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[ǸƘƛƪƻƪƪǳǾƿǘŜ 

Eesti riik on seadnud ŀǾŀƭƛƪŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƪǎ ƻǎǳǘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƪƛƛǊŜǎǘƛ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƭǘ 
ǾŅƛƪŜǎe halduskoormusega. Avaliku e-teenuse arendamine peab suurendama nii teenuse kvaliteeti kui 
ƪŀ ǎŜŘŀ ƻǎǳǘŀǾŀ ŀǎǳǘǳǎŜ ǘƿƘǳǎǳǎǘΦ  

Eesti avaliku sektori e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǎŜƴƛǎŜŘ ǳǳǊƛƴƎǳŘ ƻƴ ƪŜǎƪŜƴŘǳƴǳŘ ǸƭŘƛǎŜƭŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŀƭŜ ja 
kasutajate rahulolule. E-ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƭŀƛŜƳ ǸƘƛǎƪƻƴŘƭƛƪ Ƨŀ ƳŀƧŀƴŘǳǎƭƛƪ ƳƿƧǳ ŜǊƛ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀŘŜƭŜ ƻƴ ǸƭŘƧǳƘǳƭ 
ƻƭƴǳŘ ǎƛƛŀƴƛ ǘŜŀŘƳŀǘŀΣ ƳŜŜƭŘƛǾŀƪǎ ŜǊŀƴŘƛƪǎ ƻƴ ǸƪǎƴŜǎ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀŘ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘΦ 

{ŜƭƭŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǸƭŜǎŀƴƴŜ ƻƭƛ ǘǳǾŀǎǘŀŘŀ Ƨŀ ǘƿŜƴŘŀŘŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭƴŜ Ƨŀ ƳŀƧŀƴŘǳǎƭƛƪ ƳƿƧǳΣ Ƴƛǎ ƻƴ saavutatud Eesti 
avalike teenuste arendamise ja e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀΦ ¢ŜƛƴŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƭƛ ƳŅŅǊŀǘƭŜŘŀ ƴŅƛŘƛƪǳŘΣ 
mida saaks kasutada e-teenuste edasise arendamise planeerimisel, aga ka vastavate IT-lahenduste 
ekspordi protsessis. Samuti sooviti uuringuƎŀ ƪƛƴŘƭŀƪǎ ǘŜƘŀ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎŜŘΣ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳŘ Ƨŀ ƻǊƎŀƴƛǎŀtoor-
sed eeldused, mis on taganud Eesti avalike e-teenuste tulemusliku rakendamise, nagu ka ǎǳǳǊŜƳŀ ƳƿƧǳ 
ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘΦ ¦ǳǊƛƴƎǳ ƻƭǳƭƛƴŜ ƻǎŀ ƻƭƛ ǘǀǀǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ ǳǳǊƛƳƛǎƳŜŜǘƻŘΣ ƳƛŘŀ ǎŀŀƪǎ ƪŀ ǘǳƭevikus 
kasutada. 

aƿƧǳǎǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜ ǘŅƘŜƴŘŀō ƪŀǾŀƴŘŀǘǳŘ Ƨŀ ǘŜƎŜƭƛƪǳ ƳƿƧǳ ǾƿǊŘƭŜƳƛǎǘΦ {ŜŜƎŀ ƻǘǎƛǘŀƪǎŜ Ǿŀǎǘǳǎǘ 
ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜΣ ƪŀǎ ǎƻƻǾƛǘǳŘ ŜŜǎƳŅǊƪ Ǿƿƛ ƳƿƧǳ ƻƴ ǊŜŀŀƭǎŜƭǘ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘΦ ¢ƿƘǳǎǳǎǘ ƘƛƴƴŀǘŜǎ ǎƻƻǾƛǘŀƪǎŜ ǎŀŀŘŀ 
teada, kas ressursid on kulutatud viisil, mis ǘŀƎŀō ǇƛƪŀŀƧŀƭƛǎǘŜ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜ ƪƿƛƎŜ ǇŀǊŜƳƛƴƛ. 
{ŜƭƭŜƪǎ ƻƴ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ǘŜƘǘǳŘ ƛƎŀ Ŝ-teenuse osutaja puhul IT-ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǘŀǎǳǾǳǎŀƴŀƭǸǸǎΦ {ŅŅǎǘƭƛƪƪǳǎǘ 
ǳǳǊƛƴƎǳǎ Ŝƛ ƘƛƴƴŀǘǳŘΣ ǎǘ Ŝƛ ƻǘǎƛǘǳŘ Ǿŀǎǘǳǎǘ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜΣ ƪŀǎ ǘŜŀǘǳŘ Ŝ-teenuse oleks saanud luuŀ ǾŅƛƪǎŜƳŀ 
kuluga. 

[ŅƘǘŜǸƭŜǎŀƴŘŜ ŀƭǳǎŜƭ ǘǀǀǘŀǎ .ŀƭǘƛ ¦ǳǊƛƴƎǳǘŜ Lƴǎǘƛǘǳǳǘ ǾŅƭƧŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ƳŜŜǘƻŘƛΦ 
WǳƘǘǳƳƛŀƴŀƭǸǸǎƛŘŜ Ƨŀƻƪǎ Ǿŀƭƛǘƛ ǾŅƭƧŀ мр ŜǊƛƴŜǾŀ ƪǸǇǎǳǎŀǎǘƳŜ Ƨŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛƎŀ ŀǾŀƭƛƪƪǳ Ŝ-
ǘŜŜƴǳǎǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǇŅǊƛǘ ŜǊƛ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜǎǘΦ Vaadeldud e-teenuste arendamist on toetatud 
aŀƧŀƴŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎƪŀǾŀ όa!wYύ ƳŜŜǘƳŜǘŜ αLƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜ ƳŜŜǘƳŜ 
tingimused avatud taotlemise aluselέ Ƨŀ ϦLƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜ ǘƻŜǘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ Ƨŀ 
investeeringute kava koostamise kordέ meetmeteǎǘ Ǿƿƛ on otseselt seotud meetmete raames arendatud 
lahendustega. 

Yƻƻǎǘǀǀǎ tƻƭƛƛǘƛƪŀǳǳǊƛƴƎǳǘŜ YŜǎƪǳǎŜƎŀ tǊŀȄƛǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘƛ ǎŜŜƧŅǊŜƭ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƪƻƭƳŜƭŜ 
ǎƛƘǘǊǸƘƳŀƭŜΥ 
- ƪŀǎǳǘŀƧŀŘΣ ǎǘ ŜǊŀƛǎƛƪǳŘ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ 
- osutajad, 
- arendajad (seoses ekspordiga). 

Selgus, et kasutajad leiavad, et uuritud e-ǘŜŜƴǳǎǘŜƭ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ƴŜƛƭŜ ǎŜƭƎŜƭǘ ǇƻǎƛǘƛƛǾƴŜ ƳƿƧǳΥ ƴŜƴŘŜ 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ ƻƴ ǘƻƻƴǳŘ ǎǳǳǊŜ ŀƧŀ ƪƻƪƪǳƘƻƛǳ Ƨŀ ƳǳǳǘƴǳŘ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜ ǊƛƛƎƛƎŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƳŀƪǎΦ 
15 uuritud e-ǘŜŜƴǳǎŜ ǾƿǊŘƭǳǎŜǎ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŀƧŀǎŅŅǎǘ ƻƭƴǳŘ ǎǳǳǊƛƳ ǳǳŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ Ŝ-teenuse 
ƴƛƴƎ ƪŅƛōŜ-, tulu- ja sotsiaalmaksu deklaratsiooni esitamise e-teenuse puhul. Ka e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ 
ŀƧŀǎŅŅǎǘ ƻƴ olnud hoolimata ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǾŅƛƪǎŜst kasutajate osakaalust όнп҈ ƘŅŅƭŜǘŀƧŀǘŜ ǸƭŘŀǊǾǳǎǘύ 
ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜΦ «ƭŘƧǳƘǳƭ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǎŀŀǾǳǘŀƴǳŘ ǎǳǳǊƛƳŀ ŀƧŀǾƿƛŘǳ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ǘŀ Ŝƛ ǇŜŀ ǘŅƴǳ Ŝ-teenusele 
ƳƛƴŜƳŀ ŜƴŀƳ ŀƳŜǘƛŀǎǳǘǳǎόǘŜǎύǎŜ ƪƻƘŀƭŜ ŜƎŀ ƘŀƴƪƛƳŀ ǘŜŀǾŜǘ ǾŀǊŜƳ ŜǊŀƭŘƛ ǘƻƛƳƛƴǳŘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǘΦ 

YŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǸƭŘƘƛƴƴŀƴƎǳ ƪƻƘŀǎelt on e-ǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛƴŜ ǘŜƛƴǳŘ ƪƿƛƪ мр ǘŜŜƴǳǎǘ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƳŀƪǎΦ 
YƿƛƎŜ ǎǳǳǊŜƳŀƭ ƳŅŅǊŀƭ ƻƴ ǘŜŜƴǳǎŜ ƳǳǳǘƴǳŘ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƳŀƪǎ ƳŀƪǎǳŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ 
Maksu- Ƨŀ ¢ƻƭƭƛŀƳŜǘƛƭŜ όa¢!ύΣ ŀƎŀ ƪŀ tƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎŜ wŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ LƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ !ƳŜǘƛ όtwL!ύ Ŝ-teenus. 

Kasutajate hinnangul on e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ ŀǾŀƭƛƪŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀƴǳŘΦ ¢ŜǊǾŜƭǘ 
12 e-teenuse puhul uuritud 15-ǎǘ ŀǊǾŀō ǸƭŜ ул҈ ƪǸǎƛǘƭŜǘǳƛŘΣ Ŝǘ Ŝ-teenus on muutnud vastava avaliku 
teenuse kasutamise palju lihtsamaks. Selles aspekǘƛǎ ƴƛƳŜǘŀǎƛŘ ǾŀǎǘŀƧŀŘ ǘŀŀǎ ƪƿƛƎŜ ǎŀƎŜŘŀƳƛƴƛ a¢!-le e-
deklaratsioonide esitamist. 
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YǸǎƛǘƭǳǎŜǎǘ ǎŜƭƎǳǎ ǎŀƳŀǎΣ Ŝǘ Ŝ-teenuseid tuleb muuta veelgi intuitiivsemaks ja lihtsamaks, et julgustada 
ƴŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀƳŀ ƪŀ ǾŅƘŜƳŀǘŜ L¢-ƻǎƪǳǎǘŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎƛ ƴƛƴƎ ǎŜŜƭŅōƛ Ŝ-teenustŜ ƳƿƧǳ ƪŀǎǾŀǘŀŘŀΦ 

«ƭŘƘƛƴƴŀƴƎǳƴŀ ǎŀŀō ƧŅǊŜƭŘŀŘŀΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ Ǌƛƛƪ ƻƴ ǎŀŀǾǳǘŀƴǳŘ Ŝ-teenuste arendamise ja uuendamisega 
ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜ ŀƧŀ- Ƨŀ ǊŀƘŀǎŅŅǎǘǳΣ ŜƘƪƪƛ Ŝ-ǊƛƛƎƛ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳǘŜ ǘŀǎǳǾǳǎŜ ŀǊǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƭƛ ǘŅǇǎŜƛŘ 
ŀƴŘƳŜƛŘ ǎŀŀŘŀ ƪŀƘƧǳƪǎ ǾŅƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜΦ VastaǾŀǘ ǘŜŜƴǳǎǘ ƻǎǳǘŀǾŀ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ 
on e-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƭ ƻƭƴǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƭŜ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ǎƻƻŘƴŜ ƳƿƧǳΦ bŅƛǘŜƪǎ ƪƛƴƴƛǘŀō ǸƭŜ 
ул҈ ƪǸǎƛǘƭŜǘǳŘ ŜYƻƻƭƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜǎǘΣ Ŝǘ ǎŜŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ǎǳǳǊŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ǇŀǊŀƴŘŀƴǳŘ ƛƴŦƻǾŀƘŜǘǳǎǘ ƪƻƻƭƛ Ƨa 
lapsevanema vahel. 

LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭƴŜ ŅǊŀƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ŜŜƭŘŀō ŜƴŀƳŀǎǘƛ ƪǸƭƭŀƭǘ ǎǳǳǊƛ Ƴǳǳǘǳǎƛ 
ǊƛƛƎƛŀǎǳǘǳǎǘŜ ǘǀǀƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜǎ ƧŀκǾƿƛ ƻƳŀǾŀƘŜƭƛǎŜǎ ǎǳƘǘƭǳǎŜǎ. See puudutab nii teenust osutava 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜƴŘŀ ǘǀǀƪƻǊǊŀƭŘǳǎǘ ƪǳƛ ƪŀ ŜǊƛ ŀǎǳǘǳǎǘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ƪƻƻǎǾƿƛƳŜǘ. X-tee ja ID-kaart on 
ǎŜŜǘƿǘǘǳ ǘŀǊƛǎǘǳƴŀ ŅŅǊƳƛǎŜƭǘ ǾŀƧŀƭƛƪǳŘΣ ƪǳƴŀ ƴŜŜŘ ƻƴ ƭƻƻƴǳŘ ŀƭǳǎŜ ǸƭŜƧŅŅƴǳŘ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǾŅƭƧŀŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜ 
ƴƛƴƎ ƻƭƴǳŘ ǘƛƘǘƛ ƴŜƴŘŜ ǾŅƭǘƛƳŀǘǳƪǎ ŜŜƭŘǳǎŜƪǎΦ  

±ŅƎŀ ƘŜŀƭ ǘŀǎŜƳŜƭ ǘŀǊƛǎǘǳǎǘ ǸƪǎƛƴŘŀ ǎƛƛǎƪƛ Ŝƛ ǇƛƛǎŀΦ {elleks et kavandada muutusi teenuste ǘŅƴŀǇŅŜǾŀs-
ǘŀƳƛǎŜǎ ǊŜŀƭƛǎǘƭƛƪǳƭǘ Ƨŀ Ǿƛƛŀ ƴŜƛŘ Ŝƭƭǳ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƭǘ ǘǳƭŜƳǳǎƭƛƪǳƭǘΣ ǘǳƭŜō (riigi)asutuste tippjuhtkond kaasata 
e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǾŅƭƧŀarendamisse, esmajoones selgepiiriliste sihtide seadmisse senisest aktiivsemalt. 

tƿƘƛƻǎŀ Ŝ-teenuste osutajaid ei olnud varem oma e- ja tavateenuse aja- ja rahakulu toiminguliikide 
ƪŀǳǇŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛƴǳŘ. Ka Internetis ja kontoris kohapeal osutatava teenuse kasutajate ja toimingute arvu 
ŘǸƴŀŀƳƛƪŀ Ǿƿƛ L¢-investeeringute ja hoolduskulude andmed ei ole sageli konkreetsete toiminguliikide 
ƪŀǳǇŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘΦ {ŜŜ ƳǳǳŘŀō ŀƎŀ ƪƻƪƪǳǾƿǘǘŜǎ ƴƛƛ Ŝ-teenuste tulu-ƪǳƭǳŀƴŀƭǸǸǎƛΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎiooni 
ǘƿƘǳǎǳǎŜ ƪŀǎǾǳ όǎǘ ŀƧŀ- Ƨŀ ǊŀƘŀǎŅŅǎǘǳύ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ ƪǳƛ ƪŀ ƪƿƛƪƛŘŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎǳƳƳŀŀǊǎŜ ŀƧŀ- Ƨŀ ǊŀƘŀǎŅŅǎǘǳ 
hinnangud ǾŅƎŀ ŜōŀǘŅǇǎŜƪǎΦ 

{ŜŜǇŅǊŀǎǘ ǎƻƻǾƛǘŀƳŜ ǎŜŀŘŀ ŜƴƴŜ Ŝ-riigi tulevaste arendusprojektide algatamist neile senisest 
ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƳŀŘ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ Ƨŀ ǘŜƘŀ ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƳ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳ ǘŀǎǳǾǳǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎΦ LƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ 
ŀǊŜƴŘǳǎǇǊƻƧŜƪǘƛŘŜ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎƻǘǎǳǎǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜƭ ǇŜŀƪǎ ǸƘŜƪs peamiseks valikukriteeriumiks kujunema 
e-teenuse kogu omamiskulu (ingl total cost of ownershipύ ŀƴŀƭǸǸǎΦ {ǳǳǊǇǊƻƧŜƪǘƛŘŜ ǇǳƘǳƭ ǘǳƭŜō Ƨǳōŀ 
ŜǘǘŜǾŀƭƳƛǎǘǳǎŦŀŀǎƛǎ ǎŜŀŘŀ ƻƻŘŀǘŀǾŀǘ ƳƿƧǳ ƪƛǊƧŜƭŘŀǾŀŘ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜŘ ǎƛƘǘǘŀǎŜƳŜŘ ƴƛƴƎ ƴŅƘŀ ŜǘǘŜΣ ƪǳƛŘŀǎ 
hakatakse koguma teenuse tegelikku osutamist kirjeldavaid andmeid. Rahastamisotsuste langetamisel 
tuleb seejuures seada esikohale nende e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀŘ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ǎǳǳǊŜƳŀ 
aja- Ƨŀ ǊŀƘŀǎŅŅǎǘǳΦ 

{ƛƛƴƪƻƘŀƭ ǘŀƘŀƪǎƛƳŜ ǘƿǎǘŀ ŜŜǎƪǳƧǳƴŀ ŜǎƛƭŜ aŀƪǎǳ- ja Tolliametit, mis paistab silma oma e-teenuste ja 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ǘǀǀƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳǎǳǎŜƎŀΦ a¢! ƻƴ ŀǎǳƴǳŘ ƻƳŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ 
ƳŀƘǘǳ Ƨŀ ƪǳƭǳǎƛŘ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳŀ ƴƛƴƎ ǘŜƛƴǳŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƴŀ ŜǎƳŀƧŅǊƧŜƪƻǊǊŀǎ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƪǎ Ƨǳǎǘ 
enamkasutatavad teenused. MTA-l juōŀ ƻƭŜƳŀǎ ƻƭŜǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ƭƿƛƳƛƳƛƴŜ ŜŜƭǘŅƛŘŜǘǳŘ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻ-
nidesse on muutnud ameti e-ǘŜŜƴǳǎŜ ǾŅƎŀ ƳǳƎŀǾŀƪǎΦ {ŜŜ ǾŅƘŜƴŘŀō ǘǳƴŘǳǾŀƭǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŀƧŀƪǳƭǳ Ƨŀ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪŜ ǾƛƎŀŘŜ Ƙǳƭƪŀ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜǎΦ 

Ka e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ƪǳƛ 9Ŝǎǘƛ ŜǎƛƳŜǎŜ ƻƭǳƭƛǎŜ L5-ƪŀŀǊŘƛ ǇƿƘƛǎŜ ǘŜŜnuse arendamisel on Vabariigi 
±ŀƭƛƳƛǎƪƻƳƛǎƧƻƴ ǘŜƛƴǳŘ ǎǸǎǘŜƳŀŀǘƛƭƛǎǘ ǘǀǀŘΦ 9ƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎǘŜ ƘŅŅƭǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭǳ ƪƛƛǊŜ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛƴŜ ƪƿƛƪƛŘŜ 
ǾŀƭƛƳƛǎǘŜƭ ŀƴǘǳŘ ƘŅŅƭǘŜ ǎŜŀǎ ƻƴ ƪǸƭƭ ǾŀƭƛƳƛǎƧŀƻǎƪƻƴŘŀŘŜ ǘǀǀƪƻǊǊŀƭŘǳǎǘ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƭǘ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀƴǳŘΣ 
ƪǳƛŘ ƧŀƻǎƪƻƴŘŀŘŜ ǘǀǀƧƿǳ- Ƨŀ ƳǳǳŘ ƪǳƭǳŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƛƛǎƪƛ ǇŀƭƧǳ ǾŅƘŜƴŜƴǳŘΦ 9-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ 
ǇŀƪƪǳƳƛƴŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜŜǘƿǘǘǳ ǊƛƛƎƛƭŜ ƻǘǎŜǎǘ ƳŀƧŀƴŘǳǎƭƛƪƪǳ ǎŅŅǎǘǳ ǘƻƻƴǳŘΦ 9-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜƎŀ Ŝƛ 
taotlenudki riik otsest majanduslikku kasu, kuid selle IT-lahenduse arendamisse tehtud investeering on 
ŜƴŘ ŅǊŀ ǘŀǎǳƴǳŘ ŀƛƴǳǸƪǎƛ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜƭ LƴǘŜǊƴŜǘƛ ǘŜŜƭ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ƪǳƭǳŘŜ ƪƻƪƪǳƘƻƛǳƴŀΦ 

Kahjuks selgub, et nii e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜ ƳƿƧǳ ŀǊŜƴŘŀƧŀǘŜƭŜ ƪǳƛ ƪŀ Ŝ-teenuste jaoks loodud 
info- ja kommunikatsioonitehnoloogiliste (IKT) lahenduste ekspordipotentsiaal on enamiku 
ŀƴŀƭǸǸǎƛǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭ ǘŀƎŀǎƛƘƻƛŘƭƛƪΦ aŀŀƛƭƳŀ ǊƛƛƪƛŘŜ ƿƛƎǳǎƭƛƪΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛƭƛƴŜ ƧƳǘ ƪŜǎƪƪƻƴŘ ƻƴ 
ǾŅƎŀ mitmekesine Ƨŀ ǎŜŜǘƿǘǘǳ Ŝƛ ƻƭŜ ǇƿƘƛƻǎŀƭŜ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ǊƛƛƎƛ ǘŜŜƴǳǎǘŜƭŜ ǸƘǘǎŜǘ ƎƭƻōŀŀƭǎŜǘ ǘǳǊƎǳΦ tŜŀŀŜƎǳ 
ƪƿƛƪ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘǳŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƻƴ ǘǳƎŜǾŀƭǘ ǎŜƻǘǳŘ 9Ŝǎǘƛ ƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛ Ǿƿƛ ŀǾŀƭƛƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛ ƛƴǎǘƛǘǳǘǎƛƻƴŀŀƭǎŜ 
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korraldusega. E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǎŜŜǇŅǊŀǎǘ ŅŅǊƳƛǎŜƭǘ ǘŅƘǘƛǎ ǘŀƎŀŘŀ 9Ŝǎǘƛǎ ƘŅǎǘƛ 
lahendatud komponentide (nt ID-kaardi ja digitaalallkirja) rahvusvŀƘŜƭƛƴŜ ǸƘƛƭŘǳǾǳǎΦ 

Kui e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜΣ L5-kaardi funktsionaalsus ja X-ǘŜŜ ǾŅƭƧŀ ŀǊǾŀǘŀΣ ǎƛƛǎ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-teenuste puhul 
ŜƴŀƳŀǎǘƛ ǘŜƎǳ ƪŀ Ǹǎƴŀ ƭƛƘǘǎŀǎǘƛ ƪƻǇŜŜǊƛǘŀǾŀǘŜ LY¢-ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƎŀΦ bŜƴŘŜ ŀƴŀƭƻƻƎƛŘ ƻƴ ǾŅƭƛǎǊƛƛƪƛŘŜǎ Ƨǳōŀ 
ƻƭŜƳŀǎ Ǿƿƛ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŀƳŀƭŀŀŘǎŜǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛƴŜ ǸƭŜŀǊǳ ƪŜŜǊǳƪŀǎΦ 

Peale selle on Eesti IKT-ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƘŀǊƛƭƛƪǳƭǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǘƻƻǘŜǎǘŀƳƛǎŜ ŀƭƎŦŀŀǎƛǎ ƴƛƴƎ ƴŜƴŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 
ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜ ŅǊƛ ƧǳƘǘƛƳƛǎŜ Ƨŀ ƳǸǸƎƛ ǾƿƛƳŜƪǳǎ ƻƴ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǾŅƛƪŜΦ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-riigi lahenduste 
ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛǎǇǸǸŘƭǳǎǘŜ kogemus kinnitab, et meie e-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘ ǘǳǘǾǳǎǘŀŘŜǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
ǎŀŀŘŀ ǳǳǎƛ ǘŀǊƪǾŀǊŀŀǊŜƴŘǳǎŜ ǘŜƭƭƛƳǳǎƛΣ ƪǳƛŘ ǸƭŘƧǳƘǳƭ Ŝƛ ƿƴƴŜǎǘǳ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀƛŘ L¢-lahendusi samal kujul 
eksportida.  

Avaliku sektori e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƻǎŀƪŀŀƭ ƧŅŅō 9Ŝǎǘƛ L¢-toodete ja -ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛǎ ƭŅƘƛŀŀǎǘŀǘŜƭ 
ǘƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ǘŀƎŀǎƛƘƻƛŘƭƛƪǳƪǎΣ ƪǳƛŘ 9Ŝǎǘƛ ǇŜŀƪǎ ǎŜƭƭŜǎǘ ƘƻƻƭƛƳŀǘŀ ƻƭŜƳŀ ƪŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ǳǎƛƴ ƻƳŀ Ŝ-riigi 
ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ǘǳǘǾǳǎǘŀƳƛǎŜƭΦ bŅƛǘŜƪǎ ǘǳƭŜō ǾŜŜƭƎƛ ƛƴƴǳƪŀƳŀƭǘ ƻǎŀƭŜŘŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŜŜǊƛƳƛǎ-
aruteludel, Ŝǘ ǘŀƎŀŘŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƪŀǎǳǘŀŘŀ 9Ŝǎǘƛ L5-kaarti jt avaliku sektori e-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜƭǘΦ 

 

Soovitused Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumile 

- Luua avaliku sektori e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŜǎƪƴŜ ǎŜƛǊŜǎǸǎǘŜŜƳΣ Ŝǘ ǎŀŀŘŀ ƪƻƻƴŘǸƭŜǾŀŀŘŜ Ŝ-teenuste 
kasutamise ŀƪǘƛƛǾǎǳǎŜǎǘΣ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ƪƛƛǊǳǎŜǎǘ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŀƧŀƪǳƭǳǎǘ ǸƘŜ ǘƻƛƳƛƴƎǳ ƪƻƘǘŀΦ 

- [ƿƛƳƛŘŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ όǎƘ ƻƳŀƳƛǎƪǳƭǳύ Ƨŀ ǘƿƘǳǎǳǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎ ƛƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ ǘǳƭŜǾŀǎǘŜ 
programmide arendusprojektide valikukriteeriumidesse ja aruandlusse. 

- ¢ǀǀǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ Ŝ-teenuste haƴƪŜƧǳƘŜƴŘΣ ƪǳǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘŀƪǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ǌƻƭƭƛ Ŝ-teenuste 
ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭ ƴƛƴƎ ƘŀƴƎŜǘŜ ƪŀǾŀƴŘŀƳƛǎŜƭ Ƨŀ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛǎŜƭΦ 

 

Soovitused avalike teenuste osutajatele 

- Seada e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƪǎ ǎǳǳƴŀǘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀŘ ƴŜƴŘŜ ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƧǳǳǊŘŜΣ Ƴƛǎ ƻƴ 
ǎƛƘǘǊǸƘƳŀ ƻƻǘǳǎǘŜ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻƭŜƳǳǎŜ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀǎǘ ƪƿƛƎŜ ǘƿƘǳǎŀƳŀŘΦ 

- Iŀƪŀǘŀ ǎŜƴƛǎŜǎǘ ƳŅǊƪǎŀ ǎǸǎǘŜŜƳǎŜƳŀƭǘ ƪƻƎǳƳŀ Ƨŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳŀ ƧǳƘǘƛƳƛǎƻǘǎǳǎǘŜ ƭŀƴƎŜǘŀƳƛǎŜƪǎ 
vajalikke andmeid, sealhulgas andmeid 

o e- Ƨŀ ǘŀǾŀǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ŘǸƴŀŀƳƛƪŀ ƪƻƘǘŀ ǇƿƘƛƭƛǎǘŜ ǘƻƛƳingute puhul, 
o teenuse osutamise aja- ja rahakulu kohta erinevate kanalite ja toimingute puhul. 
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9ȄŜŎǳǘƛǾŜ ǎǳƳƳŀǊȅ 

The goal of Estonia in the development of public services is to provide such services fast and with the 
smallest possible administrative burden. The effectiveness of the agency that provides the service must 
also increase with the development of a public service. Previous studies of public sector e-services have 
focussed on the number of Internet and e-service users, and the satisfaction of private individuals and 
enterprises. The broader social and economic impact of e-services on various target groups has 
generally gone unstudied. Analyses of Internet voting (i-voting) are the only positive exception here. 

The objective of this analysis is to identify and prove the social and economic impact achieved with the 
development of public services in Estonia and the implementation of e-services. The study set out to 
develop the numerical indicators that could be used to plan the further development of e-services as 
well as to improve the marketing of Estonian e-government solutions. The study also identifies the 
technological, legal and organisational prerequisites that have to be fulfilled for the successful 
implementation of e-services, and any obstacles to the achievement of greater impact. Another 
important objective of the study was to develop an impact assessment method that could also be used 
in the future. 

Impact assessment is about comparing actual impact with planned impact: it needs to answer the 
question whether the intended result or impact was achieved. Impact assessment should also clarify 
whether resources were spent in a manner that best guaranteed the achievement of the desired impact, 
i.e. the achievement of long-term goals. This is why the study also included a cost-effectiveness analysis 
of the IT systems of e-service providers. Efficiency, i.e. whether the e-services in question could have 
been created at a smaller cost, was not assessed in this study. 

The Institute of Baltic Studies (IBS) developed, based on the terms of reference of the project, a reusable 
method for assessment of the impact of e-services. 15 e-services with a different level of maturity and 
export potential were selected for the study. The development of these services has been co-funded 
from the structural funds of the European Union (Operational Programme for the Development of 
Economic Environment). 

Thereafter, IBS analysed, in cooperation with the Praxis Centre for Policy Studies, ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ 9ǎǘƻƴƛŀΩǎ 
e-services on three target groups: 
- users (citizens and enterprises); 
- service providers; and 
- ICT enterprises as developers of e-services (especially in relation to export). 

Users find that the analysed e-services have clearly had a positive impact on them: e-services have 
helped them save a lot of time and made dealing with the government more accessible. Comparison of 
the 15 e-services indicated that users save the most time when establishing a company, or submitting 
VAT or income and social tax returns to the Tax and Customs Board (EMTA). The time saved by users of 
i-voting was also significant irrespective of the rather small proportion of users (24% of all voters). In 
general, users have saved the most time with e-services whose use means that they no longer have to 
visit various government agencies or obtain information from previously separate information systems. 

The overall opinion of users is that all of the 15 services have become more accessible. The on-line 
submission of tax returns to the EMTA and the e-service of the Estonian Agricultural Registers and 
Information Board (PRIA) have had the biggest impact in this area. 

Users find that e-services have also made the use of public services easier. 80% of the respondents say 
that 12 of the 15 e-services have made using the public service considerably easier. The respondents 
feel that the biggest changes have once again been brought about by the possibility to submit tax 
returns to the EMTA. 

However, it is necessary to make the e-services even more intuitive and simple in order to encourage 
people less skilled in using IT solutions to use e-services and increase their impact. 
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Generally speaking, Estonia has managed to save remarkable amounts of time and money by 
developing and updating e-services, although obtaining accurate data for calculating the cost-
effectiveness of e-government investments is very difficult. Employees of the organisations that 
provide the services find that the introduction of e-services has had a clearly positive impact on service 
quality. For example, 80% of the e-school users interviewed say that the e-service has considerably 
improved information exchange between schools and parents. 

Full utilisation of information technology often requires major changes in the organisation of work of 
government agencies and/or communication between them. This concerns the organisation of work in 
the agency that provides the service as well as the interaction between various information systems (of 
different agencies). The X-road and ID card are extremely important as infrastructure, because they 
have created the basis on which the remaining services have been developed, and they have often been 
the unavoidable prerequisite of various e-services. However, excellent infrastructure alone is not 
enough. In order to plan the adoption of e-services realistically and implement them as successfully as 
possible, it is important to involve the top-level decision makers more actively in the development of e-
services. 

Most e-service providers have not analysed the amount of time and resources spent on various 
transactions within the scope of e-services and off-line services. As the dynamics of the number of 
persons who use services that are provided electronically or in offices and the details of IT investments 
and maintenance costs are often unavailable for specific types of transactions, the possible margin of 
error in the assessment of the increased efficiency (time and money saved) achieved in an organisation 
via the implementation of e-services is rather high. This makes any cost-benefit analysis as well as 
estimates of the time and money saved by all users highly inaccurate. 

A more thorough analysis must be carried out before the initiation of new e-government projects and 
measurable goals should be established for each development project. In future e-government 
projects, analysis of the total cost of ownership of an e-service should become one of the main selection 
criteria in making financing decisions. The expected impact and specific target levels that describe the 
future e-service, and the way of information collection for the cost-effectiveness should be determined 
in the preparatory stages of major new projects. While doing so, development of e-services that enable 
for greater cost effectiveness should be given priority. 

The Tax and Customs Board stands out for its systematic approach to the development of e-services and 
organisation of work. The board has analysed the volume and cost of the services it provides, and the 
services it has made available as e-services are those used more than others, e.g. existing data is already 
integrated into pre-populated tax returns. 

The Estonian National Electoral Committee has also taken a systematic approach to the development of 
i-voting as the first important electronic ID card-based service in Estonia. The rapid increase in the 
proportion of electronically submitted votes among all votes cast at elections has made the organisation 
of work in polling divisions considerably easier, but the labour expenses and other expenses of polling 
divisions have yet to decrease. The option of i-voting has therefore not brought the government any 
direct economic savings. Even though i-voting was not implemented in order to achieve direct economic 
benefits, the investment has paid itself off by saving money for those who take part in i-voting. 

The export potential of the information and communications technology solutions of most of the 
analysed services is rather limited. The legislative and institutional settings of different government 
(agencies) are very different, which is why there is no single global market for the majority of Estonia's 
e-government services. Almost all of the e-services analysed are currently strongly tied to the legal 
space or institutional organisation of the public sector. With the exception of i-voting, ID card 
functionality and the X-road, the e-services of Estonia are ICT solutions that are relatively easy to copy. 
Similar services already exist in other countries, or are not overly complicated to develop. 

Also, most Estonian ICT companies are usually in the initial stages of the productisation of e-services and 
their international business management and sales capacity is relatively limited. Attempts to export the 
Estonian e-government solutions show that they can be internationally promoted and orders for new 
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software developments can be obtained, but it is usually not possible to export the existing ready-made 
IT solutions. Guaranteeing the international compatibility of e-solutions that have been widely 
implemented in Estonia (e.g. the ID card and the digital signature solution) is thus extremely important 
in order to promote the export of e-services. 

The percentage of exports of public sector e-ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛǎ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ǊŜƳŀƛƴ ƳƻŘŜǎǘ ƛƴ 9ǎǘƻƴƛŀΩǎ IT exports in 
general, but Estonia should nevertheless remain active in promoting its e-government solutions. For 
example, it should take a more active role in international standardisation discussions, e.g. in order to 
guarantee the option to use the Estonian ID card and other public sector e-services across borders. 

 

Recommendations for the Ministry of Economic Affairs and Communications: 

- Create a monitoring system that focusses on public sector e-services to obtain an overview of the 
activity of service use, the speed of their provision and the time spent by a user on one operation. 

- Integrate an efficiency and impact assessment (incl. analysis of the total cost of ownership) into the 
selection criteria and reports of the development projects of future information society 
programmes. 

- Develop e-service procurement guidelines, which describe the role of impact assessment in planning 
and execution of public procurement. 

 

Recommendations for public service providers: 

- In the development of e-services, set measurable objectives to guide users to those service channels 
that are the most effective in light of the target group's expectations and the nature of the service. 

- Start collecting and analysing the data required for management decisions considerably more 
systematically (Make data collection and analysis in support of management decisions considerably 
more systematic). This refers in particular to the data on: 
o dynamics of the number of e-service and ordinary service users in the case of main operations; 

and 
o time and money spent on the provision of a service for different channels and operations. 
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мΦ {ƛǎǎŜƧǳƘŀǘǳǎ 

Tarmo Kalvet, Marek Tiits 

LǎƛƪǳƪŜǎƪǎŜΣ ƭŅōƛǇŀƛǎǘǾŀ Ƨŀ ǘƿƘǳǎŀ ŀǾŀƭƛƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ Ǹƪǎ ǘŜƎŜǾǳǎǎǳǳƴŘƛ ƘŀƭŘǳǎǘƻƛƳƛƴƎǳǘŜ Ƨŀ 
ƳŜƴŜǘƭǳǎƭƻƻƎƛƪŀ ǸƳōŜǊƪǳƧǳƴŘŀƳƛƴŜ ƴƛƛΣ Ŝǘ ǎŜŜ Ǿŀǎǘŀƪǎ ƛƴŦƻ- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) 
ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜƭŜΦ Seejuures on ŜŜǎƳŅǊƪ ƻǎǳǘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƪƛƛǊŜǎǘƛ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƭǘ ǾŅƛƪŜǎŜ ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎŜƎŀΦ 
Samuti peab suurenema avalikku teenust osutava asutuse ǘƿƘǳǎǳǎ. 

E-ǊƛƛƎƛ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƎŀ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ ǾƛƛƴǳŘ ǾŀƭƛǘǎŜƳƛǎŜ ǳǳŜƭŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛǘŀǎŜƳŜƭŜΦ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ ǾƿǊŘƭǳǎǘŀōŜƭƛǘŜǎ 
on Eesti e-teenuste kasutamise poolesǘ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƘŜŀƭ ƪƻƘŀƭΦ {Ŝƴƛ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ ŀƎŀ ǘŜƘǘǳŘ ǸƘǘŜƎƛ ǳǳǊƛƴƎǳǘΣ 
mis oleks ƪŅǎƛǘƭŜƴǳŘ loodud e-ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƳƿƿŘŜǘŀǾŀt sotsiaalset ja majanduslikkǳ ƪŀǎǳ ǸƘƛǎƪƻƴƴŀƭŜΦ 
¢ƿŜƴŘǳǎǇƿƘƛǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ ƻƴ Ǹƪǎ ƳƛǘƳŜǎǘ ǘŜƎǳǊƛǎǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǊŀǎƪŜƴŘŀƴǳŘ ǸƘǘƭŀǎƛ 9Ŝǎǘi e-riigi 
ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛǎǘΣ ƪǳƴŀ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜƭŜ ƻǎǘƧŀƭŜ Ŝƛ ƻƭŜ ƻƭƴǳŘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƴŅƛŘŀǘŀ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ 
ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ ƳƿƧǳΦ 

9ŜƭǘƻƻŘǳǎǘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ƻƴ siinse uuringu ǸƭŜǎŀƴƴŜ ǘǳǾŀǎǘŀŘŀ 9Ŝǎǘƛ ŀǾŀƭƛƪŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ Ŝ-
teenuste kŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀ ǎŀŀŘǳŘ ǎƻǘǎƛŀŀƭƴŜ ƪŀǎǳ Ƨŀ ƳŀƧŀƴŘǳǎƭƛƪ ƳƿƧǳ ƴƛƴƎ ǘƿŜƴŘŀŘŀ seda. Uuringu on 
Balti Uuringute Instituut ja Poliitikauuringute Keskus Praxis teinud Ƨǳǎǘ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ǘǸƘƛƳƛƪǳ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎΦ 
!ǳǘƻǊƛŘ ǘŅƴŀǾŀŘ aŀƧŀƴŘǳǎ- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ŜǎƛƴŘŀƧŀƛŘ aŀǊƎǳǎ tǸǸŀǘ Ƨŀ YŀǘǊƛƴ IŅƴƴƛǘ 
ƛƎŀƪǸƭƎǎŜ ŀōƛ ŜŜǎǘ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘŜƎŜƳƛǎŜƭΦ {ŀƳǳǘƛ ǇŅƭǾƛǾŀŘ ƳŜƛŜ ǘŅƴǳ ǇǊƻƧŜƪǘƛ ƧǳƘǘƪƻƳƛǘŜŜ ƭƛƛƪƳŜd Katri 
Ristal, Indrek Vimberg ja Mihkel Tikk, kes on andnud palju kasulikke soovitusi. 

{ŜƭƭŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴΥ  
1. valida ǾŅƭƧŀ ƳƿƿŘŜǘŀǾŀŘ ǘǳƭŜƳǳǎƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊƛŘΣ Ƴƛǎ ƛǎŜƭƻƻƳǳǎǘŀǾŀŘ Ŝ-teenusest ǎŀŀŘŀǾŀǘ ƪŀǎǳ ƪƿƛƎŜ 

paremini; 
2. kirjeldada metoodikat (metoodikaid), kuidas valitud indikaatoritega ƳƿƿŘŜǘŀƪǎŜ e-teenuse 

kasutamisest saadavat kasu ja kuidas ǘƿƭƎŜƴŘŀǘŀƪǎŜ tulemusi; 
3. valida ǾŅƭƧŀ ǾŅƘŜƳŀƭǘ мр ŜǊƛƴŜǾŀ ƪǸǇǎǳǎǘŀǎŜƳŜƎŀ Ƨŀ ŜǊƛ ǾŀƭŘƪƻƴna e-teenust, sh teistele e-

teenustele taristuks olevat e-teenust. Silmas peetakse nende IT-lahenduste ekspordipotentsiaali, 
olulisust eraisikutele Ǿƿƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΣ ƻƭǳƭƛǎǳǎǘ ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ taristu ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ Ƨŀ ƻƭǳƭƛǎǳǎǘ 
avaliku sektori valitsemise innovatsioonile; 

4. ƪƻƻǎǘŀǘŀŘŀ ƪƿƛƎƛ мр Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ŀƴŀƭǸǸǎΦ {ŜŜ ƭǸƘƛƪƛǊƧŜƭŘǳǎ ƴŅƛǘŀō ŅǊŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳ Ƨŀ ƳƿƧǳ 
eraisikutele Ǿƿƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƴƛƴƎ ǊƛƛƎƛƭŜΦ ±ƿƛƳŀƭǳǎŜ ƪƻǊǊŀƭ osutatakse teenuse alternatƛƛǾƳƿƧǳle 
juhul, kui see ei oleks elektrooniline, ning teguriteleΣ ƳƛƭƭŜǎǘ ǎƿƭǘǳō ƪŀǎǳ Ǿƿƛ ƳƿƧǳ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛƴŜΤ 

5. teha e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛmisel kindlaks ƴŜƴŘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎŜŘΣ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳŘ Ƨŀ 
organisatsioonilised eeldused. 

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi kui uuringu tellija esmane huvi oli saada e-teenuste 
ƭƻƻƳƛǎŜǎǘ Ƨŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳǎǘ ƭŅƘǘǳǾŀ ƳƿƧǳ ƪƛǊƧŜƭŘŀǾŀŘ ŀǊǾƴŅƛǘŀƧŀŘΣ ƳƛŘŀ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ kasutada nende 
e-teenuste edasise arengu kavandamisel, aga ka IT-ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƳǸǸƎƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛs jm. Et praegu ei ole 
9Ŝǎǘƛǎ ƻƭŜƳŀǎ ǇŜŀŀŜƎǳ ǸƘǘƪƛ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜǘ ƴŅƛǘŀƧŀǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƛǎŜƭƻƻƳǳǎǘŀƳƛǎŜƪǎΣ ƻƭƛ ǎŜƭƭŜ 
uuringu ǘŅƘǘǎŀƛƳ ǸƭŜǎŀƴƴŜ esitada ǎŜƭƭƛǎŜŘ ƴŅƛǘŀƧŀŘΣ ŀǊǾŜǎǘŀŘŜǎ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘ ƪƻƎŜƳǳǎǘ Ŝ-teenuste 
hindamise valdkonnas. Uuringu kaalukas osa on ǘǀǀǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ uurimismeetod, mida saab kasutada ka 
edaspidi. 

¦ǳǊƛƴƎǳ ŀǊǳŀƴŘŜ ǘŜƛǎŜǎ ǇŜŀǘǸƪƛǎ ŀƴǘŀƪǎŜ ŀǾŀƭƛƪŜ ŀƭƭƛƪŀǘŜ ǇƿƘƧŀƭ ǸƭŘǸƭŜǾŀŀŘŜ ǊƛƛƎƛ Ŝ-teenustest ja nende 
ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜǎǘ 9ŜǎǘƛǎΦ YƻƭƳŀƴŘŀǎ ǇŜŀǘǸƪƛǎ ǘǳǘǾǳǎǘŀtakse pƿƎǳǎŀƭǘ ǘŜŜƳŀƪƻƘŀǎǘ ǘŜŀŘǳǎƪƛǊƧŀƴŘǳǎǘ Ƨŀ 
ǎŀǊƴŀǎŜƛŘ ǳǳǊƛƴƎǳƛŘ ǾŅƭƛǎǊƛƛƪƛŘŜǎ ƴƛƴƎ ƳŜǘƻƻŘƛƪŀǘΣ ƳƛƭƭŜƎŀ siinses uuringus hinnatakse e-teenuste 
ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǘǳƭŜƳǳǎƭƛƪƪǳǎǘ Ƨŀ ƳƿƧǳΦ bŜƭƧŀǎ ǇŜŀǘǸƪƪ ƪƻƻǎƴŜō мр Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƧǳƘǘǳƳƛŀƴŀƭǸǸǎƛǎǘΣ ƳƛƭƭŜ 
ǘǳƭŜƳǳǎƛ ǎǸƴǘŜŜǎƛǘŀƪǎŜ ǾƛƛŜƴŘŀǎ ǇŜŀǘǸƪƛǎΦ ¦ǳǊƛƴƎu aruanne ƭƿǇŜō ƧŅǊŜƭŘǳǎǘŜ Ƨŀ ǎƻƻǾƛǘǳǎǘŜƎŀΦ 
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нΦ wƛƛƎƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ 9Ŝǎǘƛǎ 

2.1. Eesti e-ǘŜŜƴǳǎŜŘ ǾƿǊŘƭǳǎŜǎ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜƎŀ 

Kristjan Kaldur, Marek Tiits 

мффлΦ ŀŀǎǘŀǘŜƭ ǾƿǘǎƛŘ 9Ŝǎǘƛ eraisikud Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƴŀƎǳ tƿƘjamaade omadki Interneti kasutusele 
kiiremini, kui seda tehti paljudes teistes Euroopa riikides. Eesti oli esirinnas ka e-teenuste arendamisel. 
2000. aastatel on Eesti aga varasema koha kaotanud: tŀ ƧŅŅō Interneti-kasutajate arvult praegu maha nii 
tƿƘƧŀƳŀŀde kui ƪŀ {ŀƪǎŀƳŀŀΣ «ƘŜƴŘƪǳƴƛƴƎǊƛƛƎƛ Ƨǘ 9ǳǊƻƻǇŀ ǊƛƛƪƛŘŜ ǾŀǎǘŀǾŀǎǘ ƴŅƛǘŀƧŀǎǘΣ ŜŘŜǎǘŀdes siiski 
endiselt ƳƿƴŘŀƎƛ [ƿǳƴŀ-Euroopa riiki (joonis 1). 

 

Joonis 1. Viimase kolme kuu jooksul kodus Internetti kasutanud inimesed Euroopa Liidu ja Euroopa 
Majanduspiirkonna riikides (%) 
Allikas: Eurostat, 2012. 

Kuna Eesti on Interneti-kasutajate arvult mitmest Euroopa riigist tagapool, on ka Eesti avaliku sektori e-
teenusǘŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ŜǊŀƛǎƛƪǳǘŜ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜŀǎ ǾŅƛƪǎŜƳ ƪǳƛ ƴŜƛǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎΣ ŜƘƪƪƛ ŀǾŀƭƛƪǳ 
ǎŜƪǘƻǊƛƎŀ LƴǘŜǊƴŜǘƛ ǘŜŜƭ ǎǳƘǘƭŜǾŀǘŜ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƻƴ ƴŅƛŘŀƴǳŘ 9Ŝǎǘƛǎ нллуΦς2011. aastal kasvutrendi. 
Eesti on ǘƿǳǎƴǳŘ Euroopa Liidu 27 riigi (EL 27) seas 2008. aasta 13. kohalt 2011. aastaks 9. kohale. 
Avalikke e-teenuseid kasutavate ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƻƴ 9Ŝǎǘƛǎ нллрΦςнлмлΦ ŀŀǎǘŀƭ ǎŀƳǳǘƛ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ 
suurenenud ning 9Ŝǎǘƛ ƻƴ ǇǸǎƛƴǳŘ ǎŜƭƭŜ ƴŅƛǘŀƧŀ ǇƻƻƭŜǎǘ 9[ нт ǾƿǊŘƭǳǎŜǎ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǇǸǎƛǾŀƭǘ мпΦ ƪƻƘŀ 
ƭŅƘŜŘǳǎŜǎ όjoonis 2, tabelid A ja B lisas 1). 
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Joonis 2. Viimase kolme kuu jooksul avaliku sektoriga Interneti teel suhelnud inimesed Euroopa Liidu 
ja Euroopa Majanduspiirkonna riikides (%) 
Allikas: Eurostat, 2012. 
 

Mitmes ǸƭŜƛƭƳǎŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜ Ŝ-valitsemist ja selle eri tahke hindavas uuringus on Eesti viimase viie aasta 
Ƨƻƻƪǎǳƭ ƻƭƴǳŘ ŜǎƛƳŜǎŜ нр ǊƛƛƎƛ ƘǳƭƎŀǎΦ {ƿƭǘǳǾŀƭǘ ǳǳǊƛƴƎǳǎǘ όƴǘ αUnited Nations E-readiness Indexέ, αWorld 
9ŎƻƴƻƳƛŎ CƻǊǳƳΩǎ Dƭƻōŀƭ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ Reportέ Ǿƿƛ αWaseda University World e-Government 
RankingέύΣ ǎŜƭƭŜ ŜǊƛǇŅǊŀǎǘ Ƨŀ tegemisŀŀǎǘŀǎǘ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ ƪƻƘǘ ƳŀŀƛƭƳŀǎ ƪƿƛƪǳƴǳŘ мрΦς25. piires. Euroopa 
ǊƛƛƪŜ ǾƿǊŘƭŜǾŀǘŜǎ Ŝ-valitsemise pingeridades on Eesti viimastel aastatel ǇǸǎƛƴǳŘ 5.ς15. kohal, olles 
ainus Kesk- ja Ida-9ǳǊƻƻǇŀ Ǌƛƛƪ ƴƛƛ ƪƿǊƎŜƭ ƪƻƘŀƭ.1 

Eesti on avaliku sektori e-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƪǸƭƭ ƧŅǊƧŜǇƛŘŜǾŀƭǘ ŜŘŀǎƛ ŀǊŜƴŘŀƴǳŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎ ƻƴ ŀŀǎǘŀ-
aastalt paranenud, kuid mitme teise Euroopa Liidu ǊƛƛƎƛ ŀǊŜƴƎ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ƪƛƛǊŜƳΦ aŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƭǘ 
paremini ƻƴ ƴƛƛ LƴǘŜǊƴŜǘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ƪǳƛ ƪŀ Ŝ-teenuste arendamise poolest viimastel aastatel 
arenenud isegi need riigid, kes ǾƿǘǎƛŘ 10ς15 aastat tagasi Interneti kasutusele aeglasemalt kui Eesti. 

 

                                                           

1 9Ǌƛ ƛƴŘŜƪǎƛŘ ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀŘ ǊƛƛƪŜ ƧŅǊƧŜǎǘŀŘŀ ƪŀ ƴŅƛǘŜƪǎ ƪƿǊƎŜƳŀΣ ƪŜǎƪƳƛǎŜ Ƨŀ ƳŀŘŀƭŀ ǎƛǎǎŜǘǳƭŜƪǳƎŀ ǊƛƛƪƛŘŜ arvestuses (maailma 
ƳŀƧŀƴŘǳǎŦƻƻǊǳƳƛ ǳǳǊƛƴƎύ Ǿƿƛ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀ Ŝ-ǾŀƭƛǘǎŜƳƛǎǘ ƴŅƛǘŜƪǎ ǊŜƎƛƻƻƴƛŘŜ Ƨŀ ƳŜǘŀǊŜƎƛƻƻƴƛŘŜ ό!t9/Σ h9/5ύ Ǿƿƛ rahvastiku arvu 
ƧŅǊƎƛ όƴǘ ŀƭƭŀ мл ƳƛƭƧƻƴƛ Ŝƭŀƴƛƪuga riigid ²ŀǎŜŘŀ Ǹƭƛƪƻƻƭƛ ǳǳǊƛƴƎus). 
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2.2. Eesti avaliku sektori enamkasutatavad e-teenused 

Eesti riigi e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ŀƪǘƛƛǾǎǳǎ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀ ǊŀƘǳƭƻƭǳ Ǿƿƛō ǎƿƭǘǳŘŀ ǇŀƭƧǳŘŜǎǘ ŀǎƧŀƻƭǳŘŜǎǘΣ 
ƴŅƛǘŜƪǎ ǘŜŜƴǳǎŜ ǾŀƧŀƭƛƪƪǳǎŜǎǘ όǎǘ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŀƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾƛŘŜǎǘύΣ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ƎŜƻƎǊŀŀŦƛƭƛǎŜǎǘ ŀǎǳƪƻƘŀǎǘ Ƨŀ 
sotsiaal-demograafilistest teguritest.  

«ƘŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎ Ŝ-teeƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘ ƳƿƧǳǘŀǾŀƪǎ ǘŜƎǳǊƛƪǎ Ǿƿƛƪǎ ǇƛŘŀŘŀ ǎŜŘŀΣ ƪŀǎ kasutaja asub 
ƭƛƴƴŀǎ Ǿƿƛ ƳŀŀǇƛƛǊƪƻƴƴŀǎΦ Yǳƛ ǾŀŀŘŀǘŀ ŀǾŀƭƛƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛ Ŝ-teenuste kasutamise statistikat (tabel 1), siis ei 
ǎƿƭǘǳ ǎŜŜ ǇŀƭƧǳ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŀǎǳƪƻƘŀǎǘΦ 9ǊƛƴŜǾǳǎŜŘ ƻƴ ŀƛƴǳƭǘ ǇŀŀǊƛ ǇǊƻǘǎŜƴŘƛǇǳƴkti suurused ja olenevad 
teenusest, nŅƛǘŜƪǎ maapiirkonnas on rohkem digiretsepti, paberivaba ARK ja eKooli kasutajaid. 
 

Tabel 1. Eesti avaliku sektori e-teenuste kasutajad 2011. aastal (16ς74a), (%)    

E-teenus  

Kasutaja 
asukoht 

Linn Maa 

Riigieksamitele registreerumine 11,7 8,8 

Riigieksamite tulemuste tellimine ǎƿƴǳƳƛƴŀ mobiilile Ǿƿƛ Ŝ-postkasti 10,6 9,3 

Sisseastumisdokumentide esitamine (nt SAISis) 11,1 8,7 

{ǳƘǘƭŜƳƛƴŜ ƪƻƻƭƛ Ƨŀ ƿǇŜǘŀƧŀǘŜƎŀ όƴǘ ŜYƻƻƭƛ ƧŀκǾƿƛ Ŝ-posti teel) 36,4 39,5 

¢ŅƛŜƴŘŀǾŀ ǊŀǾƛƳƛƘǸǾƛǘƛǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜ Eesti Haigekassalt 6,7 3,8 

Raviasutuste patsiendiportaalide teenused (sh arstile registreerumine) 17,6 13,7 

Digiretsepti tellimine 48,2 51,8 

Euroopa ravikindlustuskaardi taotlemine 17,6 14,1 

tŜǊŜǘƻŜǘǳǎǘŜ Ǿƿƛ ǾŀƴŜƳŀƘǸǾƛǘƛǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜ 6,0 4,3 

Tuludeklaratsiooni esitamine Maksu- ja Tolliametile 64,8 64,6 

E-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜκŜ-valimised 26,2 28,6 

Interneti-pangas aǾŀƭƛƪŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜŜǎǘ ƳŀƪǎƳƛƴŜ Ǿƿƛ ǊƛƛƎƛƭƿƛǾǳ ǘŀǎǳƳƛƴŜ  44,6 52,3 

Lǎƛƪǳǘ ǘƿŜƴŘŀǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛ όL5-kaart, digi-ID, pass) taotlemine 14,1 11,4 

Paberivaba ARK kasutamine 13,6 15,5 

{Ǹƴƴƛ- Ǿƿƛ ŀōƛŜƭǳǘǳƴƴƛǎǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜ 1,8 ς 

Elukohavahetusest teavitamine 2,8 2,9 

Ehitusloa taotlemine 1,9 ς 

Riigi- Ǿƿƛ ǾŀƭƛǘǎǳǎŀǎǳǘǳǎŜƎŀ ŀǾŀƭƛƪǳǎ ŀǊǳǘŜƭǳǎ ƻǎŀƭŜƳƛƴŜ Ǿƿƛ ŀǊǾŀƳǳǎŜ ŀǾŀƭŘŀƳƛƴŜ  
(nt portaalis osale.ee) 3,6 4,0 

¢ǀǀǘǳƪŀǎǎŀ Ŝ-teenuste kasutamine όƴǘ ǘǀǀ ƻǘǎƛƳƛƴŜΣ /± ƪƻƻǎǘŀƳƛƴŜύ 15,9 16,6 

Portaali www.eesti.ee kasutamine 43,2 43,3 

Portaali www.ametlikudteadaanded.ee kasutamine 23,5 26,1 

Portaali www.riigiteataja.ee kasutamine 38,4 40,1 

Muud e-teenused, nt ǸƘƛǎǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ƪƻƘŀƭƛƪǳŘ ƻƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎŜŘΣ ǊŀŀƳŀǘǳƪƻƎǳŘ 44,1 53,0 

Allikas: Statistikaamet, 2012. 

 

http://www.eesti.ee/
http://www.ametlikudteadaanded.ee/
http://www.riigiteataja.ee/
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YŀǎǳǘŀƧŀ ŀǎǳƪƻƘŀǎǘ ƭŅƘǘǳŘŜǎ ǎŀŀŘƛ ǎŀǊƴŀǎŜŘ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƪŀ ǎŜƭƭŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀ ƘǳƭƎŀǎΣ ƪŜǎ ƻƴ Ŝ-teenusest 
teadlik, aga pole seda kasutanud, ning e-teenustest mitteteadlike inimeste puhul. Ilmselt tulenevad 
need erinevused ǸƘŜƭǘ Ǉƻƻƭǘ maapiirkondade elanike keskmiǎŜƭǘ ƪƿǊƎŜƳŀǎǘ ǾŀƴǳǎŜǎǘΣ Ǿƿƛō-olla aga 
asukohast ǎƿƭǘǳǾŀǘŜ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜƎǳǊƛǘŜǎǘ ǾƳǘ-st. 

Eesti avalikest e-teenustest kasutati 2011. aastal ƪƿƛƎŜ ǎŀƎŜŘŀƳƛƴƛ Maksu- ja Tolliameti e-keskkonda 
όспΣт҈ύΣ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ όпфΣо҈ύΣ ŀǾŀƭƛƪŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜŜǎǘ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ Ƨŀ ǊƛƛƎƛƭƿƛǾǳ ǘŀǎǳƳƛǎǘ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-
ǇŀƴƎŀ ƪŀǳŘǳ όпсΣф҈ύ ƴƛƴƎ ƪǸƭŀǎǘŀǘƛ ǾŜŜōƛƭŜƘǘŜ ǿǿǿΦŜŜǎǘƛΦŜŜ όпоΣн҈ύΦ 

Peale sotsiaal-ŘŜƳƻƎǊŀŀŦƛƭƛǎǘŜ ƴŅƛǘŀƧŀǘŜ ŜǊƛƴŜǾŀŘ Ŝ-teenuste kasutamise mustrid ka majandusharude 
arvestuses (tabel 2ύΦ wƛƛƎƛƎŀ ǎǳƘǘƭŜƳƛǎŜ ƪƿƛƪƛ ƴŜƭƧŀ Ǿƛƛǎƛ όǘŅƛŘŜǘǳŘ ōƭŀƴƪŜǘǘŜ ǘŀƎŀǎǘŀƴǳŘΣ Ŝ-asjaajamist 
ƪŀǎǳǘŀƴǳŘΣ ōƭŀƴƪŜǘǘŜ ǎŀŀƴǳŘ Ƨŀ ƛƴŦƻǘ ǎŀŀƴǳŘύ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƻƴ ǎǳǳǊƛƳ ŦƛƴŀƴǘǎǎŜƪǘƻǊƛǎ 
ning energia- Ƨŀ ǾŜŜǾŀǊǳǎǘǳǎŜǘǘŜǾƿǘete seas. E-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƻƭƛ ǾŅƛƪǎŜƳ 
meelelahutus- Ƨŀ Ǿŀōŀ ŀƧŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƻǎǳǘŀǾŀǘŜǎ ƴƛƴƎ ƪƛƴƴƛǎǾŀǊŀŀƭŀǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛǎ Ƨŀ 
ƳǳǳŘŜǎ ǘŜŜƴƛƴŘǳǎǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜǎΣ ǎŀƳǳǘƛ ǘǀǀǘƭŜǾŀǎ ǘǀǀǎǘǳǎŜǎΣ ǾŜƻƴŘǳǎŜǎ Ƨŀ ƭŀƻƴŘǳǎŜǎΦ 
 

Tabel 2. E-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ нллу.ς2010. aastal (%)  

Tegevusala 2008 2009 2010 

Finants- ja kindlustustegevus 63,2 77,4 87,8 

9ƭŜƪǘǊƛŜƴŜǊƎƛŀΣ ƎŀŀǎƛΣ ŀǳǊǳ Ƨŀ ƪƻƴŘƛǘǎƛƻƴŜŜǊƛǘǳŘ ƿƘǳƎŀ ǾŀǊǳǎǘŀƳƛƴŜ 62,5 68,3 81,5 

±ŜŜǾŀǊǳǎǘǳǎΤ ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴΤ ƧŅŅǘƳŜ- ja ǎŀŀǎǘŜƪŅƛǘƭǳǎ 67,4 73,8 77,6 

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 62,7 73,0 76,0 

Info ja side 56,8 61,4 70,9 

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 58,5 71,5 70,5 

Majutus ja toitlustus 48,1 57,0 70,4 

Hulgi- Ƨŀ ƧŀŜƪŀǳōŀƴŘǳǎΤ ƳƻƻǘƻǊǎƿƛŘǳƪƛǘŜ Ƨŀ mootorrataste remont 55,9 58,4 68,3 

Haridus 70,5 77,8 67,9 

tƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎΣ ƳŜǘǎŀƳŀƧŀƴŘǳǎ Ƨŀ ƪŀƭŀǇǸǸƪ 41,7 45,6 67,5 

Ehitus 52,4 59,6 66,8 

aŅŜǘǀǀǎǘǳǎ 65,9 89,1 65,3 

Haldus- ja abitegevused 48,6 54,1 64,6 

¢ǀǀǘƭŜǾ ǘǀǀǎǘǳǎ 46,8 51,1 64,3 

Veondus ja laondus 45,4 50,5 64,3 

Kinnisvaraalane tegevus 54,4 53,9 62,0 

Muud teenindavad tegevused 42,3 29,6 53,8 

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 43,3 57,4 52,5 

Allikas: Statistikaamet, 2012. 
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2.3. Kasutajate rahulolu Eesti avaliku sektori e-teenustega 

±ŀǊŀǎŜƳŀŘ ǳǳǊƛƴƎǳŘ ƴŅƛǘŀǾŀŘΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ ŜƭŀƴƛƪŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ Ŝ-teenuste kvaliteedile varieeruvad teenusest 
ning aastast ǎƿƭǘǳǾŀƭǘ ǾŅƎŀ ǎǳǳǊŜƭ ƳŅŅǊŀƭ. Vastajad nimetavad e-teenustega rahulolu uuringus e-teenuse 
ƴŅƛǘŜƴŀ ƪƿƛƎŜ ƪƿǊƎŜƳŀƭǘ ƘƛƴƴŀǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎǘŜƴŀ Euroopa tervisekindlustus kaardi taotlemist ja digiretsep-
tiga ravimite ostmist, aga ka ID-pileti kasutamist ja tuludekƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎt (tabel 3). 

Tabel 3. KƿƛƎŜ ƪƿǊƎŜƳŀ Ƨŀ ƳŀŘŀƭŀƳŀ ǊŀƘǳƭƻƭǳ ƘƛƴƴŀƴƎǳƎŀ Ŝ-teenused 2012. aastal  

Teenus Osakaal 

Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine  4,8 

Digiretseptiga ravimite ostmine   4,7 

«ƘƛǎǘǊŀnspordi ID-ǇƛƭŜǘƛ ƻǎǘƳƛƴŜ όǇƛƭŜǘΦŜŜ Ǿƿƛ ƳƻōƛƛƭƛǊŀƪŜƴŘǳǎύ 4,6 

!ǾŀƭƛƪŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜŜǎǘ ƳŀƪǎƳƛƴŜ Ǿƿƛ ǊƛƛƎƛƭƿƛǾǳ ǘŀǎǳƳƛƴŜ Internetipangas 4,6 

tŜƴǎƛƻƴƛΣ ǘƻŜǘǳǎŜ Ǿƿƛ ƘǸǾƛǘƛǎŜ ǾŀŀǘŀƳƛƴŜ ŜŜǎǘƛΦŜŜ-s 4,6 

ŜIŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜκŜ±ŀƭƛƳƛǎŜŘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎutamine  4,5 

Tulumaksudeklaratsiooni esitamine   4,5 

Parkimistasu mobiiliga maksmine   4,5 

Tarbijakaitseameti e-teenuste kasutamine  4,5 

!ƴŘƳŜǘŜ ǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 9Ŝǎǘƛ IŀǊƛŘǳǎŜ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ (EHIS) 3,9 

Arstiga tervisealane konsulteerimine veebikeskkondade vahendusel 3,9 

Eesti kalmistuportaali kasutamine   3,9 

!Ǿŀƭƛƪǳǎ ŀǊǳǘŜƭǳǎ ƻǎŀƭŜƳƛƴŜ ǊƛƛƎƛ Ǿƿƛ ǾŀƭƛǘǎǳǎŀǎǳǘǳǎǘŜƎŀ ŦƻƻǊǳƳƛǘŜ Ǿƿƛ ǎƻǘƛǎƛŀŀƭƳŜŜŘƛŀ 
kanalites 3,9 

Rahvusarhiivi virtuaalse uurimissaali VAU kasutamine 3,9 

Rahva ja eluruumide loenduse rakenduse kasutamine 3,9 

Riigi ja kohaliku omavalitsuse asutuste veebilehtede rubriigi αDokumendiregisterέ 
kasutamine 3,8 

Arvamuse avaldamine riigile Ǿƿƛ ǾŀƭƛǘǎǳǎŀǎǳǘǳǎǘŜƭŜ Ŝ-posti vahendusel 3,8 

E-ǘƻƛƳƛƪǳ ƪŀǳŘǳ ǘǎƛǾƛƛƭŀǎƧŀǎ ƘŀƎƛ Ǿƿƛ ƘŀƭŘǳǎŀǎƧŀǎ ƪŀŜōǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ 3,6 

aŅǊƪǳǎΦ ¢ŀōŜƭƛǎ ƻƴ ǾŀƛŘ ǸƘŜƪǎŀ ƪƿƛƎŜ ƪƿǊƎŜƳŀƭǘ ƘƛƴƴŀǘǳŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘ όƪŜǎƪƳƛƴŜ ƘƛƴƴŀƴƎ пΣр Ǉǳƴƪǘƛ Ǿƿƛ ǊƻƘƪŜƳύ Ƨŀ 
ǸƘŜƪǎŀ ƪƿƛƎŜ ƳŀŘŀƭŀƳŀƭǘ hinnatud teenust (keskmine hinnang madalam kui 4,0 punkti). 

Allikas: TNS EMOR, 2012.  

 

Projekti EGOPRISE2 ǊŀŀƳŜǎ ǳǳǊƛǘƛ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ 9Ŝǎǘƛ ǾŅƛƪŜǎte ja keskmise ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ό±Y9d) 
rahulolu riigi e-teenustega. 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ paluti hinnata kaheksat e-teenust viiepalliskaalal viiest tegurist 
ƭŅƘǘǳŘŜǎΥ мύ ƪŀǎǳǘǳǎƧǳƘŜƴŘƛ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎΣ нύ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƭƛƘǘǎǳǎΣ оύ kasutamise turvalisus, 
4) kasutamisel saadava teabe kasulikkus ja 5) teenuse kasutamiseks vajalikud kulutused (aeg, raha).  
 
Joonisel 3 ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǊŀƘǳƭƻƭǳ ƧŅǊƧŜǎǘŀǘǳŘ ƴŜƴŘŜ tegurite summeeritud tulemuste alusel. Enim 
ǾŅƭƧŜƴŘŀǎƛŘ ±Y9Ř ƪƿƛƎƛ tegurite ŀǊǾŜǎǘǳǎŜǎ ǊŀƘǳƭƻƭǳ ǳǳŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƎŀΣ ƪƿƛƎŜ 
ǾŅƘŜƳ ƻƭŘi aga rahul Statistikaametile andmete esitamise ja riigihangete e-keskkonnaga. 

                                                           

2 ±ŀƭƛƳƛǎ ƻƭƛ мсн 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘΣ ǳǳǊƛƴƎ ǘŜƘǘƛ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭΦ ±ǘ ǇǊƻƧŜƪǘƛ ƪƻƘǘŀ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ǎƛƛǘΥ 
http://www.ibs.ee/et/component/content/article/106-e-valitsemise-lahenduste-arendamine. 

http://www.ibs.ee/et/component/content/article/106-e-valitsemise-lahenduste-arendamine
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Joonis 3Φ ±ŅƛƪŜǎǘŜ Ƨŀ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǊŀƘǳƭƻƭǳ 9Ŝǎǘƛ avalike e-teenustega 

Allikas: EGOPRISE, 2011.  

aŅǊƪǳǎΦ ¢ŜƎǳǊƛǘŜ ǎƪŀŀƭŀΥ м όǇƻƭŜ ǸƭŘǎŜ ǊŀƘǳƭύ ς р όǾŅƎŀ ǊŀƘǳƭύ. 

 

Tabel 4 ƴŅƛǘŀōΣ Ƴƛǎ innustab ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ just ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǘ ǘŜŜƴǳǎǘ ƪŀǎǳǘŀƳŀ όǾŅƭƧŀ ŀǊǾŀǘǳŘ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ 
ŀƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾŜ Ŝƛ ƻƭŜύΦ bƛƛ 9Ŝǎǘƛ ƪǳƛ ƪŀ [ŜŜŘǳ Ƨŀ {ŀƪǎŀƳŀŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǇŜŀǾŀŘ Ŝ-teenuste kasutamise 
ǇŜŀƳƛǎǘŜƪǎ ŜŜƭƛǎǘŜƪǎ ƧŅǊƎƳƛǎƛΥ мύ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎƛǎŜŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜ Ƨŀ ŦƛƴŀƴǘǎǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ƪǳƭǳŘŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜΣ 
2) tŜŜƴǳǎǘŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜ ǇŀƛƴŘƭƛƪƪǳǎ Ƨŀ оύ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ǾƛƎŀŘŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜΦ 9Ŝǎǘƛǎ Ƨŀ [ŜŜŘǳǎ 
ǇŜŜǘŀƪǎŜ ǘŅƘǘǎŀƪǎ ƳƻǘƛǾŜŜǊƛǾŀƪǎ ǘŜƎǳǊƛƪǎ ƪŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƪƛƛǊǳǎǘ Ƨŀ ƪŀǎǳǘǳǎƳǳƎŀǾǳǎǘΦ 
 

Tabel 4. ±ŅƛƪŜǎǘŜ Ƨŀ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ vaated e-teenuste kasutamise eelistele, 2011 (%) 

Eelised ja kasu 
Riik 

Eesti Leedu Saksamaa 

Teenuste kiire ja mugav kasutamine 66 66 6 

YƻƪƪǳƘƻƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎƛǎŜǎǘŜǎ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎƪǳƭǳŘŜǎ Ƨŀ ŦƛƴŀƴǘǎǘŜƘƛƴƎǳǘŜǎ 51 51 47 

¢ŜŜƴǳǎǘŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜ ǇŀƛƴŘƭƛƪƪǳǎ όǀǀǇŅŜǾ ƭŅōƛύ  51 71 57 

±ƻǊƳƛŘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƭ ǘŜƪƪƛǾŀǘŜ ǾƛƎŀŘŜ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜ 44 47 30 

Andmete turvalisus  40 16 0 

{ǳǳǊŜƳ ǘŅǇǎǳǎ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜǎ  36 37 0 

¢ŜŜƴǳǎǘŜ Ƨŀ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ ƭŅōƛǇŀƛǎǘǾǳǎ 33 35 0 

YƻƪƪǳƘƻƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǾŅƭƛǎǘŜǎ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎƪǳƭǳŘŜǎ Ƨŀ ŦƛƴŀƴǘǎǘŜƘƛƴƎǳǘŜǎ 31 51 2 

tǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ ƧŅƭƎƛǘŀǾǳǎ 29 56 0 

±ŅƛƪǎŜƳ ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎ 25 29 0 

Allikas: EGOPRISE, 2011. 
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оΦ ¦ǳǊƛƳƛǎƳŜŜǘƻŘ 

3.1. Sissejuhatus uurimismeetodisse 

Tarmo Kalvet, Marek Tiits 

¦ǳǊƛƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǎŜƭƎƛǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ Ƨŀ ǘƿŜƴŘŀŘŀ 9Ŝǎǘƛ ŀǾŀƭƛƪŜƭŜ teenustele elektroonilise kanali 
ƭƛǎŀƳƛǎŜƎŀ ǎŀŀŘǳŘ ǎƻǘǎƛŀŀƭƴŜ ƪŀǎǳ Ƨŀ ƳŀƧŀƴŘǳǎƭƛƪ ƳƿƧǳΦ {ŜƭƭŜǎ ƳŜŜǘƻŘƛǘ ƪŅǎƛǘƭŜǾŀǎ ǇŜŀǘǸƪƛǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀƳŜΣ 
ƪǳƛŘŀǎ ǾŀƭƛǎƛƳŜ ǾŅƭƧŀ ƳƿƿŘŜǘŀǾŀŘ ǘǳƭŜƳǳǎƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊƛŘΣ Ƴƛǎ ƳŜƛŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƛǎŜƭƻƻƳǳǎǘŀǾŀŘ 
e-ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘ ǎŀŀŘŀǾŀǘ ƪŀǎǳ ƪƿƛƎŜ ǇŀǊŜƳƛƴƛ όŀƭŀǇŜŀǘǸƪƪ оΦнύΦ {ŜŜƧŅǊŜƭ ǎŜƭƎƛǘŀƳŜΣ ƪǳƛŘŀǎ Ƴƿƿǘŀ ǾŀƭƛǘǳŘ 
indikaatoritega e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜǎǘ ǎŀŀŘŀǾŀǘ ƪŀǎǳ Ƨŀ ǘƿƭƎŜƴŘŀŘŀ ǘǳƭŜƳǳǎƛ όоΦоύΣ ƴƛƴƎ ǘǳǘǾǳǎǘŀƳŜ 
meetodist tulenevaid piiranguid (3.4). 

«ƭŘǘǳƴƴǳǎǘŀǘǳŘ ƪŅǎƛǘƭǳǎǾƛƛǎƛ ƧŅǊƎƛ ǘŅƘŜƴŘŀō tulemuslikkuse hindamine hinnangu andmist tegevuse 
ǎŅŅǎǘƭƛƪƪǳǎŜƭŜΣ ǘƿƘǳǎǳǎŜƭŜ ƧŀκǾƿƛ ƳƿƧǳǎǳǎŜƭŜ όƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ƳŜǘƻƻŘƛƪŀ ƪƻƘǘŀ Ǿǘ ǇƛƪŜƳŀƭǘ wƛƛƎƛƪƻƴǘǊƻƭƭΣ 
2011 ja 2001; Euroopa Komisjon, 2009; OECD, 1996; Justiitsministeerium ja Riigikantselei, 2012). See 
ǳǳǊƛƴƎ ƪŜǎƪŜƴŘǳō ƳƿƧǳǎǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭŜΣ Ƴƛǎ ǘŅƘŜƴŘŀō ǘǳƭŜƳǳǎŜ όǘŜƎŜƭƛƪǳ ƳƿƧǳύ ǾƿǊŘƭŜƳƛǎǘ 
ƪŀǾŀƴŘŀǘǳŘ ƳƿƧǳƎŀ ς ŀƴŀƭǸǸǎƛƎŀ ƻǘǎƛǘŀƪǎŜ Ǿŀǎǘǳǎǘ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜΣ ƪŀǎ ǇƭŀƴŜŜǊƛǘǳŘ ŜŜǎƳŅǊƪ Ǿƿƛ ǎƻƻǾƛǘŀǾ 
ƳƿƧǳ ƻƴ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘΦ ¢ƿƘǳǎǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƎŀ ǇǸǸǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ǎŜƭƎƛǘŀŘŀΣ ƪŀǎ ressursid on kulutatud viisil, 
Ƴƛǎ ǘŀƎŀō ǇƛƪŀŀƧŀƭƛǎǘŜ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜΣ ǎǘ ǎƻƻǾƛǘǳŘ ƳƿƧǳ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜ ƪƿƛƎŜ ǇŀǊŜƳƛƴƛΦ {ŜƭƭŜƪǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ 
IT-ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǘŀǎǳǾǳǎǘ Ŝ-teenuse osutajate ja Interneti vahendusel tehtavate toimingute kaupa.  

See uuring ei anna hinnangǳǘ ǎŅŅǎǘƭƛƪƪǳǎŜƭŜΣ ƳƛƭƭŜ ǇǳƘǳƭ ƪƻƻƴŘŀǘŀƪǎŜ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǎƛǎŜƴŘƛ 
ǾƿǊŘƭŜƳƛǎŜƭŜ Ƨŀ ƻǘǎƛǘŀƪǎŜ Ǿŀǎǘǳǎǘ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜΣ ƪŀǎ ǾŀŀŘŜƭŘŀǾŀǘ ǘŜŜƴǳǎǘ ƻƭŜƪǎ ǎŀŀƴǳŘ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾŅƛƪǎŜƳŀ 
ǊŜǎǎǳǊǎƛƪǳƭǳƎŀΦ ¢ǳƭŜō ǸƘǘƭŀǎƛ ƳŅǊƪƛŘŀΣ Ŝǘ ƴƛƛ 9Ŝǎǘƛǎ ƪǳƛ ƪŀ ƳǳƧŀƭ ƭŀƛŀƭǘ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾ ǊŀƘǳƭƻƭǳƪǸǎƛǘƭǳǎ Ŝƛ ŀƴƴŀ 
ǘŜǊǾƛƪƭƛƪƪǳ Ǿŀǎǘǳǎǘ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜΣ ƪǳƛ ǎǳǳǊ Ƨŀ ƳƛǎǎǳƎǳƴŜ ƻƴ ƻƭƴǳŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǎƻǘǎƛŀŀƭƴŜ Ǿƿƛ 
majanduslik kasu. 

¦ǳǊƛƳƛǎƳŜŜǘƻŘ ǘǀǀǘŀǘƛ ǾŅƭƧŀ Ƨŀ ǎŜŘŀ ǘŅǇǎǳǎǘŀǘƛ ƴƛƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛ ǘǀǀǊǸƘƳŀǎ ƪǳƛ ƪŀ ǘŜƭƭƛƧŀ Ƨŀ ǇǊƻƧŜƪǘƛǾŅƭƛǎǘŜ 
eksperǘƛŘŜƎŀ ǇŜŜǘǳŘ ƴƿǳǇƛŘŀƳƛǎǘŜƭΦ 9Ǌƛǘƛ ǘŅƴŀƳŜ ŘǊ !ǊǾƻ hǘǘƛ Ŝ-Riigi Akadeemiast ning prof Tiina 
Randma-[ƛƛǾƛ Ƨŀ ǇǊƻŦ wŀƛƴŜǊ YŀǘǘŜƭƛǘ ¢ŀƭƭƛƴƴŀ ¢ŜƘƴƛƪŀǸƭƛƪƻƻƭƛ wŀƎƴŀǊ bǳǊƪǎŜ ƛƴƴƻǾŀǘǎƛƻƻƴƛ Ƨŀ ǾŀƭƛǘǎŜƳƛǎŜ 
ƛƴǎǘƛǘǳǳŘƛǎǘΦ bƿǳǇƛŘŀƳƛǎǘŜƭ ǘŜƘǘǳŘ ǾŀƭƛƪǳǘŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƭ ǾŀƭƳƛǎ uurimismeetod sellisel kujul, nagu seda 
15 e-ǘŜŜƴǳǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎŜƭ ƪŀǘǎŜǘŀǎƛƳŜΦ  

aŜŜǘƻŘƛ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ ƭŅƘǘǳǘǳŘ ƳǳǳƘǳƭƎŀǎ ǎƻƻǾƛǎǘΣ Ŝǘ ǎŜŜ ƻƭŜƪǎ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ 
ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ƪŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ƴƛƴƎ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƳǳǳǘǳƳist ajas. 

 

3.2. Tulemusindikaatorite valik 

E-teenustega seotud uuringute fookus on aastate jooksul tunduvalt muutunud. E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ 
hindamisel oli pikka aega valdav sarnasuste otsimine e-ŅǊƛƎŀ όǾǘ ƴǘ wŀƳƴŀǊƛƴŜ Ƨŀ 9ƴŘŜƭŜȅΣ нллуύ ƴƛƴƎ ƻƴ 
keskendutud infosǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǘΣ ǊŀŀƳŀǘǳƪƻƎǳƴŘǳǎŜǎǘ Ƨŀ ŀǊǾǳǘƛǘŜŀŘǳǎŜǎǘ ƭŅƘǘǳǾŀǘŜƭŜ ŀǎǇŜƪǘƛŘŜƭŜ όIŜŜƪǎ 
Ƨŀ .ŀƛƭǳǊΣ нллтύΦ {ŀƳǳǘƛ ǇǀǀǊŀǘƛ ǾŀǊŜƳ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ŜŜǎƪŅǘǘ Ŝ-lahendustega seotud taristu leviku, teenuse 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾǳǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎŜƭŜΦ 

Hilisemad uuringud seavad keskmesse e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ƭŀƛŜƳŀ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ όIbid.; 
/ƻŘŀƎƴƻƴŜ Ƨŀ ¦ƴŘƘŜƛƳΣ нллуύ ƴƛƴƎ ǊƿƘǳǘŀǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ ǸƭŘƛǎŜƳŀǘ ǸƘƛǎƪƻƴŘƭƛƪƪǳ ƳƿƧǳ ǘǳƭŜō ǊƻƘƪŜƳ 
arvestada (joonis 4; vt ka Dunleavy et al., 2008; Homburg, 2008). 
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Joonis 4. E-valitsemisega seotud uuringute fookuse muutus ajas 

Allikas: Heeks, 2006, 2. 

 

Eeltoodust tulenevalt on hakatud kirjanduses vahet tegema terminite e-valitsus (ingl e-government) ja 
e-valitsemine (ingl e-governance) vahel. Kui esimene ǘŅƘƛǎǘŀō kitsamat ƳƿƛǎǘŜtΣ Ƴƛǎ ƘƿƭƳŀō 
konkreetsete e-teenuste pakkumist, siis e-ǾŀƭƛǘǎŜƳƛǎŜ ƳƿƛǎǘŜ ƻƴ ƭŀƛŜƳ ƴƛƴƎ ǇǀǀǊŀō ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ 
ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀǘŜ ƳƿƧǳƭŜ ǾŀƭƛǘǎŜƳƛǎŜƭŜΣ ǾŀƭƛǘǎŜƳƛǎŜ Ƨŀ όƪƻŘŀƴƛƪǳύǸƘƛǎƪƻƴƴŀ vahelistele suhetele jm. 

E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ƳŜŜǘƻŘŜƛŘ ƪŅǎƛǘƭŜǾŀǎǘ ƪƛǊƧŀƴŘǳǎŜst on olulisemaid projekti eGEP 
όŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ 9ŎƻƴƻƳƛŎǎ tǊƻƧŜŎǘύ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ǇƿƘƧŀƭƛƪ ǳǳǊƛƳǳǎ όǾǘ /ƻŘŀƎƴƻƴŜΣ нллтΤ /ƻŘŀƎƴƻƴŜ 
ja Boccardelli, 2006; Codagnone ja Cilli, 2006; Codagnone et al.Σ нллсύΦ {ŜƭƭŜǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘƛ ǘŜƻǊŜŜǘƛƭƛǎŜƭǘ 
aspekte, mida e-teenuǎǘŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ǘǳƭŜƪǎ ǾŀŀŘŜƭŘŀΣ ƴƛƴƎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ŜǎƛǊƛƴƴŀǎ 
ƻƭŜǾŀǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ǎŜƴƛ ǘŜƘǘǳǘΣ ǎƘ ŜŘǳǎŀƳƳŜ ¢ŀŀƴƛǎ όαŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ {ƛƎƴǇƻǎǘǎέ metoodika), Prantsusmaal 
(Mareva-metoodika), Saksamaal (WiBe-ƳŜǘƻƻŘƛƪŀύΣ IƻƭƭŀƴŘƛǎ όαaƻƴƛǘƻǊΥ aǳƭǘƛǇƭŜ Use of Informationέ) 
Ƨŀ «ƘŜƴŘƪǳƴƛƴƎǊƛƛƎƛǎ όα¦Y ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎŀǎŜ ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅέ). Codagnone koos kolleegidega on varasemate 
ǘǀǀŘŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ǘǀǀǘŀƴǳŘ ǾŅƭƧŀ ƭŀƛŀǇƿƘƧŀƭƛǎŜ ƳǳŘŜƭƛΣ Ƴƛǎ ƪŀƧŀǎǘŀō Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƛǘƳŜƪǸƭƎǎŜǘ ƳƿƧǳ 
(joonis 5).  
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Joonis 5. E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ hindamine 

Allikas: Codagnone ja Boccardelli, 2006, 15. 

Ka aŀƧŀƴŘǳǎƪƻƻǎǘǀǀ Ƨŀ !ǊŜƴƎǳ hǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴ όOECD) on ǊƿƘǳǘŀƴǳŘ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀ ƪƻƎǳ Ŝ-
ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƭŀƛŀ ǎǇŜƪǘǊƛǘ όtabel 5). 

Tabel 5. OECD e-ǾŀƭƛǘǎǳǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ǊŀŀƳƛǎǘƛƪ 

Kasu laad Kasusaajad avalikus sektoris YŀǎǳǎŀŀƧŀŘ ǾŅƭƧŀǎǇƻƻƭ ŀǾŀƭƛƪƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛǘ 
όŜǊŀƛǎƛƪǳŘ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘύ 

Vahetu rahaline kasu YǳƭǳŘŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜ: vabanevat 
ressurssi saab kasutada uuendusteks, sh 
toodete ja teenuste edasiarendamiseks 

IŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜΥ asjaajamise 
lihtsustamine, kiiremad ja kvaliteetsemad 
ǘŜŜƴǳǎŜŘΤ ŀƧŀ Ƨŀ ǊŀƘŀ ǎŅŅǎǘƳƛƴŜ 

Vahetu mitterahaline 
kasu 

LƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳ ǘŅƛŜƭƛƪǳƳ ŅǊŀƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜΥ 
eri kanalites osutatavate teenuste 
ǇŀǊŜƳ ƪƻƻǎǾƿƛƳŜΤ ŀƴŘƳŜǘŜ ƧŀƎŀƳƛƴŜ Ƨŀ 
taaskasutamine proaktiivsete teenuste 
ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƪǎΤ ǘŜŜƴǳǎǘŜ 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜ ǇŀǊŀƴŘŀƳƛƴŜ 

Kasutajate suurem rahulolu: teenuste 
ǀǀǇŅŜǾŀǊƛƴƎƴŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎΤ 
personaliseeritud ja varasemast 
kvaliteetsemad teenused; parem 
ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎ Ƨŀ ǾƿǊŘǎŜŘ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ ƪƿƛƪƛŘŜƭ 
kasutajatel; privaatsem ja turvalisem teenus 

Kaudne kasu, sh hea 
valitsemine kui avalik 
ƘǸǾŜ  

Legitiimsuse suurenemine: ǸƭŘƛǎŜƳ 
ǊƛƛƎƛǾƿƛƳǳ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ Ƨŀ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ 
kasv; avaliku sektori ajakohastamine; 
selgem vastutus; avalikkuse aktiivsem 
kaasamine 

Majanduskasvu toetamine: ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎ-
ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜΤ ƛƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ 
ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜΤ ǘǳǊǾŀƭƛǎŜƪǎ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜƪǎ 
asjaajamiseks vajaliku taristu loomine 

Allikas: OECD, 2006. 
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9ŜƭǘƻƻŘǳǎǘ ƧŅǊŜƭŘǳōΣ Ŝǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ƳŜŜǘƻŘƛǘ ƻƴ ƧƿǳŘǎŀƭǘ ŀǊŜƴŘŀǘǳŘ ŀƭŀǘŜǎ нлллΦ aastate 
kesƪǇŀƛƎŀǎǘ όǾǘ ƴǘ .9DL·Σ ŜD9tΣ ²ƛ.ŜύΦ «ƘǘǎŜǘ Ƨŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘ ǸƭŘǘǳƴƴǳǎǘŀǘǳŘ seisukohta ei ole siiski 
ǾŅƭƧŀ ƪǳƧǳƴŜƴǳŘΦ {ŜƭƭŜ Ǹƪǎ ǇƿƘƧǳǎŜƛŘ ƻƴ LY¢-valdkonna kiire areng, teisalt on muutunud ja muutub 
ŀǊǳǎŀŀƳ ǊƛƛƎƛ ǾŀƭƛǘǎŜƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǾŅŅǊǘǳǎƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜǎǘ όvt nt Drechsler, 2005). 

Ka Eestis tehtud e-ǾŀƭƛǘǎŜƳƛǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳŘ ƻƴ ƭŅōƛƴǳŘ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜ ŀǊŜƴƎǳΦ 9ǎƛƳŜǎǘŜǎ ƪǸǎƛǘƭǳǎǘŜǎ 
keskenduti peamiselt Interneti ja e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƭŜΣ ƴǘ ǾŀŀŘŜƭŘƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭǳ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ 
ƳǳǳǘǳƳƛǎǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎ Ƨŀ ƭŜƛōƪƻƴŘŀŘŜǎ ό{ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ǳǳǊƛƴƎǳŘύΦ ±ƛƛƳŀǎǘŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ ƻƴ ƘŀƪŀǘǳŘ ǸƘŀ 
ŜƴŀƳ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳŀ ŜǊŀƛǎƛƪǳǘŜ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǊŀƘǳƭƻƭǳ Ŝ-teenustega (vt TNS EMOR 2012, 2010; Saar Poll 
2008; EMOR 2007; Klaster 2006)Φ YƛǊƧŜƭŘŀǘŀǾŀ ǊŀƘǳƭƻƭǳ Ǿƿƛ ǊŀƘǳƭƻƭŜƳŀǘǳǎŜ ǘŀƎŀ ǇŜƛǘǳǾŀŘ ǘegurid ning e-
ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƭŀƛŜƳ ƳƿƧǳ ŜǊƛ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀŘŜƭŜ ƻƴ ǾŀƭŘŀǾŀƭǘ ƧŅŅƴǳŘ ǎƛƛǎƪƛ ƪŅǎƛǘƭŜƳŀǘŀ ς selles osas on 
meeldivaks erandiks ainult e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎe ǾŀǊŀǎŜƳŀŘ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘΦ 

±ŀƭŘƪƻƴƴŀ ǘŜƻƻǊƛŀ Ƨŀ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǇƿƘƧŀƭ ƻƴ ǎƛƛƴǎŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ Ŝ-tŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ 
ǳǳǊƛƳƛǎŜƪǎ ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀǘǳŘ ǳǳǎ ǸƭŘǊŀŀƳƛǎǘƛƪ όtabel 6ύΦ {ŜƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ Ŝ-teenuste kasutamise 
ƳƿƧǳ ƪƻƭƳŜƭŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǊǸƘƳŀƭŜΥ 

1) teenuse ƪŀǎǳǘŀƧŀŘ όŜǊŀƛǎƛƪǳŘ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘύΤ 
2) teenuse osutajad; 
3) teenuse arendajad, kes tegutsevad enamjaolt erasektoris ja on kaasatud e-teenuste 

arendamisse (riigi)hangete kaudu. 

E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǘǳƭŜƳǳǎƭƛƪƪǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ƧŅƭƎƛǘŀƪǎŜ ǎŜŜƎŀ ǸƘŜƭǘ Ǉƻƻƭǘ ǊƛƛƎƛ ƪǳƛ ǘŜŜƴǳǎŜ osutaja ja 
teiselt poolt nende teenuste kasutajate seisukohti. E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƭŀƛŜƳŀǘ ƳƿƧǳΣ ǎƘ demokraatia ja 
ƪŀŀǎŀƳƛǎŜ ŀǎǇŜƪǘƛΣ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘŀƪǎŜ ǘŀǳǎǘǘŜŀōŜƴŀΣ ƪǳƛŘ ǘŜƭƭƛƧŀ ǎƻƻǾƛƭ Ŝƛ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀ ǎŜŘŀ ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƳŀƭǘΦ aƿƧǳ 
hinnatakse e- Ƨŀ ǇŀōŜǊǘŜŜƴǳǎŜ ǾƿǊŘƭǳǎŜǎΦ 

Tabel 6. E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ǸƭŘǊŀŀƳƛǎǘƛƪ 

aƿƧǳ 

 

 

Kelle suhtes 

ƳƿƧǳ ŀǾŀƭŘǳōΚ 

wŜǎǎǳǊǎƛǎŅŅǎt 

aƿƧǳǎǳǎ 

Avaliku teenuse kvaliteet 
Demokraatia, kaasamine 

jms 

 

 

 

 

IǸǾŜ 
kasutajale 

Eraisik 

YǳƭǳŘŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜ 

!ƧŀǎŅŅǎǘ 

Isikukesksus 

Paindlikkus 

 

Vastutus: kontroll 

Teabe hulk 

Teabe asjakohasus 

hǎŀƭŜƳƛǎǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ 
suurenemine 

WǳǳǊŘŜǇŅŅǎ 

Teadlikkus 

Usaldus* 

9ǘǘŜǾƿǘŜ 

YǳƭǳŘŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜ 

!ƧŀǎŅŅǎǘ 

 

 

Tootlikkuse suurenemine 

Kasumi suurenemine 
Paindlikkus 

Innovatsioon: uute toodete 
Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜ 

Motivatsioon 

IǸǾŜ 
osutajale 

wƛƛƪ Ǿƿƛ 
ametnik 

YǳƭǳŘŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜ 

!ƧŀǎŅŅǎǘ 

 

Organisatsioonisisese 
rahulolu kasv* 

Teenuse kasutajaskonna 
laiendamine 

¢ǀǀƪƻƻǊƳǳǎŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜ 

¦ǳǘŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀŘŜ 
kaasatus 

±ŅƭƛǎŜƪǎǇŜǊǘƛƛǎϝ  

ϝ YŀǳŘƴŜ ƳƿƧǳΦ 
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¢ŜƛǎǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀǘŜ ǘǳƭŜƳǳǎƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊƛǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǇƿƘƧŀƭ ǘŜƎƛƳŜ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ƧŅǊŜƭŘǳǎŜŘΥ 
- osa populaarsemaid rahvusvahelisi tulemusindikaatoreid (nt Dutta ja Bilbao-Osorio, 2012) on liiga 
ǸƭŘƛǎŜŘ jŀ ƴŜƛŘ Ǿƿƛō ƳƿƧǳǘŀŘŀ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀǘŜ ǎǳōƧŜƪǘƛƛǾǎǳǎΤ 

- suur osa indikaatoreid peegeldab telekommunikatsioonitaristu olukorda ja e-teenuste pakkumise 
ŘǸƴŀŀƳƛƪŀǘΣ ƳƛǘǘŜ Ŝƛ ƪŜǎƪŜƴŘǳ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭŜ ƴƿǳŘƭǳǎŜƭŜ ŜƎŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǊŜŀŀƭǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƳƿƧǳƭŜΤ 

- e-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƴŅƘŀƪǎŜ Ǹǎƴŀ ǳƴƛǾŜǊǎŀŀƭǎŜǘŜ Ƨŀ ƳƿƴŜǘƛ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀǘǳƴŀΣ ŜƘƪƪƛ ǇŀƭƧǳŘ ŀǳǘƻǊƛŘ ǎƻƻǾƛǘŀǾŀŘ 
keskenduda nn viienda taseme arengu (isikustatud e-teenused) ja selƭŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀ ƳƿƧǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛƭŜΦ 
«ƭŘƧǳƘǳƭ Ŝƛ ǇǀǀǊŀǘŀ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛ ŀƴŀƭǸǸǎƛƭŜ ǎǳǳǊǘ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ όǾǘ ƪŀ tƛƘƻǊ Ƨŀ .ŀǘǳŜǾŀΣ 
2012). 

E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƳŅŅǊŀǘƭŜǘƛ мо ƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊƛǘ όtabel 7). 

Tabel 7. E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊƛŘ 

  Alavaldkond 
YŜƭƭŜ ǎǳƘǘŜǎ ƳƿƧǳ 

avaldub? 
Indikaator 

1. CƛƴŀƴǘǎƳƿƧǳ Osutaja E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǳƭǳŘŜ Ƨŀ ǘǳƭǳŘŜ ŀƴŀƭǸǸǎ όɲϵύ 

2. !ƧŀǎŅŅǎǘ Kasutaja E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ ŀƧŀǎŅŅǎǘ όɲύ 

3. !ƧŀǎŅŅǎǘ Kasutaja 
E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ ŀƧŀǎŅŅǎǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ kokku 

όɲύ 

4. CƛƴŀƴǘǎƳƿƧǳ Kasutaja 
E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ ǊŀƘŀƭƛƴŜ ǎŅŅǎǘ  

όƴǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳŘύ όɲϵύ 

5. 
Avaliku teenuse 

kvaliteet 
Osutaja ¢ǀǀ ƪƛƛǊŜƴŜƳƛƴŜ 

6. 
Avaliku teenuse 

kvaliteet 
Osutaja ¢ǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǇŀǊŀƴŜƳƛƴŜ 

7. 
Avaliku teenuse 

kvaliteet 
Osutaja Organisatsiooni parem juhtimine 

8. 
Kvaliteetsem 

halduspoliitika 
Osutaja Tagasiside poliitika planeerimise ja hindamise kohta 

9. 
Avaliku teenuse 

kvaliteet 
Kasutaja !Ǿŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎ 

10. 
Avaliku teenuse 

kvaliteet 
Kasutaja Avaliku teenuse lihtsus ja mugavus 

11. 
Avaliku teenuse 

kvaliteet 
Kasutaja aŜƴŜǘƭǳǎǾƛƎŀŘŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜ 

12. 
Avaliku teenuse 

kvaliteet 
Kasutaja Riigi kuvandi paranemine 

13. aƿƧǳ ŜƪǎǇƻǊŘƛƭŜ Arendaja 
!Ǿŀƭƛƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛ ƭŜǇƛƴƎǳ ǘŅƛǘƳƛƴŜ ƻƴ toonud kaasa e-teenuse 

IT-lahenduse ekspordi 

 

Juhtumiuuringu tegemiseks koostati kava (lisa 2). 



 25 

оΦоΦ ¢ǳƭŜƳǳǎƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊƛǘŜ ǎŀŀǾǳǘǳǎǘŀǎŜƳŜǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎŜ ƳŜŜǘƻŘ 

E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǇŀƭƧǳǎƛŘ ŀƴŘƳŜŀƭƭƛƪŀƛŘΣ ƪǳƛŘ ƴŜƛƭ ƪƿƛƎƛƭ ƻƴ ƻƳŀŘ 
ǇƛƛǊŀƴƎǳŘΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ƳƛǘƳŜ ǸƭƛƻƭǳƭƛǎŜ ŀƭƭƛƪŀ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǾŅƎŀ ƪǳƭǳƪŀǎΦ {ŀƳǳǘƛ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ Ŝ-teenuste 
ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎŜ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘŀǾŀŘ ŀƴŘƳŜŘ ƻƭƭŀ ǾƿǊǊŜƭŘŀǾŀŘ όtabel 8). Andmeallikate valikul tuli arvestada 
ka projekti pingelist ajakava. 

 

Tabel 8. Andmeallikate ǾƿǊŘƭŜǾ ǸƭŜǾŀŀŘŜ 

Andmeallikas Asjakohasus Maksumus ±ƿǊǊŜƭŘŀǾǳǎ 

Ametlik statistika ǾŅƛƪŜ ǾŅƛƪŜ hea 

Sisemised haldusdokumendid suur suur halb 

«ƘǘǎŜƭ ƪǳƭǳƳǳŘŜƭƛƭ ǇƿƘƛƴŜǾ ƘƛƴƴŀƴƎ suur suur keskmine 

Sisemine enesehindamine keskmine suur halb 

Kasutajate rahulolu uuringud* suur keskmine hea 

±ŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎ Ŝ-teenuse keskkonnas keskmine keskmine hea 

±ŜŜōƛƪŀǎǳǘǳǎŜ ƳƿƿŘƛƪǳŘϝ suur keskmine keskmine/hea 

±ŜŜōƛƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǎƿƭǘǳƳŀǘǳ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜϝ    

Allikas: Codagnone ja Boccardelli, 2006, 20. 

* Kulude Ƙǳƭƪŀ ƻƴ ŀǊǾŜǎǘŀǘǳŘ ƪŀ Ƴƛǘǳǘ Ǌƛƛƪƛ ǾƿǊŘƭŜǾŀ ǳǳǊƛƴƎǳƳŜŜǘƻŘƛ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛƴŜΣ ǎƘ ǾƿǊǊŜƭŘŀǾŀǘŜ Ŝ-teenuste 
ǾŅƭƧŀǾŀƭƛƳƛƴŜΦ 

 

¢ŜƛǎǘŜ ǎŀƳŀƭŀŀŘǎŜǘŜ ǳǳǊƛƴƎǳǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎǘ Ƨŀ ǳǳǊƛƳƛǎǇǊƻƧŜƪǘƛ ǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜǎǘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ƻǘǎǳǎǘŀǎƛƳŜ 
e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ƳƿƿǘƳƛǎŜƭ Ƨŀ ǘƿƭƎŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ŀƭƭƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ vaatenurka. 

 
1. Teenuse osutajal e-teenuse kohta olemas oleva statistika ja e-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ƪƛǊƧŜƭŘŀǾŀǘŜ 
ƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘŜ ŀƴŀƭǸǸǎ. Selleks suheldi teenust osutava asutusega ning paluti edastada e-teenuse 
ƪƻƘǘŀ ƪŅƛǾŀƛŘ ǎǘŀǘƛǎǘƛƭƛǎƛ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ǾŀǊŀǎŜƳŀƛŘ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳƛŘ ƧƳǎΦ 

2. {ǘǊǳƪǘǳǊŜŜǊƛǘǳŘ ǎǸǾŀƛƴǘŜǊǾƧǳǳ teenuse arendamise eest vastutava isikuga. Koostati struktureeritud 
ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ ƪŀǾŀΣ Ƴƛǎ ǎŀŀŘŜǘƛ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀƭŜ ŜƴƴŜ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ ǘƻƛƳǳƳƛǎǘΦ {ŜƭƭŜǎ Ŝǎƛǘŀǘƛ ƪǸǎƛƳǳǎi 
ŀǊŜƴŘǳǎŜƭŜ ƪǳƭǳƴǳŘ ǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǎǳǳǊǳǎŜΣ ŀǊŜƴŘǳǎŜ ƘŀƭŘǳǎƪǳƭǳŘŜΣ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ Ƨŀ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ 
ǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛ ƳǳǳǘǳǎŜ ƪƻƘǘŀΦ LƴǘŜǊǾƧǳǳ ƪŅƛƎǳǎ ǘŅǇǎǳǎǘŀǘƛ Ƨŀ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘƛ ƳǳǳŘŜǎǘ ŀƭƭƛƪŀǘŜǎǘ Ŝ-teenuse 
kohta kogutud andmeid. Nende meetoditega kogutud andmete alusel koostati e-teenuse 
halduskulude ja e-teenusest saadava tulu suhte hinnang, arvestades e-teenuse arendamiseks ja 
ǸƭŀƭǇƛŘŀƳƛǎŜƪǎ ǘŜƘǘŀǾŀƛŘ ƪǳƭǳǘǳǎƛ ƴƛƴƎ Ŝ-teenusest saadavat kasu. 

3. E-teenuse kŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŀƴƪŜŜǘƪǸǎƛǘƭǳǎ. KǸǎƛǘƭǳǎŜǎ ƻǎŀƭŜƳƛǎŜ ǇŀƭǾŜ ŜŘŀǎǘŀǘƛ Ŝ-teenuse kasutajale 
ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎ ƪŀǎ ŜƴƴŜ Ǿƿƛ ǾŀƘŜǘǳƭǘ ǇŅǊŀǎǘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘΦ Yǳƛ ǎŜŜ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ (nt 
uuringu ajal ei kasutatud e-teenust aktiivselt)Σ ŜŘŀǎǘŀǘƛ ƪǸǎƛǘƭǳǎƪǳǘǎŜ ƴŅƛǘŜƪǎ Ŝ-teenust osutava 
asutuse veebisaidi kaudu. 

4. E-teenust osutaǾŀ ŀǎǳǘǳǎŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ aƴƪŜŜǘƪǸǎƛǘƭǳǎ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ Ƙƛƴƴŀǘŀ ƳƿƧǳ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ 
ǘǀǀǘŀƧŀǘŜƭŜΦ 

5. Intervjuud e-ǘŜŜƴǳǎǘ ƻǎǳǘŀǾŀ ŀǎǳǘǳǎŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜƎŀΦ LƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƭƛ kontrollida teistest 
allikatest saadud andmeid ning tuvastada e-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ŀǾŀƭŘǳƳƛǎŜ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜŀǾŀƭŘǳƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 
ǎǸƎŀǾŀƳŀƛŘ ǎŜƻǎŜƛŘ. Intervjuude hulk oli ǾŅƛƪŜΦ 

YƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎŜ ŜŜƭƛǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǎŜƭƎƛǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ Ŝ-teenuse tulemusliku rakendamise 
ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎŜŘΣ ƿƛƎuslikud ja organisatoorsed eeldused ning peamised takistused, mis ei ole 
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ǾƿƛƳŀƭŘŀƴǳŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜǎǘ ǊƻƘƪŜƳ ƪŀǎǳ ǎŀŀŘŀΦ [ŀƛŜƳŀǇƿƘƧŀƭƛƴŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ƪƻƎǳƳƛǎŜ ƳŜŜǘƻŘ ƻƴ 
ŜƴƴŜƪƿƛƪŜ ǾŀƧŀƭƛƪ ǎŜƭƭŜƪǎΣ Ŝǘ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎƛ ǎŀŀƪǎ ǎƻƻǾƛ ƪƻǊǊŀƭ ǸƭŘƛǎǘŀŘŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜƭǘ ƪŀ ƭŀiemale 
ǇƻǇǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛƭŜ όƴŅƛǘŜƪǎ ǊƛƛƎƛ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ŜƭŀƴƛƪŜƭŜύΦ LisaŜŜǎƳŅǊƪ oli teha kindlaks takistused, mis ei 
ǾƿƛƳŀƭŘŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƭ ƪŀǎǳǘŀƧŀǊǸƘƳŀdel e-teenustest veelgi rohkem kasu saada, ning koguda kasutajatelt 
soovitusi e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ CƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀŘ ƻǘǎǳǎǘŀǎƛƳŜ ƪƿǊǾŀƭŜ ƧŅǘǘŀΣ ǎŜǎǘ ǎŜƭƭŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳŜŜǘƻŘƛ 
edasine rakendamine oleks tellijale keerukas. 

!ƭƭƧŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘŀƪǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘ ǸƪǎƛƪŀǎƧŀƭƛƪǳƳŀƭǘΣ ƪŀǎǳǘŀƧŀǊǸƘƳŀŘŜ ƪŀǳǇŀΦ 

оΦоΦмΦ aƿƧǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ 

E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƪŅǎƛǘƭŜǾŀǎ ƪƛǊƧŀƴŘǳǎŜǎ Ƨŀ ŜƳǇƛƛǊƛƭƛǎǘŜǎ ǳǳǊƛƳǳǎǘŜǎ ǊƿƘǳǘŀǘŀƪǎŜ ŜƴƛƳ Ŝ-teenuste 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀ ŀƧŀ- Ƨŀ ǊŀƘŀǎŅŅǎǘǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘΦ {ŜŜ ƻƴ ƪŀ siinses uuringus e-teenuse kasutajale 
ŀǾŀƭŘǳǾŀ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ǇŜŀƳƛƴŜ ƭŅƘǘŜƪƻƘǘΦ 

YŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘŀǾŀǎ ŀƴƪŜŜǘƪǸǎƛǘluses hinnatakse ŀƧŀǎŅŅǎǘǳΣ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ Ŝ- ja paberteenuse 
ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘΦ YƿƛƎƛ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƻƭƭŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ŝ- ja tavaǘŜŜƴǳǎǘ ǾƿǊǊŜƭŘŀΣ ŜǊƛǘƛ siis, kui teenust 
kasutatakse juba pikemat aega ainult e-kanalisΦ {ŜƭƭƛǎǘŜƭ ǇǳƘƪǳŘŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ƙƛƴƴŀǘŀ ŀƧŀǎŅŅǎǘǳ Ƨŀ 
ŦƛƴŀƴǘǎƳƿƧǳΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ǾƛƛƳŀǎŜ ǾŜǊǎƛƻƻƴƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀ ǾŀǊŀǎŜƳŀόǘŜύ 
versiooni(de)ga ƪƿǊǾǳǘŀǘǳƴŀ. 
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2. !ƧŀǎŅŅǎǘ 

E-teenuste 
kasutamisest tulenev 

ŀƧŀǎŅŅǎǘ όɲύ 

Mitu korda aastas Te eelnimetatud e-teenust 
keskmiselt kasutate? 

___ korda 

Kui palju Teil kulub keskmiselt aega e-teenuse 
ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǸƘŜ ƪŀǎǳǘǳǎƪƻǊǊŀ ƪƻƘǘŀΚ tŀƭǳƴ 
ƘƛƴƴŀƪŜ ŀŜƎŀ ƳƛƴǳǘƛǘŜǎ ǸƘŜ ƪŀǎǳǘǳǎƪƻǊǊŀ 
ƪƻƘǘŀΦ YŀǎǳǘǳǎƪƻǊǊŀƴŀ ƳƿƛǎǘŀƳŜ ǾŀƘŜƳƛƪƪǳ 
teenuse kasutuskeskkonda sisse logimisest 
ƪǳƴƛ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎǘ ǾŅƭƧŀ ƭƻƎƛƳƛǎŜƴƛ. Juhul, kui 
e-teenuse kasutamine koosneb mitmetest 

kasutuskordadest, hinnake palun 
summeeritud aega 

___ minutit 

Kui palju Teil kuluks aega sama teenuse 
kasutamiseks, kui Te ei teeks seda e-teenuse 

vahendusel? Siia hulka kuulub ka Teie ajakulu, 
Ƴƛǎ ƪŀŀǎƴŜƪǎ ŀƳŜǘƛŀǎǳǘǳǎόǘύŜ ƪǸƭŀǎǘŀƳƛǎŜƎŀΦ 
tŀƭǳƴ ƘƛƴƴŀƪŜ ŀƧŀƪǳƭǳ ƳƛƴǳǘƛǘŜǎ ǸƘŜ 

kasutuskorra kohta 

___ minutit 

3. !ƧŀǎŅŅǎǘ 

E-teenuste 
kasutamisest tulenev 
ŀƧŀǎŅŅǎǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ 

ƪƻƪƪǳ όɲύ 

E- ja paberteenuse ǾƿǊŘƭǳǎŀƴŀƭǸǸǎ 
όƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊƛ н ǇƿƘƧŀƭύ; statistika kasutajate 
ŀǊǾǳ ŘǸƴŀŀƳƛƪŀ ƪƻƘǘŀ мΦ indikaatorist 
όŦƛƴŀƴǘǎƳƿƧǳΣ Ǿǘ alaptk 3.3.2) 

inimkuud 
kokku 

Yǳƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ ŀƴŘƳŜŘ ǎƻōƛǾŀƭ ƪǳƧǳƭ ƻƭŜƳŀǎΣ Ǿƿƛō Ŝ-teenuse kasutamiseks kuluvat aega hinnata 
ka nende ǇƿƘƧŀƭΦ 

E-teenuste kasutamise ŦƛƴŀƴǘǎƳƿƧǳ ǎŜƛǎƴŜō ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ǊŀƘŀǎŅŅǎǘǳǎΣ ƴǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳŘŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛǎŜǎΦ  

E-teenuse kasutamisega ƪŀŀǎƴŜǾ ŦƛƴŀƴǘǎǎŅŅǎǘ όƳƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ŀƧŀǎŅŅǎǘǳ ƪŀǳŘǳύ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ 
ƪƻƪƪǳ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŅƭƧŀ ŀǊǾǳǘŀŘŀΦ {ŜƭƭŜƪǎ ǘǳƭŜō ƪŜǎƪƳƛƴŜ ŀƧŀǎŅŅǎǘ e-teenuse kasutajatele korrutada 
ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǇŀƭƎŀƎŀΦ b.Η {ŜƭƭƛǎŜ ǸƭŘƛǎǘǳǎŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ǾŀƧŀƭƛƪ ǸƭŘƪƻƎǳƳƛ ǎǳƘǘŜǎ piisava hulga 
ŜǎƛƴŘǳǎƭƛƪŜ ƪǸǎƛǘƭǳǎŀƴŘƳŜǘŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳΦ 
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4. CƛƴŀƴǘǎƳƿƧǳ 

E-teenuste 
kasutamisest 

tulenev 
ǊŀƘŀǎŅŅǎǘ όƴǘ 

transpordikulud) 
όɲϵύ 

Milline on e-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ ŀƧŀǎŅŅǎǘ 
kokku? (NŅƛǘŀƧŀ αE-teenuste kasutamisest tulenev 

ŀƧŀǎŅŅǎǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ ƪƻƪƪǳέ) 

inimkuud 
kokku 

Keskmine palk ϵ kuus 

Yǳƛ ǘŜŜƴǳǎ Ŝƛ ƻƭŜƪǎ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ Ŝ-teenusena, kui 
suureks hindate oma transpordikulusid ja muid 
otseseid rahalisi kulusid teenuse kasutamiseks 
asutuses kohapeal? tŀƭǳƴ ƘƛƴƴŀƪŜ ƪǳƭǳǎƛŘ ǸƘŜ 

kasutuskorra kohta eurodes 

ψψψψ ϵ 

Lisaks aja- Ƨŀ ǊŀƘŀǎŅŅǎǘǳƭŜ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ avaliku teenuse kvaliteedi ǇŀǊŀƴŜƳƛƴŜΦ Yŀ 9Ŝǎǘƛ ƛƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ 
arengukavas 2013 on ǎŅǘŜǎǘŀtud, et 

ŀǾŀƭƛƪ ǎŜƪǘƻǊ ǘƻƛƳƛō ǘƿƘǳǎŀƭǘΣ ƪƻƎǳŘŜǎΣ ƪŀǎǳǘŀŘŜǎ Ƨŀ ǎŅƛƭƛǘŀŘŜǎ ǸƘǘǎŜƭǘ ƴƛƴƎ ǎǸǎǘŜŜƳǎŜƭǘ ŀǾŀƭƛƪŜ 
ƘǸǾŜŘŜ ǘŀƎŀƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪƪǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛΣ ŀǾŀƭƛƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛ ǘƻƛƳƛƴƎǳŘ ƻƴ ǎŜŀƭƧǳǳǊŜǎ ƭŅōƛǇŀƛǎǘǾŀŘ 
Ƨŀ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜ ŀǊǳǎŀŀŘŀǾŀŘ κΧκΦ 

aƿƧǳ ƘƛƴƴŀǘŀƪǎŜ ƴŜƭƧŀ ƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊƛ ŀƭǳǎŜƭΥ ƳƿƧǳ ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜƭŜ όƛƎŀƭ ŀƧŀƭ Ƨŀ ƛƎŀƭ ǇƻƻƭύΣ 
avaliku teenuse kasutamise lihtsusele ja ƳǳƎŀǾǳǎŜƭŜΣ ƳŜƴŜǘƭǳǎǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƭŅōƛǇŀƛǎǘǾǳǎŜƭŜ Ƨŀ ǾƛƎŀŘŜ 
ǾŅƘŜƴŜƳƛǎŜƭŜ ƴƛƴƎ ǊƛƛƎƛ ƪǳǾŀƴŘƛƭŜΦ 

¦ǳǊƛƴƎǳ ǸƭŜǎŀƴŘŜǇǸǎǘƛǘǳǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ ǇƿƘƛƭƛǎƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ saavutada 
e-teenuste abiƎŀ ǾŜŜƭƎƛ ǎǳǳǊŜƳŀǘ ƳƿƧǳΦ YƿƛƪƛŘŜ ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ƛƴŘƛƪŀŀǘorite kohta saadakse andmed 
ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘǳŘ ŀƴƪŜŜǘƪǸǎƛǘƭǳǎŜǎǘΦ 
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9. 
Avaliku 
teenuse 
kvaliteet 

Avaliku teenuse 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎ 

Kuidas on Teie jaoks muutunud 
ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎ 

e-ǘŜŜƴǳǎŜƴŀΚ YŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜ ŀƭƭ 
peetakse silmas ametiasutusse 

kohale minemise vajaduse 
ƪŀŘǳƳƛǎǘΣ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ƪŀǎǳǘŀŘŀ 

avalikku teenust Teile sobivamal 
ajal jne 

hƴ ƳǳǳǘǳƴǳŘ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƳŀƪǎ κ ƻƴ 

muutunud palju 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƳŀƪǎ κ ƻƴ 

muutunud veidi 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƳŀƪǎ κ Ŝƛ ƻƭŜ 

ǸƭŘǎŜ ƳǳǳǘǳƴǳŘ 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƳŀƪǎ κ Ŝƛ 

ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀ 

10. 
Avaliku 
teenuse 
kvaliteet 

Avaliku teenuse 
lihtsus ja mugavus 

Kuidas on Teie jaoks muutunud 
avaliku teenuse kasutamise 
lihtsus e-ǘŜŜƴǳǎŜƴŀΚ bŅƛǘŜƪǎ 
ametiasutuse taotluse vorm 
ǘŅƛŘŜǘŀƪǎŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ǇŅǊŀǎǘ 
isiku elektroonilist tuvastamist 

olemasolevate andmetega, 
ŀƳŜǘƛŀǎǳǘǳǎ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎǘŀō 

inimese taotluse teiste 
ŀƳŜǘƛŀǎǳǘǳǎǘŜƎŀΣ ƴƿǳŘƳŀǘŀ 

inimeselt teiste ametiasutuste 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ƴƿǳǎƻƭŜƪǳƛŘ 

hƴ ƳǳǳǘǳƴǳŘ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
lihtsamaks / on muutunud 

palju lihtsamaks / on 
muutunud veidi 

ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎ κ Ŝƛ ƻƭŜ ǸƭŘǎŜ 
muutunud lihtsamaks / ei 

ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀ 



 28 

11. 
Avaliku 
teenuse 
kvaliteet 

Menetlusvigade 
ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜ 

Kuidas on e-ǘŜŜƴǳǎ ƳƿƧǳǘŀƴǳŘ 
vigade hulka asjaajamises? 
bŅƛǘŜƪǎ ƻƴ ƳƿƧǳǘŀƴǳŘ ǾƛƎŀŘŜ 

arvu menetlusprotsessis 

hƴ ǾŅƘŜƴŘŀƴǳŘ ǾƛƎŀŘŜ 
ŀǊǾǳ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ κ ƻƴ 
ǾŅƘŜƴŘŀƴǳŘ ǾƛƎŀŘŜ ŀǊǾǳ 
ǇŀƭƧǳ κ ƻƴ ǾŅƘŜƴŘŀƴǳŘ 
ǾƛƎŀŘŜ ŀǊǾǳ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ κŜƛ 

ole muutunud / on 
suurendanud vigade arvu 
ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ κ ƻƴ 

suurendanud vigade arvu 
ǇŀƭƧǳ κ Ŝƛ ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀ 

12. 
Avaliku 
teenuse 
kvaliteet 

Riigi kuvandi 
paranemine 

Kuidas on e-teenuse pakkumine 
ƳƿƧǳǘŀƴǳŘ ¢ŜƛŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘ 9Ŝǎǘƛ 

riigi toimimisele? 

hƴ ƳǳǳǘǳƴǳŘ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
positiivsemaks / on 

muutunud palju 
positiivsemaks /on 
ƳǳǳǘǳƴǳŘ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ 
positiivsemaks / ei ole 

muutunud / on muutunud 
ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ 

negatiivsemaks / on 
muutunud palju 

negatiivsemaks / ei oska 
ǀŜƭŘŀ 

 

[ƛǎŀ о ƪŀƧŀǎǘŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŀƴƪŜŜǘƪǸǎƛǘƭǳǎŜ ǇƿƘƛǎƿƴŀǎǘǳǎǘΦ YǸǎƛƳǳǎǘƛƪƪŜ ƪƻƘŜƴŘŀǘƛ siinses esmauuringus 
iga e-ǘŜŜƴǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ǎŜƭƭƛǎŜƭǘΣ Ŝǘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘ ǾƛƛǘŀƪǎƛŘ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƭŜ Ŝ-teenusele ja arvestaksid vajaduse 
ƪƻǊǊŀƭ ǎŜƭƭŜ ŜǊƛǇŅǊŀΦ ¢ŜŜƴǳǎŜƪŜǎƪƴŜ ǎƿƴŀǎǘǳǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǾŀǎǘŀƧŀƭ ƪǸǎƛƳǳǎŜǎǘ ǇŀǊŜƳƛƴƛ ŀǊǳ ǎŀŀŘŀ ja 
ǘŅǇǎŜƳŀlt vastata (vt e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǇǳƘǳƭ ƪŀǎǳǘŀǘǳŘ ƪǸǎƛƳǳǎǘƛƪku lisas 4). 

 

оΦоΦнΦ aƿƧǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀƭŜ 

¢ƿƘǳǎǳǎt hinnates ƻǘǎƛǘŀƪǎŜ Ǿŀǎǘǳǎǘ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜΣ ƪŀǎ ǊŜǎǎǳǊǎƛŘ ƻƴ ƪǳƭǳǘŀǘǳŘ ǾƛƛǎƛƭΣ Ƴƛǎ ǘŀƎŀō ǎƻƻǾƛǘǳŘ 
ƳƿƧǳ, st ǇƛƪŀŀƧŀƭƛǎǘŜ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜ ƪƿƛƎŜ ǇŀǊŜƳƛƴƛ. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƭƻƻƳƛǎŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀ 
selle osutajale ǘŜƪƪƛƴǳŘ ǊŀƘŀƭƛǎŜ ƪŀǎǳ όǾƿƛ ƪŀƘƧǳύ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ŀƭǳǎŜƪǎ ƻƴ L¢-ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǘŀǎǳǾǳǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ 
Ǹǎƴŀ ƭŀƛŀƭǘ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ƻƳŀƳƛǎŜ ƪǳƭǳ όƛƴƎƭ total cost of ownership) arvestus. Omamiskulu 
ŀǊǾŜǎǘǳǎŜǎ ǾƿǊǊŜƭŘŀƪǎŜ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǎǘ LY¢-investeeringust tulenevaid jooksvaid kulusid investeeringu-
eelsete jooksvate kuludega. Seejuures eeldatakse, et IKT-ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǇƭŀƴŜŜǊƛƳƛǎǎŜΣ ǾŅƭƧŀŀǊŜƴŘŀƳƛǎǎŜ Ƨŀ 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘǳ ǘŜƘǘǳŘ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎ ƳǳǳŘŀō ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛǎ ǘŜŀǘŀǾŀǘŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜ 
ǘƿƘǳǎŀƳŀƪǎΦ Yǳƴŀ ǘŜƘƛƴƎǳƪǳƭǳŘ ǾŅƘŜƴŜǾŀŘΣ ǎǳǳŘŜǘŀƪǎŜ ǎŀƳŀŘŜ ǊŜǎǎǳǊǎǎƛŘŜƎŀ ǘŜƘŀ ǊƻƘƪŜƳ ǘƻƛƳƛƴƎǳƛŘ 
Ǿƿƛ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ƪǳƭǳǎƛŘΦ 

Siinse ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ koguti teenuste osutajatelt andmeid e-teenuse planeerimise ja 
ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜΣ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ Ƨŀ ŀŀǎǘŀǎŜ ƪŅƛǘǳǎkulu kohta. E-kanalitega seotud kulusid eristatakse 
ǎŜŜƧǳǳǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ǸƭŘƛǎǘŜǎǘ L¢-ǘŀǊƛǎǘǳ ƪǳƭǳŘŜǎǘΣ ǎƘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛǎƛǎŜǎŜƪǎ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƳƿŜƭŘǳŘ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜ ƪǳƭǳŘŜǎǘΦ tǊŀŜƎǳ Ŝ-toimingule ƪǳƭǳǾŀǘ ǘǀǀŀŜƎŀ Ƨŀ toiminguga seotud 
otǎŜǎŜƛŘ ƪǳƭǳǎƛŘ ǾƿǊǊŜƭŘŀƪǎŜ ǇŀōŜǊǘoimingu ǾŀǎǘŀǾŀǘŜ ƴŅƛǘŀƧŀǘŜƎŀ3. Arvestades aja- ja finantskulu 
toimingu kohta ning tehingute arvu muutust aastate jooksul, saab arvutada ǾŅƭƧŀ kogu e-teenuse 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀ ǎŀŀŘǳŘ ǘǳƭǳ ŀŀǎǘŀǘŜ ƪŀǳǇŀΦ 

                                                           

3 Et leida keskmine aja- Ƨŀ ǊŀƘŀƪǳƭǳ ǸƘŜƭŜ ǘƻƛƳƛƴƎǳƭŜΣ ƧŀƎŀǘŀƪǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǎǳƳƳŀŀǊƴŜ ǘǀǀŀŜƎ Ƨŀ ǊŀƘŀƪǳƭǳ 
toimingute arvuga. 
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1. CƛƴŀƴǘǎƳƿƧǳ 
E-teenuse kulu ja 
ǘǳƭǳ ŀƴŀƭǸǸǎ όɲϵύ 

Kulud: IT-ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǇƭŀƴŜŜǊƛƳƛƴŜ Ƨŀ 
arendamine (kogu periood, aastate kaupa) 

ϵ  

Kulud: IT-ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛƴŜ όƪƻƎǳ 
periood, aastate kaupa) 

Kulud: IT-ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪŅƛǘǳǎƪǳƭǳŘ όƪƻƎǳ 
periood, aastate kaupa) 

E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪ ǘǀǀŀŜƎ 
toimingu kohta 

E-teenuse pakkumisega seotud otsesed 
kulud toimingu kohta (praegustes hindades) 

¢ŀǾŀǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪ ǘǀǀŀŜƎ 
toimingu kohta 

tundi 

Tavateenuse osutamise otsesed kulud 
toimingu kohta (praegustes hindades) 

ϵ  

¢ŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ǸƭŘƪǳƭǳŘŜ 
(halduskulud, kulumaterjalid, ruumid jm) 
ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜ Ƴǳǳǘǳǎ όƪƻƎǳ ǇŜǊƛƻƻŘύ 

ϵ  

E-toimingute arv aastas (aegrida) tehingut 

Tavatoimingute arv aastas (aegrida) tehingut 

Mitu aastat plaanite kasutada praegust 
ƭŀƘŜƴŘǳǎǘΣ ǘŜƎŜƳŀǘŀ ǇƿƘƧŀƭƛƪƪŜ ǳǳŜƴŘǳǎƛΚ 

aastat 

 

¢ŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ƪƻƎŜƳǳǎ ƻƴ ƴŅƛŘŀƴǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪƪŜ Ǌŀǎƪǳǎƛ ŀƴŘƳŜǘŜ ƪƻƎǳƳƛǎŜƭΥ мύ ǾŅƎŀ ŀƳƳǳ 
juurutatud e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǊŀǎƪŜ ǎŀŀŘŀ ŀŘŜƪǾŀŀǘǎŜƛŘ ƘƛƴƴŀƴƎǳƛŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀ 
ǎŜƻǘǳŘ ƪǳƭǳŘŜ Ƨŀ ǘǳƭǳŘŜ ƪƻƘǘŀΤ нύ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ŘǸƴŀŀƳƛƪŀǘ ŀƧŀǎ Ǿƿƛō ǎŀƳǳǘƛ ƻƭƭŀ ŀƴŘƳŜǘŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜ 
ǘƿǘǘǳ ǾŅƎŀ keeruline Ǿƿƛ ǾƿƛƳŀǘǳ peamiste ǘŜƘƛƴƎǳƭƛƛƪǳŘŜ ƪŀǳǇŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀΤ оύ ǎǳǳǊŜƳŀǘŜΣ ǇŀƭƧǳǎƛŘ 
ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ǸƭŜǎŀƴŘŜƛŘ ǘŅƛǘǾŀǘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǇǳƘǳƭ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƻƭƭŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ŝ-teenuse arendus- ja 
halduskulusid ǸƭŘƛǎǘest IT-kuludest eristada. 

Peale organisatsiooni kuludele ja tuludele avalduǾŀ ƳƿƧǳ ƻƴ ƻƭǳƭƛǎŜƭ ƪƻƘŀƭ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ŀǾŀƭƛƪǳ 
ǘŜŜƴǳǎŜƎŀ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ƘŀŀƪǳǾŀǘŜƭŜ ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜƭŜΦ aƿƧǳ ƘƛƴƴŀǘŀƪǎŜ ƪŀƘŜ ƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊƛ ǇƿƘƧŀƭΦ 9ǎƛǘŜƪǎ 
uuritakse, kas e-teenuse kasutamisŜ ƳƿƧǳƭ ƪƛƛǊŜƴŜǾŀŘ ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ǇŀǊŀƴŘŀō ǘǀǀǘŀƧŀ 
ǇǊƻŘǳƪǘƛƛǾǎǳǎǘΦ {ŀŀǾǳǘŀǘŀǾ ƳƿƧǳ ǘǳƭŜƴŜō ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜ ǇƛŘŜǾŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛǎŜǎǘ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ 
ŀǳǘƻǊƛǎŜŜǊƛǘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜΦ aƛŘŀ ƭŀŘǳǎŀƳ ƛƴŦƻǾŀƘŜǘǳǎΣ ǘŅƴŀǇŅŜǾŀǎŜƳ Ƨŀ ǘŅǇǎŜƳ ǘǀǀƪƻǊǊŀƭŘǳǎΣ ǎŜŘŀ 
ǾŅƘŜƳ ŀŜƎŀ ƪǳƭǳō ettevalmistuseleΣ ǘǀǀǎŜƛǎŀƪǳtele, transpordile jmt-le. 
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¢ŜƛǎŜƪǎ Ǿƿƛō ƭƛǎŀƪǎ ǇǊƻŘǳƪǘƛƛǾǎǳǎŜƭŜ ǇŀǊŀƴŜŘŀ ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘΦ {ŜŜ ƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊ ƴŅƛǘŀō Ŝ-
ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ς sellega ka teenuse ς kvaliteedile. Kvaliteedi paranŜƳƛǎŜƭŜ Ǿƛƛǘŀō ƴŅƛǘŜƪǎ 
haldamise ƭŅōƛǇŀƛǎǘǾǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛƴŜ Ƨŀ ǎƛǎŜƳƛǎŜ ǘǀǀǾƻƻ ƭƛƘǘǎǳǎǘǳƳƛƴŜΣ ƪǳƛŘ ƪŀ loobumine ǸƭŜŀǊǳǎǘŜst ja 
rutiinsetest toimingutestΦ YǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǇŀǊŀƴŜƳƛǎǘ ƴŅƛǘŀǾŀŘ ŀƧŀƪƻƘŀǎŜƳŀŘΣ ǸƘǘƭǳǎǘŀǘǳŘ Ƨŀ ǘŅƛǳǎǘŀǘǳŘ 
teabeallikad ning vigade harvem ŜǎƛƴŜƳƛƴŜ ǘŅƴǳ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛƛǾǎŜ ŀōƛ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘƻŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜƭŜΦ  

aƿƭŜƳŀ ƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊƛ ŀƴŘƳŜŘ ƪƻƎǳǘŀƪǎŜ ƻǘǎŜǎŜƭǘ Ŝ-teenust osutavate ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ seas korraldatava 
ŀƴƪŜŜǘƪǸǎƛǘƭǳǎŜƎŀΦ 
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5. 
Avaliku 
teenuse 
kvaliteet 

¢ǀǀ 
kiirenemine 

YǳƛŘŀǎ ƻƴ ǘŜƛŜ ǘǀǀ ƪƛƛǊǳǎǘ ƳǳǳǘƴǳŘ 
e-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘƳƛƴŜΚ IƛƴƴŀƪŜ 
Ǉŀƭǳƴ ŀƧŀƳǳǳǘǳǎǘ ǇǊƻǘǎŜƴǘƛŘŜǎΣ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ 

e-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘ ǇŀōŜǊƛǇƿƘƛǎŜ 
ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜƎŀΦ ¢ǀǀ Ǿƿƛō ƪƛƛǊŜƴŜŘŀ ƴŅƛǘŜƪǎ 

elektroonse suhtluskanali kasutamise 
ǘƿǘǘǳ Ǿƿƛ ǘŜŜƴuse osutamisega tegelevate 

ŀƳŜǘƴƛƪŜ Ǿƿƛ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǇƛŘŜǾŀ 
ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳ ǘƿǘǘǳ ǳǳŜƴŘŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ 

_______% 

6. 
Avaliku 
teenuse 
kvaliteet 

¢ǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛ Ƨŀ 
teenuse 

kvaliteedi 
paranemine 
e-teenuse 
ƳƿƧǳƭ 

Kuidas on e-ǘŜŜƴǳǎ ƳƿƧǳǘŀƴǳŘ ŀǾŀƭƛƪǳ 
teenuse kvaliteeti? bŅƛǘŜƪǎ ƻƴ ƳǳǳǘƴǳŘ 
ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƭŅōƛǇŀƛǎǘǾǳǎǘ 

ja selles esinevate vigade arvu 

ƻƴ ǇŀǊŀƴŜƴǳŘ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
/ on paranenud palju / 

on paranenud 
ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ κ Ŝƛ ƻƭŜ 

muutunud / on 
ƘŀƭǾŜƴŜƴǳŘ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ κ 
on halvenenud palju / ei 

ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀ 

 

Peale ǾŀƘŜǘǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ǘŀǎŀƴŘƛ Ǿƿƛō Ŝ-ǘŜŜƴǳǎ ƳƿƧǳǘŀŘŀ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƭǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ 
juhtimist, samuti Ǉƻƭƛƛǘƛƪŀ ǇƭŀƴŜŜǊƛƳƛǎǘ Ƨŀ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘΦ {ŜŘŀ ƳƿƧǳ ǳǳǊƛǘŀƪǎŜ ǘŜŜƴǳǎt osutava 
organisatsiooni juhtivǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘŀǾŀ ŀƴƪŜŜǘƪǸǎƛǘƭǳǎŜ abil. EsiǘŜƪǎ ǇƿƘƛƴŜō ƻǘǎǳǎǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜ 
ǇŅŘŜǾǳǎ όƧŀ ǎŜŜƎŀ ƻǘǎǳǎǘŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǇŀǊŀƴŜƳƛƴŜύ ŀǎƧŀƪƻƘŀǎŜƭ ǘŜŀōŜƭ ƴƛƴƎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛƴŜ Ǿƿƛō 
ƻƭǳƪƻǊŘŀ ǘǳƴŘǳǾŀƭǘ ƳǳǳǘŀΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ǎŜŜǇŅǊŀǎǘΣ Ŝǘ ǘŜŀǾŜ ƻƴ ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƳ, ǇŀǊŜƳƛƴƛ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ ja liigub 
ƪƛƛǊŜƳƛƴƛΦ ¢ŜƛǎŜƪǎ Ǿƿƛō ƳƿƧǳ ulatuda organisatsioonist kaugemale ning seisneda lisasisendi andmises 
valdkonna halduspoliitika planeerimisse ja hindamisse. 
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7. 
Avaliku 
teenuse 
kvaliteet 

Organisatsiooni 
parem 

juhtimine 
tulenevalt 

e-teenusest 

Kuidas on organisatsiooni juhtimine 
e-teenusest tulenevalt muutunud? 
bŅƛǘŜƪǎ ƻƴ ƻǘǎǳǎǘǳǎǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǎŜƴƛǎŜǎǘ ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƳŀǘ Ƨŀ 

kiiremat avaliku teenusega seonduvat 
teavet 

ƻƴ ǇŀǊŀƴŜƴǳŘ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
/ on paranenud palju / 

on paranenud 
ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ κ Ŝƛ ƻƭŜ 

muutunud / on 
ƘŀƭǾŜƴŜƴǳŘ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ κ 
on halvenenud palju / ei 

ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀ 
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8. 
Kvaliteetsem 

halduspoliitika 

Tagasiside 
poliitika 

planeerimisse 
ja hindamisse 

Kuidas on e-teenus muutnud valdkonda 
puudutavat halduspoliitikat? 

Halduspoliitika seob omavahel poliitika 
ja haldamise ning halduspoliitilised 
ƻǘǎǳǎŜŘ ǾƿƛǾŀŘ ǇǳǳŘǳǘŀŘŀ ŀǾŀƭƛƪǳ 

sekkumise mahtu, vahendeid jms. E-
ǘŜŜƴǳǎŜƎŀ Ǿƿƛō ƪŀŀǎƴŜŘŀ ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƳ Ƨŀ 

kiirem avaliku teenusega seonduv 
ǘŜŀǾŜΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǎƛǎŜƴŘƛƪǎ ǇƭŀƴŜŜ-

rimisse, elluviimisse ja hindamisse 

ƻƴ ǇŀǊŀƴŜƴǳŘ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
/ on paranenud palju / 

on paranenud 
ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ κ Ŝƛ ƻƭŜ 

muutunud / on 
ƘŀƭǾŜƴŜƴǳŘ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ κ 
on halvenenud palju / ei 

ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀ 

 

¦ǳǊƛƴƎǳ ƭŅƘǘŜǸƭŜǎŀƴŘŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ ƴƛƛ Ŝ-teenuse senist ƳƿƧǳ ƪǳƛ ƪŀ ǎŜŘŀΣ Ƴƛǎ ǘŀƪƛǎǘŀō 
ǾŜŜƭƎƛ ǎǳǳǊŜƳŀ ƳƿƧǳ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎǘΦ bŜƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘ ǎŀŀŘŀƪǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ osutajatega tehtud intervjuudest 
ning otseselt teenuse osutamisega seotud ametnike ja juhtivǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘŀǾŀǎǘ 
ŀƴƪŜŜǘƪǸǎƛǘƭǳǎŜǎǘΦ 9-teenuste avalikus ǎŜƪǘƻǊƛǎ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎŜƭ ƭŅƘǘǳǎƛƳŜ ǳǳǊƛƴƎǳ 
αBreaking Barriers to eGovernment: overcoming obstacles to improving European public services: 
aƻŘƛƴƛǎ ǎǘǳŘȅέ όнллтύ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎǘΦ {ŜƭƭŜǎ ǊƿƘǳǘŀǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ ǘǀǀƪƻƘǘ Ƨŀ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƻƭƭŀ piisavalt 
paindlikud (st ei reageeri vajadusele muuta haldustavaΣ ǇǊƻǘǎŜǎǎŜ Ǿƿƛ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛύΣ Ǿƿƛō 
ŜǎƛƴŜŘŀ ƪƻƻǊŘƛƴŜŜǊƛƳƛǎǇǊƻōƭŜŜƳŜ όƴǘ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǸƭŜǎŜ ƪƻƻǎǘǀǀ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ Ǿƿƛō ǇƛŘǳǊŘŀŘŀ Ŝ-teenuste 
loomist ja arendamist), finantstakistusi (nt eōŀǇƛƛǎŀǾ Ǿƿƛ ƭƛƛƎŀ ǇŀƛƴŘǳƳŀǘǳ rahastus), juriidilisi ja 
tehnoloogilisi takistusi, puudulikke IT-oskusi, usalduse puudumist jne. 

[ƛǎŀǎ р ƻƴ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ƪǸǎƛǘƭǳǎŀƴƪŜŜǘΣ ƳƛƭƭŜƭŜ ǾŀǎǘŀǎƛŘ ƻǘǎŜǎŜƭǘ Ŝ-teenuse osutamisega tegelevad ametnikud 
ja juhtivǘǀǀǘŀƧŀŘΦ 

3.3.3Φ aƿƧǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƧŀƭŜ 

9Ǌƛ ǊƛƛƪƛŘŜ ƪƻƎŜƳǳǎ ƴŅƛǘŀōΣ Ŝǘ ǊƛƛƎƛƘŀƴƎŜǘŜ όǎƘ ǎƛǎǎŜƻǎǘŜǘŀǾŀǘŜ L¢-ŀǊŜƴŘǳǎǘŜŜƴǳǎǘŜύ ƪŀǳŘǳ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ƪǳƧǳƴŘŀŘŀ Ƨŀ ǎǳǳƴŀǘŀΣ ǎƘ ŜŘŜƴŘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ǳǳǘŜ Ǿƿƛ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƭǘ 
ǘŅƛǳǎǘŀǘǳŘ ǘƻƻŘŜǘŜΣ ǘŜŜƴǳste Ǿƿƛ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎǘΦ ¢Ņƴǳ ǳute IT-ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜle ja 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳle Ǿƿƛō ƪŀǎǾŀŘŀ ŜƪǎǇƻǊǘΦ 

aŀƧŀƴŘǳǎǘŜƻƻǊƛŀǎǘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ όǾǘ ƴǘ {ƻƭōŜǊƎΣ мффтύ ƻƴ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀǇƿƘƛǎŜ ǘƻƻǘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ 
ŜƪǎǇƻǊŘƛǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭ ǎǳǳǊƛƳ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ǘƻƻŘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ƪƻƴƪǳǊŜŜǊƛǾŀǘŜǎǘ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘ omadustelt 
selgelt parem, raskesti kopeeritav ja minimaalsete muudatustega kasuǘŀǘŀǾ ƪƿƛƪƧŀƭ ƳŀŀƛƭƳŀǎΦ Yǳƛ ǘƻƻŘŜ 
Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎŜǎ ƳƿǘǘŜǎ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƭƛƘǘǎŀǎǘƛ ƪƻǇŜŜǊƛǘŀǾ Ǿƿƛ ƪǳƛ ǘǳǊǳƴƿǳŘƭǳǎ ƻƴ ŜǊƛ ǊƛƛƪƛŘŜ Ǿƿƛ 
regioonide puhul ǾŅƎŀ ŜǊƛƴŜǾΣ ƻƴ selle ŜƪǎǇƻǊŘƛǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ ƳŅǊƪǎŀ ŀƘǘŀƳŀŘΦ 

E-teenuse ekspordipotentsiaali ja selle saavutamise hindamisel tugineme intervjuudele teenuse osutaja 
ja arendaja(te)ga. 

 

13. 
aƿƧǳ 

ekspordile 

Avaliku sektori lepingu 
ǘŅƛǘƳƛƴŜ ƻƴ ǘƻƻƴǳŘ 

kaasa e-teenuse 
IT-lahenduse ekspordi 

Yŀǎ ƻǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎǘŜŜƴǳǎǘ 
ǾŅƭƛǎǊƛƛƪƛŘŜǎΚ Yŀǎ ƻƴ ƧƿǳǘǳŘ Ŝ-teenuse info-
ǎǸǎǘŜŜƳƛ Ǿƿƛ ǎŜƭƭŜ ŜƭŜƳŜƴǘƛŘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛƴƛΚ  

Hinnang 
skaalal 0ς3 

 

3.4. Uurimismeetodi rakendamisest 

±ŅƭƧŀǘǀǀǘŀǘǳŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ǳǳǊƛƳƛǎƳŜŜǘƻŘ ƻƴ ƪǸƭƭ ǳƴƛǾŜǊǎŀŀƭƴŜΣ ƪǳƛŘ ǎŜŘŀ ǘǳƭŜō ǎƛƛǎƪƛ ƛƎŀ 
ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƪƻƘŀƴŘŀŘŀΦ See puudutab nii hindamise ajalise kui ka sisulise 
ǳƭŀǘǳǎŜ ǘŅǇǎǳǎǘŀƳƛǎǘ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜǎ ŀǎǇŜƪǘƛŘŜǎ. 
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- MƛƭƭƛǎŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀ ǘŜŜƴǳǎŜƎŀ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ Ŝ-teenust hinnatakse? 

- Kui e-teenust on arendatud pikema aja jooksul, siis millise perioodi investeeringuid 
ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ? 

- Kui e-ǘŜŜƴǳǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ǘŜƘŀ ǇŀƭƧǳǎƛŘ ǘƻƛƳƛƴƎǳƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀƧŀ- ja rahakulu on erinev, siis 
milline on sagedamini kasutatav alamhulk e-ǘŜŜƴǳǎŜǎǘΣ ƳƛŘŀ ƻƴ ŜǎƳŀƧƻƻƴŜǎ Ƴƿƛǎǘƭƛƪ Ƙƛƴƴŀǘŀ? 

¦ǳǊƛƳƛǎƳŜŜǘƻŘƛ Ǿŀƭƛƪǳƭ ƭŅƘǘǳǎƛƳŜ ǎŜƭƭŜǎǘΣ Ŝǘ meetod ǾƿƛƳŀƭŘŀƪǎ saavutada kiiresti tulemused, mis 
ƪŀƧŀǎǘŀǾŀŘ ŀǊǾǳƭƛǎǘŜ ƴŅƛǘŀƧŀǘŜ ƪŀǳŘǳ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ƳƿƧǳΦ tƛŘŀǎƛƳŜ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ 
vaadelda ka e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ƳǳǳǘǳƳƛǎŜƭŜΦ  

Siinne uurimismeetod peab olema kasutatav ka edaspidi. Metoodikat jŀ ƧŅǊƎƴŜǾŀǘŜǎ ǇŜŀǘǸƪƪƛŘŜǎ 
kirjeldatud esmaǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ Ŝ-teenuste edasise arengu planeerimisel ja IT-
ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƳǸǸmisel. 
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пΦ WǳƘǘǳƳƛŀƴŀƭǸǸǎƛŘ 

пΦмΦ WǳƘǘǳƳƛŀƴŀƭǸǸǎƛŘŜ ǾŀƭƛƳ Ƨŀ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƪ 

Tarmo Kalvet, Marek Tiits, Hille Hinsberg 

WǳƘǘǳƳƛŀƴŀƭǸǸǎƛŘŜ Ƨŀƻƪǎ Ǿŀƭƛǘƛ ǾŅƭƧŀ мр ŜǊƛƴŜǾŀ ƪǸǇǎǳǎŀǎǘƳŜ Ƨŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛƎŀ ŀǾŀƭƛƪƪǳ Ŝ-
ǘŜŜƴǳǎǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǇŅǊƛǘ ŜǊƛ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜǎǘΦ Vaadeldud e-teenuste arendamist on toetatud 
aŀƧŀƴŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎƪŀǾŀ όa!wYύ ƳŜŜǘƳŜǘŜ αLƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ Ŝdendamise meetme 
ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ ŀǾŀǘǳŘ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ ŀƭǳǎŜƭά Ƨŀ ϦLƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜ ǘƻŜǘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ Ƨŀ 
investeeringute kava koostamise kord" meetmeteǎǘ Ǿƿƛ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǎŜƻǘǳŘ meetmete raames arendatud 
lahendustega. 

Uuringu valimisse kaasati hindamiseks sellised e-teenused, 
- mille kasutajate hulka kuulub nii elanikke kui ka ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΤ 
- Ƴƛǎ ƻƴ ŜǊƛƴŜǾŀ ƪǸǇǎǳǎŀǎǘƳŜƎŀΤ 
- millel on ekspordipotentsiaali; 
- Ƴƛǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛǎŜŘ ŜƭŀƴƛƪŜ ƧŀκǾƿƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƴƛƴƎ ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘŀǊƛǎǘǳ ƧŀƻƪǎΣ ŀƎŀ ƪŀ ŀǾŀƭƛƪǳ 

sektori arendamise seisukohast; 
- mis kuuluvad erinevatesse poliitikavaldkondadesse. 

E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪǸǇǎǳǎǘŀǎŜƳŜ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎŜƭ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘ ǾŀƭŘŀǾŀƭǘ ǾƛƛŜŀǎǘƳŜƭƛǎǘ ƳǳŘŜƭƛǘΥ 
1) ǘŜŀǾŜΣ нύ ǸƘŜǎǳǳƴŀƭƛƴŜ ƛƴǘŜǊŀƪǘǎƛƻƻƴΣ оύ ƪŀƘŜǎǳǳƴŀƭƛƴŜ ƛƴǘŜǊŀƪǘǎƛƻƻƴΣ пύ ǘǊŀƴǎŀƪǘǎƛƻƻƴ ja 
5) automatiseeritus. Valim sisaldab nii esimese kui ka teise taseme teenuseid, kuid kuna avaliku sektori 
ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜ Ƨŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛƭŜ ŀǾŀƭŘŀǾŀŘ ƳƿƧǳ ǇƿƘƛƭƛǎŜƭǘ ƪƿǊƎŜƳŀ ƪǸǇǎǳǎŀǎǘƳŜƎŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘΣ ǎƛƛǎ 
on ƪŀƘŜ ŜǎƛƳŜǎŜ ǘŀǎŜƳŜ ƪǸǇǎǳǎǘŀǎŜƳŜƎŀ ǘŜŜƴǳǎŜid valimis ǇǊƻǇƻǊǘǎƛƻƴŀŀƭǎŜƭǘ ǾŅƘŜƳΦ  

¢ŀōŜƭƛǎ ф ƻƴ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ƪƻƻǎǘǀǀǎ ǘŜƭƭƛƧŀƎŀ ƧǳƘǘǳƳƛǳǳǊƛƴƎǳƪǎ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ Ŝ-teenuste valim. Esimene e-teenus, 
e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ ƻƭƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭ ƪŀǘǎŜǳǳǊƛƴƎǳǎΣ ƳƛƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ǘŅǇǎǳǎǘŀǘƛ ŜǎƳŀƭǘ ǳǳǊƛƴƎǳ ƳŜǘƻƻŘƛƪŀǘΦ {ŜŜƧŅǊŜƭ 
tehti katseǳǳǊƛƴƎǳ ŜŜǎƪǳƧǳƭ ƪŀ ƪƿƛƪ ǘŜƛǎŜŘ ƧǳƘǘǳƳƛǳǳǊƛƴƎǳŘΦ 

 

Tabel 9. Juhtumiuuringute e-teenuste valim  

 Teenus Valdkond aŅǊƪǳǎŜŘΣ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎŜŘ 

1. E-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ 

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
transaktsioon 

Demokraatia Elanikule ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŜŜƴǳǎ ƻƳŀ ƿƛƎǳǎǘŜ 
teostamiseks 

2. 9ŜƭƴƿǳŘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ 
(EIS) 

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
kahesuunaline 
interaktsioon 

Avalik haldus Peamiselt asutustevaheline infovahetus- ja 
ƳŜƴŜǘƭǳǎǎǸǎǘŜŜƳΣ ƪǳƛŘ ŀǾŀƭƛƪǳƭ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ 
ŀǊǾŀƳǳǎŜ ŀǾŀƭŘŀƳƛǎŜƪǎ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎ 

3. YƛƛǊǇŅǊƛƴƎ ƳŀŀǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ 

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
Ǹhesuunaline 
interaktsioon 

 

Maa- ja kaardiinfo Vaadeldakse Maa-ŀƳŜǘƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƭŀƛŜƳŀƭǘΦ 
aƿƧǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ǇƿƘƧŀƭ 

4. Ehitusvaldkonna 
taotluste esitamine 
majandustegevuse 

Majandus Blanketiteenus koos digitaalse 
allkirjastamisega. Avalduse esitamise ja 
ƳŜƴŜǘƭŜƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎΦ !ƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ ƭŀƛŜƳŀƭǘ 
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registrisse 

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
Ǹhesuunaline 
interaktsioon 

ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǘƿƘǳǎǳǎǘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ 
taotlemisel 

5. 9ǘǘŜǾƿǘƭǳǎŀǊǳŀƴŘƭǳǎ 
Statistikaametile  

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
kahesuunaline 
interaktsioon 

Avalik haldus wŜƎǳƭŀŀǊƴŜ ƳŀƘǳƪŀǎ ŀƴŘƳŜƘƿƛǾŜΣ Ƴƛǎ 
ǇǳǳŘǳǘŀō ǇŀƭƧǳǎƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ 

6. Juriidilise isiku maksu-
dekƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ όƪŅƛōŜ-
maksu, tulu- ja sotsiaal-
maksu, tollideklaratsioo-
nide) esitamine 

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
transaktsioon 

Finants- ja 
maksuvaldkond 

5ŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ 
vaadatuna koos menetlusega 

7. ¦ǳŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƭƻƻƳƛƴŜ 

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
transaktsioon 

Majandus !ƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ &ǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǇƻǊǘŀŀƭƛ 
laiemalt 

8. Pindalatoetuse 
taotlemine ePRIAs 

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
kahesuunaline 
interaktsioon 

Majandus Taotlemine elaniku Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀǎǘ 
ning menetlus riigi poolt vaadatuna. Seotud ka 
kaardirakendustega 

9. Suhtlemine kooli ja 
ƿǇŜǘŀƧŀƎŀ όŜYƻƻƭύ 

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
kahesuunaline 
interaktsioon 

Haridus Hea ekspordipotentsiaal, kuna see Ŝƛ ƴƿǳŀ 
eeldusteenuseid (X-tee, e-ID vms) 

10. ¢ǀǀǘǳƪŀǎǎŀƭŜ 
ƪƻƻƴŘŀƳƛǎƘǸǾƛǘƛǎǘŜ 
taotluste esitamine 
(iseteenindus) 

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
Ǹhesuunaline 
interaktsioon 

Sotsiaalvaldkond {ŜƻǎŜǎ ǎǳǳǊŜ ǘǀǀǇǳǳŘǳǎŜƎŀ ŀƪǘǳŀŀƭƴŜ 
valdkond 

11. Digiretsept 

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
kahesuunaline 
interaktsioon 

 

Tervishoid !ƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ Ŝ-tervishoidu laiemalt, tuues 
esile X-ǘŜŜ ƪǳƛ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ 
eelduse 

12. Paberivaba ARK 

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 

Avalik haldus 9ƭŀƴƛƪǳƭŜ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŜŜƴǳǎΣ ƳƛƭƭŜ 
ƪŀǎǳǘŀƧŀƛŘ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǎŜƴƛǎŜǎǘ ƳŅǊƪǎŀ ǊƻƘƪŜƳ 
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Ǹhesuunaline 
interaktsioon 

13. E-toimik; tsiviilasi 
hagimenetluses  

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
Ǹhesuunaline 
interaktsioon 

YƻƘǘǳǎǸǎǘŜŜƳ !ƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ Ŝ-ǘƻƛƳƛƪǳ ƳƿƧǳ ƭŀƛŜƳŀƭǘ 

14. ID-pilet Tallinna 
ǸƘƛǎǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǎ 

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
transaktsioon 

 

Transport VaaŘŜƭŘŀƪǎŜ ŜƴƴŜƪƿƛƪŜ L5-kaardi ja mobiil-ID 
kasutegureid 

15. Riigiportaali eesti.ee e-
teenused  

YǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ 
kahesuunaline 
interaktsioon 

E-riigi taristu Keskendutakse teenustele, mida riik pakub X-
tee kaudu kodanikule 

 

¦ǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘƛ ƧǳƘǘǳƳƛǳǳǊƛƴƎǳǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜ ǾŅƭǘŜƭ ом ƛƴƛƳŜǎǘΣ ƪǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ Ǿŀǎǘŀǎ ррпл Ŝ-
teenuse kasutajat ja 878 inimest teenust osutavast organisatsioonist (joonis 6).  

aƿƴŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ǇǳƘǳƭ Ŝƛ ƻǎǳǘǳƴǳŘ ƳƿǘǘŜƪŀƪǎ ƪƻǊǊŀƭŘŀ Ŝ-teenust osutavas organisatsioonis uut 
ǇƿƘƧŀƭƛƪƪǳ ƪǸǎƛǘƭǳǎǘΣ ǎŜǎǘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳόŘŜύ Ƨŀ ŜŜƭƴŜǾŀǘŜ ǳǳǊƛƴƎǳǘŜƎŀ ƻƭƛ ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŜŀǾŜ Ƨǳōŀ ƪƻƎǳǘǳŘΦ «ƪǎ 
ǇŜŀƳƛǎƛ ǇƿƘƧǳǎŜƛŘΣ Ƴƛƪǎ ƪƻƘŀǘƛ Ǿŀǎǘŀǎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƻǎǳǘŀƴǳŘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜǎǘ ƪǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ ǾŅƘŜ 
inimesi, on asjaolu, et nii otseselt e-ǘŜŜƴǳǎǘ ƻǎǳǘŀǾŀƛŘ ǘǀǀǘŀƧŀƛŘ ƪǳi ka juhtkonna liikmeid ongi neis 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜǎ ǾŅƘŜΦ 
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  E-teenus YǸǎƛǘƭǳǎŜǎ ƻǎŀƭŜƴǳŘ Intervjuudes 
osalenud e-

teenuse 
osutajad 

e-teenuse 
kasutajad 

e-teenuse 
osutajad 

1. Ehitusvaldkonnas taotluste esitamine 
majandustegevuse registrisse 

39 6 1 

2. 
  

Digiretsept perearstidele 247 
Ei tehtud 
ƪǸǎƛǘƭǳǎǘ 1 

Digiretsept apteekidele 184 
Ei tehtud 
ƪǸǎƛǘƭǳǎǘ 

Ei tehtud 
intervjuud 

3. E-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ 184 Ei tehtud 
ƪǸǎƛǘƭǳǎǘ 

1 

4. eKool 3031 736 2 

5. 9ŜƭƴƿǳŘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ ό9L{ύ 36 2 3 

6. 9ǘǘŜǾƿǘƭǳǎŀǊǳŀƴŘƭǳǎ Statistikaametile Ei tehtud 
ƪǸǎƛǘƭǳǎǘ 

46 1 

7. ID-pilet  278 Ei tehtud 
ƪǸǎƛǘƭǳǎǘ 

6 

8. Juriidilise isiku maksudeklaratsioonide 
esitamine 

85 Ei tehtud 
ƪǸǎƛǘƭǳǎǘ 

2 

9. YƛƛǊǇŅǊƛƴƎ ƳŀŀǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ 824 13 2 

10. E-toimik 36 9 2 

11. Paberivaba ARK 472 6 3 

12. ePRIA 30 48 2 

13. ¢ǀǀǘǳƪŀǎǎŀ ƛǎŜǘŜŜƴƛƴŘǳǎ 33 3 1 

14. ¦ǳŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƭƻƻƳƛƴŜ 7 Ei tehtud 
ƪǸǎƛǘƭǳǎǘ 

2 

15. Riigiportaali eesti.ee e-teenused 68 9 2 

  Kokku: 5540 878 31 

Joonis 6Φ YǸǎƛǘƭǳǎŜǎ Ƨŀ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎ ƻǎŀƭŜƴǳǘŜ ŀǊǾ 
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4.2. E-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ 

Tarmo Kalvet, Kristjan Kaldur 
 

1. E-teenuse nimetus: e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ4 

Osutaja: Vabariigi Valimiskomisjon (VVK)5 

Teenuse rakendamise aeg: 2005 

E-teenuse ƪǸǇǎǳǎŀǎǘŜ: transaktsiooniline teenus 
 

2. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŜǎƳŅǊƪ Ƨŀ ǎƛƘǘǊǸƘƳ  
 
9ƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ ƻƴ ƘƿƭōǳǎǘŀŘŀ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜǎǘ ƻǎŀǾƿǘƳƛǎǘ Ƨŀ 
ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ ƻǎŀǾƿǘƴǳǘŜ ŀǊǾǳ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎǘŜ ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳΦ {ŀƳǳǘƛ ƻƴ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜƴŀ ƳŀƛƴƛǘǳŘ 
ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ƪƻƻǎƪƿƭƭŀ ǾƛƛƳƛǎǘ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŀǊŜƴƎǳƎŀ Ƨŀ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǳlutuste 
ǾŅƘŜƴŘŀƳƛǎǘ ǇƛƪŜƳŀǎ Ǉƭŀŀƴƛǎ όwƛƛƎƛƪƻƘǳǎΣ нллрύΦ YƻƴƪǊŜŜǘǎŜƳŀƛŘ ƳƿƧǳƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊŜƛŘ Ŝƛ ƻƭŜ 
kehtestatud.  
 
E-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎǘ Ŝƛ ƭƻƻŘǳŘ ƳƛǘǘŜ ŀǎŜƴŘŀƳŀ ǘŀǾŀƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎǘΣ ǾŀƛŘ ǸƘŜ Ǿŀƭƛƪǳƴŀ ǇŀƭƧǳŘŜ 
ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎǾƛƛǎƛŘŜ ǎŜŀǎΦ 9-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǇǳƘǳƭ ƪŜƘǘƛō ǎŀƳŀ valimisseadus ja -tava nagu teiste 
ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎǾƛƛǎƛŘŜ ǇǳƘǳƭΣ ǎŀƳŀƳƻƻŘƛ ƪŜƘǘƛō ǇƿƘƛǎŜŀŘǳǎŜ Ϡ слΣ ƪǳǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ α±ŀƭƛƳƛǎŜŘ 
ƻƴ ǸƭŘƛǎŜŘΣ ǸƘŜǘŀƻƭƛǎŜŘ Ƨŀ ƻǘǎŜǎŜŘΦ IŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǎŀƭŀƧŀƴŜέ όvt ƭŅƘŜƳŀƭǘ Riigikohus, 2005).  
 
E-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎǘ ǎŀŀǾŀŘ ƪŀǎǳtada valijaregistrisse kantud isikud. SƿƭǘǳǾŀƭǘ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜǎǘ 
ǾƿƛǾŀŘ ƴŜƴŘŜ ƘǳƭƎŀǎ ƻƭƭŀ ƪŀ 9[ƛ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ƪƻŘŀƴƛƪǳŘ Ƨŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳŀǘŀ ƪƻŘŀƪƻƴŘǎǳǎŜƎŀ ƛǎƛƪǳŘ 
ning muude riikide kodanikud, kes elavad Eestis pikaajalise elamisloa alusel. 
 
Selle e-teenuse kasutajate osakaal on iga valimiskorraga suurenenud, kasvades 2011. aastaks 
peaaegu veerandinƛ ƪƿƛƪƛŘŜǎǘ ǾŀƭƛƧŀǘŜǎǘ όǘŀōŜƭ м0; vt ka VVK, 2011).  
 

Tabel 10. E-ƘŅŅƭŜǘŀƧŀǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƪƿƛƪƛŘŜ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ƘŅŅƭŜǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ valimisaastati (%) 

 
2005 

(kohalikud 
omavalitsused) 

2007 
(Riigikogu) 

2009 (Euroopa 
Parlament) 

2009 
(kohalikud 

omavalitsused) 

2011 
(Riigikogu) 

E-ƘŅŅƭŜǘŀƧŀǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ  1,9 5,5 14,7 15,8 24,3 

sh mobiil-ID teenuse 
kasutajate osakaal 
ƪƿƛƪƛŘŜ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƴǳǘŜ 
seas 

    1,9 

Allikas: Vabariigi Valimiskomisjon, 2012. 
 
 
 
 
 

                                                           

4 Kasutatakse ka terminit i-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜΣ ǎŜǎǘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜǎ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ǘŅƘƛǎǘŀō e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ ka nt valmisjaoskonnas asuva 
ƘŅŅƭŜǘǳǎŀǳǘƻƳŀŀŘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘΦ WŅǊƎƴŜǾŀǎ ƳƿǘƭŜƳŜ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ŀƭƭ ǎƛƛǎƪƛ LƴǘŜǊƴŜǘƛ ǘŜŜƭ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎǘΣ ƴƛƛ ƴŀƎǳ ǎŜŘŀ Ƴƿƛǎǘŀō 
Eesti avalikkus.  

5 11. novembril нлмн ƧƿǳǎǘǳƴǳŘ ǾŀƭƛƳƛǎǎŜŀŘǳǎŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ƧŅǊƎƛ vastutab ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŜǎǘ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ƪƻƳƛǎƧƻƴ 
(EHK). VVK on endiselt ƧǳǊƛƛŘƛƭƛƴŜ ƪŜƘŀƴŘ Ƨŀ ƧŅǊŜƭŜǾŀƭǾŜƻǊƎŀƴΦ 
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Joonis 7. E-ƘŅŅƭŜǘŀƧŀǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƪƿƛƪƛŘŜ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ƘŅŅƭŜǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ǾŀƭƛƳƛǎŀŀǎǘŀǘƛ ό҈ύ 

Allikas: Trechsler ja Vassil, 2011, 3. 

 
3. Teenuse sisu ja osutamise protsess  

 

9ƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƭǘ ƘŅŅƭŜǘŀǘŀƪǎŜ ŜŜƭƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǇŜǊƛƻƻŘƛƭΣ ǎ.ƻ ŀƭŀǘŜǎ ƪǸƳƴŜƴŘŀǎǘ ƪǳƴƛ ƴŜƭƧŀƴŘŀ 
ǇŅŜǾŀƴƛ ŜƴƴŜ ǾŀƭƛƳƛǎǇŅŜǾŀΦ  
 
E-ǘŜŜƴǳǎǘ ǎŀŀō ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǇŅǊŀǎǘ ŀǊǾǳǘƛǎ ǾŀƭƛƧŀǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ƪŅƛǾƛǘŀƳƛǎǘΣ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ laadib kasutaja 
ƻƳŀ ŀǊǾǳǘƛǎǎŜ ŀƭƭŀ ±±Y ǾŜŜōƛƭŜƘŜƭǘΦ {ŜŜƧŅǊŜƭ ǘƿŜƴŘŀō ta ID-ƪŀŀǊŘƛ όǾƿƛ Ƴƻōƛƛƭ-ID6) abil oma isikut, 
ǘŜŜō ǾŀƭƛƧŀǊŀƪŜƴŘǳǎŜǎ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎǾŀƭƛƪǳ όǎƿƭǘǳǾŀƭǘ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀǎǘ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ Ǿŀƭƛō ƪŀǎ ƪŀƴŘƛŘŀŀŘƛ 
Ǿƿƛ ƴƛƳŜƪƛǊƧŀύ Ƨŀ ƪƛƴƴƛǘŀō ƻƳŀ Ǿŀƭƛƪǳ digitaalallkirjaga. Andmete edastamiseks suhtleb valija-
ǊŀƪŜƴŘǳǎ ƻǘǎŜ ƘŅŅƭǘŜŜŘŀǎǘŀƳƛǎǎŜǊǾŜǊƛƎŀΦ {ŜƭƭŜƪǎ ƪǊǸǇǘŜŜǊƛǘŀƪǎŜ Ŝ-hŅŅƭŜǘŀƧŀ ǘŜƘǘǳŘ Ǿŀƭƛƪ 
(nt kandidaadi ƴǳƳōŜǊύ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŀǊǾǳǘƛǎ ŀǾŀƭƛƪǳ ǾƿǘƳŜƎŀΣ ǘǳƭŜƳ ŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘ Ƨŀ 
valijarakendus edastab selle e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛΦ {ŜƭƭŜǎ ŜǘŀǇƛǎ ǘŜŀǾƛǘŀǘŀƪǎŜ toimingu 
sooritamisest ka teenuse kasutajat. 
 
tŅǊŀǎǘ ŜŜƭƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǇŜǊƛƻƻŘƛ ƭƿǇǇǳ ŜǊŀƭŘŀǘŀƪǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭŀƭƭƪƛǊƧŀŘ ƪǊǸǇǘŜŜǊƛǘǳŘ ƘŅŅƭǘŜǎǘΣ enne 
ŜŜƳŀƭŘŀŘŜǎ ƪƻǊŘǳǾŀƭǘ ŀƴǘǳŘ ƘŅŅƭŜŘΣ ǘǸƘƛǎǘŀŘŜǎ ǾŀƭƛƳƛǎƿƛƎǳǎŜǘŀ ƛǎƛƪǳǘŜ ƘŅŅƭŜŘ ƧƳǘΦ 5ƛƎƛǘŀŀƭ-
allkirjadest moodustatakse e-ƘŅŅƭŜǘŀƴǳǘŜ ǸƭŘƛƴŜ ƴƛƳŜƪƛǊƛ Ƨŀ ƘŅŅƭŜǘŀƧŀ ǘŜƘǘǳŘ Ǿŀƭƛƪ όƪǊǸǇǘŜŜǊƛǘǳŘ 
ƘŅŅƭ όǾƿƛ ǾŀƭƛƪύΣ ƪǳǎƧǳǳǊŜǎ ǎŜƻǎ ŘƛƎƛǘŀŀƭŀƭƭƪƛǊƧŀƎŀ ƻƴ Ƨǳōŀ ŜŜƳŀƭŘŀǘǳŘύ ŜŘŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ƘŅŅƭǘŜ-
ƭǳƎŜƳƛǎǊŀƪŜƴŘǳǎŜƭŜΣ Ƴƛǎ ŘŜƪǊǸǇǘŜŜǊƛō ƘŅŅƭŜ όǾŀƭƛƪǳύ ǇǊƛǾŀŀǘǾƿǘƳŜƎŀΦ {ŜƭƭŜ ǇƿƘƧŀƭ Ƨŀ ƪŀǳŘǳ 
avalikustatakse e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ƪƻƻƴŘǘǳƭŜƳǳǎΣ ǎǘ ǘeavitatakse klienti teenuse kasutamise 
laiematest tulemusest (vt ka VVK, 2012 ja VVK, 2010). 

                                                           

6 «ƪǎƴŜǎ ƳƻōƛƛƭǘŜƭŜŦƻƴƛƎŀ ei olnud 2011. aasta wƛƛƎƛƪƻƎǳ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƘŅŅƭŜǘŀŘŀΣ ǎŜƭƭŜƪǎ ƭŅƪǎ vaja ka Interneti-ǸƘŜƴŘǳǎŜƎŀ 
arvutit ja nutitelefoni. Mobiil-ID abil saab isiku tuvastada ja digitaalallkirja anda, kuid sellisel juhul ei ǎŀŀ ǊŅŅƪƛŘŀ ǾŜŜl m-
ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜǎǘ ƪǳƛ ǎŜƭƭƛǎŜǎǘ ό±±YΣ нлмнύΦ 
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4. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŘǳƪŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǇƿƘƛŜŜƭŘǳǎŜŘ 
 
YǳƛǾƿǊŘ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǸƘƛǎƪƻƴŘƭƛƪǳƭǘ Ƨŀ ǇƻƭƛƛǘƛƭƛǎŜƭǘ ǘǳƴŘƭƛƪ ǘŜŜƳŀΣ Ǿƿƛō ǎŜƭƭŜ Ŝ-teenuse edukat 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘǳ ǘŀƪƛǎǘŀŘŀ ǸƘƛǎƪƻƴŘƭƛƪ ǾŀǎǘǳǎŜƛǎ όǾǘ YǊƛƳƳŜǊΣ нлмнύΦ 9-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎǘ ƧǳǳǊǳǘŀǾŀǎ 
ǊƛƛƎƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ ǳǎŀƭŘŀƳŀ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎǘ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎǘΣ ƴŅƛǘŜks ID-kaardi turvalisust, ja 
riiklikku valimiskomisjoni. Samuti peab teenuse kasutaja oskama kasutada arvutit (eriti just 
arvestades asjaolu, et e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ Ǹƪǎ ƴƿǊƪŀŘŜǎǘ ƭǸƭƛŘŜǎǘ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŀǊǾǳǘƛύ7. Oluline eeldus 
ƻƴ ƪŀ ǸƭŘƛƴŜ ǾŀƭƳƛǎƻƭŜƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ L5-kŀŀǊǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƭǘ όǎΦƻ ƪƛƛǇƪŀŀǊŘƛƭǳƎŜƧŀǘŜ ƧŀκǾƿƛ Ƴƻōƛƛƭ-
ID levik). 
 
Eestis tuldi poliitilisel tasandil e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ƛŘŜŜƎŀ ŜǎƛƳŜǎǘ ƪƻǊŘŀ ŀǾŀƭƛƪǳƭǘ ǾŅƭƧŀ нллмΦ ŀŀǎǘŀƭΣ 
Ƴƛƭ ƪŀǾŀƴŘŀǘƛ ǳǳǘ ǾŀƭƛƳƛǎǎŜŀŘǳǎǘΦ ¢ƻƭƭŀƴŜ ƧǳǎǘƛƛǘǎƳƛƴƛǎǘŜǊ aŅǊǘ wŀǎƪ Ƨŀ peaminister Mart Laar 
ƴŅƎƛŘ ǎŜƭƭŜǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ ǾŀƭƛƳƛǎŀƪǘƛƛǾǎǳǎǘΣ ŀƎŀ ƪŀ ƘŜŀŘ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ŀǊŜƴŘŀŘŀ 
demokraatiat. E-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǘŜŜƳŀ ŜǎƛƭŜƪŜǊƪƛƳƛƴŜ ƪŀǘǘǳǎ ŀƧŀƎŀΣ Ƴƛƭ 9Ŝǎǘƛǎ ŀǊŜƴŜǎ ǾŅƎŀ ƪƛƛǊŜƭǘ Ŝ-
pangandus ja teised Interneti-ǇƿƘƛǎŜŘ ǘŜŜƴǳǎŜŘΦ 9-valimiste kontseptsiooni arendamine oli 
ǇƛƎŜƳ ǸƭŜǾŀƭǘ ŀƭƭŀ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ǇǊƻǘǎŜǎǎ ƴƛƴƎ ŀǾŀƭƛƪƪǳǎŜǎ ƭŀƛŜƳŀǘ ŀǊǳǘŜƭǳ ŜƎŀ ǾŀǎǘǳǎŜƛǎǳ Ŝƛ ǘŜƪƪƛƴǳŘ 
(Drechsler ja Madise, 2002). 
 
E-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ŜƭƭǳǾƛƛƳƛǎŜ ǇƿƘƛŜŜƭŘǳǎƛ ƻƴ ǸƘǘƭŀǎƛ ǾŀǎǘŀǾŀ ƿƛƎǳǎŜ ƪƻƘŀƴŘŀƳƛƴŜΣ ǎƘ ǘǳƭŜō ǎŅǘŜǎ-
tada e-ƘŅŅƭŜ ƳǳǳǘƳƛǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘŜ όŜǘ ǘŀƎŀŘŀ e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜƭ ƛƴŘƛǾƛƛŘƛ ǎƿƭǘǳƳŀǘǳǎ Ƨŀ Ǿŀōŀ ǘŀƘŜύΣ 
ǘǀǀǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ ǎŜƭƎŜ ŀǳŘƛǘŜŜǊƛƳƛǎǇǊƻǘǎŜǎǎ Ƨŀ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎǘ ƴƿǳŘǾŀǘŜ 
ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ ƪŀŜōǳǎǘŜ ƳŜƴŜǘƭŜƳƛǎŜ ƭŅōƛǇŀƛǎǘŜǾ ǇǊƻǘǎŜŘǳǳǊ όǾǘ ƪŀ aŀŘƛǎŜ Ƨŀ ±ƛƴƪŜƭΣ н011). 
 
YƻƴƪǊŜŜǘǎŜƳŀŘ ŜŜƭŘǳǎŜŘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƪǎ ƻƴ ǎŜŜƎŀ όмύ ƿƛƎǳǎƭƛƪ ŀƭǳǎ 
(nt valimisseaduses) ning (2) turvalist elektroonilist isikutuvastust ja digitaalallkirja andmist 
ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀ ŀǾŀƭƛƪǳ ǾƿǘƳŜ ǘŀǊƛǎǘǳ όtYLύ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳ ό9Ŝǎǘƛǎ L5-ƪŀŀǊŘƛ ƴŅƻƭύΦ tŜale selle eeldatakse 
e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƭΣ Ŝǘ ƴƛƛ ǾŀƭƛƧŀǘŜ ƪǳƛ ƪŀ ƪŀƴŘƛŘŀŀǘƛŘŜ ƴƛƳŜƪƛǊƛ ƻƴ 
ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƭ Ƨŀ ǎƻōƛǾŀƭ ƪǳƧǳƭ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ƴƛƴƎ Ŝǘ Ŝ-ƘŅŅƭƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎǳƳƳŜŜǊƛŘŀ ŜǊŀƭŘƛ Ƨŀ 
ƭƛƛǘŀ ǇŅǊŀǎǘ ǘŜƛǎǘŜ ƘŅŅƭǘŜƎŀ ό±±YΣ нлмлύΦ  
 
Tehnilised eeldused Eesti e-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƧŅǊƎƴŜǾŀŘΥ 
V ID-kaardi (mobiil-L5ύ ǘŀǊƛǎǘǳ Ƨŀ ǎŜŘŀ ǘƻŜǘŀǾŀǘŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳΤ 
V (elektrooniline) rahvastikuregister;  
V e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǾƿǘƳŜ ƘŀƭŘǳǎ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾ ǘǳǊǾŀǎƪŜŜƳ όǇǊƛǾŀŀǘǾƿǘƛ Ƨŀ ŀǾŀƭƛƪ ǾƿǘƛΣ PKI). 
 

5. E-teenuse juurutamiseks kulunud aeg ja investeeringud 
 
2004. aasta alguses koostati e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǘŀǊƪǾŀǊŀ ǘŜƘƴƛƭƛƴŜ ǇǊƻƧŜƪǘ Ƨŀ ǊƛƛƎƛƘŀƴƪŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ 
ǘǀǀǘŀǎ !{ /ȅōŜǊƴŜǘƛŎŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǾŅƭƧŀ нллпΦ ŀŀǎǘŀ ǎǸƎƛǎŜƪǎ όYŀƭǾŜǘ нллфύΦ [ŀƘŜƴŘǳǎǘ ƻƴ ƪǸƭƭ 
edasi ŀǊŜƴŘŀǘǳŘΣ ŀƎŀ ƧŅǊƪ-ƧŅǊƎǳƭǘΥ ŜƴƴŜ ƛƎŀ ǾŀƭƛƳƛǎǘ ǳǳŜƴŘŀǘŀƪǎŜ ǾŀƭƛƧŀǊŀƪŜƴŘǳǎǘ Ƨŀ 
ǘŜǊǾƛƪǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎŜǎǘ ŀǊŜƴƎǳǎǘΦ {ǳǳǊŜƳŀǘŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜƴŀ ǎŀŀō ƴƛƳŜǘŀŘŀ 
нлмлΦ ŀŀǎǘŀ ǊƛƛƎƛƘŀƴƎŜǘ Ƨŀ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘ ǾŀƭƛƧŀǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ǳǳŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ Ƴƻōƛƛƭ-ID kasutusele-
Ǿƿǘǳƪǎ ƴƛƴƎ нлмнΦς2013. aaǎǘŀ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘ ǾŜǊƛŦƛǘǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ƪŀǘǎŜƭƛǎŜƪǎ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ 
 
E-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻƧŜƪǘƛ ƻƴ ǊŀƘŀǎǘŀǘǳŘ ǊƛƛƎƛŜŜƭŀǊǾŜǎǘΥ  
V IT-ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƭŜ ƻƴ ƪƻƻǎ ŀƧŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǘŜƘǘǳŘ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘŜƎŀ ƪǳƭǳƴǳŘ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ м ƳƛƭƧƻƴ 

eurot; 
V iga-ŀŀǎǘŀǎŜŘ ƪŅƛǘǳǎkulud ja muud IT-taristu kulud puuduvad, sest kasutatakse riigi olemas-

olevat taristut; 

                                                           

7 ±±Y ƻƴ 9Ŝǎǘƛǎ ǾƿǘƴǳŘ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀΣ Ŝǘ ƘŅŅƭŜǘŀƧŀ ŀǊǾǳǘƛ ǳǎŀƭŘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƘƻƻƭƛƳŀǘŀ ǘŜŀŘŀƻƭŜǾŀǘŜǎǘ ǊǸƴƴŜǘŜǎǘ ǎŜƭƭŜ Ǿŀǎǘǳ Ŝ-valimiste 
aktsepteeritav risk.  
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V e-ǾŀƭƛƳƛǎǘŜ ƛƎŀ ƘŅŅƭŜ ƪƻƎǳƳƛƴŜ Ŝƛ ƴƿǳŀ ±±Y-ƭǘ ǘǀǀŀŜƎŀ ŜƎŀ ǇƿƘƧǳǎǘŀ ƻǘǎŜǎŜƛŘ 
tehingukulusid; 

V ±±Y ǸƭŘƪǳƭǳŘŜǎ όǊǳǳƳƛŘΣ ǸƭŘƧǳƘǘƛƳƛƴŜ ƧƴŜύ Ŝ-valimised muutusi kaasa toonud ei ole. 
 

6. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴƴŀƴƎ 
 
9ǊƛƴŜǾŀŘ ǳǳǊƛƴƎǳŘ ƻƴ ƪŅǎƛǘƭŜƴǳŘ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ŜǊƛ ŀǎǇŜƪǘŜ ς nii tehnoloogilisi kui ka 
osalemist puudutavaid. Tuginedes ajavahemikul 2005ςнлмм ƪƻǊǊŀƭŘŀǘǳŘ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƭŜΣ 
ƧƿǳŀǾŀŘ ¢ǊŜŎƘǎƭŜǊ Ƨŀ ±ŀǎǎƛƭ όнлммύ ƳǳǳƘǳƭƎŀǎ ƧŅǊŜƭŘǳǎŜƭŜΣ Ŝǘ 
 
V ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ ƭŜƛŀō ƪƛƴƴƛǘǳǎǘ ŀǎƧŀƻƭǳΣ Ŝǘ ƴƻƻǊŜƳŀǘŜǎǎŜ ǾŀƴǳǎŜǊǸƘƳŀŘŜǎǎŜ ƪǳǳƭǳƧŀŘ osalevad e-
ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜƭ ŀƪǘƛƛǾǎŜƳŀƭǘΤ 

V e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜƭ ƻǎŀƭŜƳƛƴŜ Ŝƛ ǎƿƭǘǳ ŜƭǳƪƻƘŀǎǘΣ ƪǸƭƭ ŀƎŀ ǎƿƭǘǳō ƘŀǊƛŘǳǎŜǎǘ Ƨŀ ǎƛǎǎŜǘǳƭŜƪǳǎǘΤ 
V olulisim e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ƪŀǎǳƪǎ ƻǘǎǳǎǘŀƳƛǎŜ ǘŜƎǳǊ ƻƴ ǳǎŀƭŘǳǎ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǾŀǎǘǳΦ  
 
{ŀƳŀǎ ƻƴ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘǳŘ ŀƛƴǳƭǘ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ seda, kuidas on e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜǎǘ 
ƻǎŀǾƿǘtu ƭƛƘǘǎǳǎǘŀƴǳŘ Ƨŀ ƪǳƛŘŀǎ ƻƴ ƳǳǳǘǳƴǳŘ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜǎǘ ƻǎŀǾƿǘƴǳǘŜ ŀǊǾΦ «ƪǎ ŀƴŀƭǸǸǎ 
ƴŅƛǘŀōΣ Ŝǘ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƻƴ ƳǳǳǘƴǳŘ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜƭ ƻǎŀƭŜƳƛǎŜ ǘƿŜƴŅƻǎǳǎǘΣ ŜƘƪƪƛ ǎǳǳǊŜƳ 
osa e-ǾŀƭƛƳƛǎǘŜƭ ƘŅŅƭŜǘŀƴǳƛŘ ƻƭŜƪǎ ƪŀǎ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ Ǿƿƛ ǘƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜƭ ƪŀ ƛƭƳŀ Ŝ-
ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜǘŀ όƧƻƻƴƛǎ уύΦ {ŜŜƎŀ ƪƛƴƴƛǘŀǾŀŘ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ ƻƴ 
valimisaktiivsust ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ όнς3%) suurendanud. 
 

 

Joonis 8. E-ƘŅŅƭŜǘŀƴǳǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜƭ ƻǎŀƭŜƳƛǎŜ ƪohta juhul, kui e-ƘŅŅƭŜtamise 
ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ Ŝƛ ƻƭŜƪǎ ƻƭƴǳŘ ό҈ύ 

Allikas: Trechsler ja Vassil, 2010, 34.  
 
 
aƿƧǳ Ŝ-teenuste kasutajatele 
 
9ƛ ŅǎƧŀ ƳŀƛƴƛǘǳŘ ŜƎŀ ƪŀ ǘŜƛǎŜŘ 9Ŝǎǘƛ ƪƻƘǘŀ ǘŜƘǘǳŘ ǳǳǊƛƴƎǳŘ Ŝƛ ƪŅǎƛǘƭŜ ƳǳǳŘ ǾƿƛƳŀƭƛƪƪǳ ƳƿƧǳ Ŝ- 
ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜǎ ƻǎŀƭŜƴǳǘŜƭŜΦ  
 
TuƎƛƴŜŘŜǎ ǎŜƭƭŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ǘŜƘǘǳŘ ƪǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ όмуп Ǿŀǎǘŀƴǳǘύ, on e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜƭ ƻǎŀƭŜƳƛǎŜ 
keskmine ajakulu alla 6 minuti όƧƻƻƴƛǎ фύΣ Ŝƴǘ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ƪŅƛƪǎ ǾŀƭƳƛǎƧŀƻǎƪƻƴƴŀǎ ƪƻƘŀƭΣ 
ƪǳƭǳƪǎ ǘŀƭ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜƭŜ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ пп ƳƛƴǳǘƛǘΦ aǳǳŘ ƻǘǎŜǎŜŘ ǊŀƘŀƭƛǎed kulud, mis kaasneksid 
ǾŀƭƛƳƛǎƧŀƻǎƪƻƴƴŀǎ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜƎŀΣ ƻƭŜƪǎƛŘ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜƭ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ пΣу ŜǳǊƻǘΦ {ŜƭƭŜǎǘ ƧƻƘǘǳōΣ Ŝǘ 
ŀƛƴǳǸƪǎƛ ƪǳƳǳƭŀǘƛƛǾƴŜ ŀƧŀǎŅŅǎǘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀŘi 2011. aastal ǘŅƴǳ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜƭŜ, on rohkem kui 
140 000 e-ƘŅŅƭŜǘŀƴǳǘ ŀǊǾŜǎǎŜ ǾƿǘǘŜǎ ǸƭŜ мм ллл ǘǀǀǇŅŜǾŀΦ ¢ŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ƪŀƘǘƭŜƳŀǘŀ 
ƭƛƘǘǎǳǎǘǳǎŜƎŀ Ƨŀ ǎƛƛƴ Ŝƛ ƻƭŜ ŀǊǾŜǎǘŀǘǳŘ ƴŅƛǘŜƪǎ ŀŜƎŀΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛǎ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƧŀƭ ƪǳƭǳŘŀ ƻƳŀ ŀǊǾǳǘƛǘŜ 
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seadistamiseks e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜǎǘ ƻǎŀǾƿǘƳƛǎŜƪǎΦ tŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƪǸǎƛǘƭŜǘǳŘ ƪŀƧŀǎǘŀŘŀ 
ǸƭŘƪƻƎǳƳƛǘ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ŜǎƛƴŘǳǎƭƛƪǳƭǘΦ hƭŜmasolevatele andmetele tuginedes ǎŀŀō ǎƛƛǎƪƛ ƧŅǊŜƭŘŀŘŀΣ 
Ŝǘ ǎŀŀǾǳǘŀǘƛ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜ ǎƻƻŘƴŜ ƳƿƧǳ ŀƧŀleΣ ƘƻƛŘŜǎ ǎǳǳǊŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ƪƻƪƪǳ Ŝ-teenuse 
kasutajate aega. 
 

 

Joonis 9. Kui palju Teil kulub keskmiselt aega e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜƪǎ ǸƘŜ ƪŀǎǳǘǳǎƪƻǊǊŀ όǎŜŀƴǎƛύ 
kohta? (n = 184) 
 
hƭǳƭƛƴŜ ƳƿƧǳ ƻƴ ƪŀ ǎŜŜΣ Ŝǘ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƳǳǳǘƴǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƳŀƪǎΣ ǎealhulgas 
hindab kaks kolmandƛƪƪǳ ƪǸǎƛǘƭŜǘǳiŘ ƳƿƧǳ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜƭŜ ǎǳǳǊŜƪǎ Ǿƿƛ ǾŅƎŀ ǎǳǳǊŜƪǎ 
(joonis млύΦ ¢ƿŜǇƻƻƭŜǎǘΣ оς4% e-ƘŅŅƭŜǘŀƴǳƛŘ oli ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ŀƧŀƭ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ όƪƿƛƎŜ ǎŀƎŜŘŀƳƛƴƛ 
{ƻƻƳŜǎ Ǿƿƛ «ƘŜƴŘƪǳƴƛƴƎǊƛƛƎƛǎύΣ ƪǳǎ ǘŀǾŀǾƛƛǎƛƭ ƘŅŅƭŜǘŀŘŀ ƻƭŜƪǎ ƻƭƴǳŘ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ Ǿƿƛ ƛǎŜƎƛ ǾƿƛƳŀǘǳΦ 
 

 

Joonis 10. Kuidas on e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ ƳǳǳǘƴǳŘ ¢ŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎǾƿƛƳŀƭǳǎŜ 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎǘΚ όƴ = 177) 
 
Peaaegu kolm neljandikku vastanuist leiavad, et e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƳǳǳǘƴǳŘ ǾŀƭƛƳƛǎǇǊƻǘǎŜǎǎƛ 
lihtsamaks Ƨŀ ур҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎ 9Ŝǎǘƛ ǊƛƛƎƛ ǘƻƛƳƛƳƛǎŜƭŜ ƻƴ ƳǳǳǘǳƴǳŘ ƪŀǎ ǇŀƭƧǳ Ǿƿƛ ǾŅƎŀ 
palju paremaks.  
 
aƿƧǳ Ŝ-teenuste osutajale  
 
Arvestades asjaolu, et e-ƘŅŅƭŜǘŀƴǳƛŘ ƻn alates 2005. aastast olnud eri valimistel kokku veidi alla 
300 000, on e-valimised hoidnud valimisjaoskondades arvestuslikult kokku peaaegu 1500 
ǘǀǀǇŅŜǾŀ όŁ у ǘǳƴŘƛύΦ {ŜŜ ƻƴ ǎƛƛǎƪƛ ŀƛƴǳƭǘ ŀǊǾŜǎǘǳǎƭƛƪ ǘǀǀŀƧŀ Ƨŀ ǘǀǀƧƿǳƪǳƭǳ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘΣ Ƴƛǎ 
peegeldab IT-potentsiaali, mitte selle tegelikku seisu. Reaalses elus ei ole valimisjaoskondade 

alla 5 minuti; 
131; 71%

6ς10 minutit; 
42; 23%

11ς20 minutit; 
11; 6%
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ŀǊǾ ǾŅƘŜƴŜƴǳŘ Ƨŀ neis on rakendatud peaaegu sama palju inimesi, seda e-valimiste 
ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎŜǎǘ ǇƻƻƭŜǎǘ ƳƛǘǘŜǎƿƭǘǳǾŀǘŜƭ ǇƿƘƧǳǎǘŜƭΦ 
 
Niisiis on e-valimistega saavutatud valimisjaoskondades sedelitega majandamisel arvestatav 
ǘǀǀƪƻƻǊƳǳǎŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜ όŜǊƛǘƛ Ƨǳǎǘ нлммΦ ŀŀǎǘŀ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜƭΣ Ƴƛƭ ƴŜƭƧŀƴŘƛƪ ƘŅŅƭƛ ŀƴǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƻnili-
ǎŜƭǘύΣ ƪǳƛŘ ǘǀǀŀƧŀƪǳƭǳ Ƨŀ ƳǳǳŘŜ ƪǳƭǳŘŜ ŀǊǾŜǎǘǳǎŜǎ ŜǊƛƭƛǎǘ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘǳ ƴŅƘŀ Ŝƛ ƻƭŜΦ Yǳƭǳ-tulu-
ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀƭt on e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛƴŜ ǇƿƘƧǳǎǘŀƴǳŘ ǊƛƛƎƛƭŜ ǎŜƴƛ ŜƴƴŜƪƿƛƪŜ 
ƭƛǎŀƪǳƭǳǎƛŘΣ ǎŀƳŀƭ ŀƧŀƭ ƪǳƛ ŀŜƎŀ Ƨŀ ǊŀƘŀ ƻƴ ǎŀŀƴǳŘ ǎŅŅǎǘŀ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜƭ ƻǎŀƭŜƧŀŘΦ 
 
{ƛƛƴƪƻƘŀƭ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŅƘŜƭŜ ǇŀƴƴŀΣ Ŝǘ Ŝ-ǾŀƭƛƳƛǎǘŜ ǇǊƻƧŜƪǘƛǎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪǳƴŀƎƛ ǎŜŀǘǳŘ ŜŜǎƳŅǊƎƛƪǎ hoida 
kokku kulusid ς ŜǎƛƪƻƘŀƭ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ƘƿƭōǳǎǘŀŘŀ ǾŀƭƛƳƛǎǘŜǎǘ ƻǎŀǾƿǘƳƛǎǘ Ƨŀ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ ǎŜŘŀ Ƨǳǎǘ 
ƭƛǎŀƴŘǳǾŀǘŜ ƘŅŅƭŜǘǳǎƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ8. 
 
¢ŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƳƿƧǳsuse suurendamisele 
 
Kasutajad on e-ǘŜŜƴǳǎŜ Ƨǳōŀ ǎƻƻƧŀƭǘ Ǿŀǎǘǳ ǾƿǘƴǳŘΦ {ƛƛǎƪƛ ƳŀƛƴƛǘŀƪǎŜ ǾŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎŜǎ korduvalt 
ƳƿƴƛƴƎŀƛŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ Ƨŀ ǎƻƻǾŜΥ 
 
V ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜ ŀƧŀƪǳƭǳ ŀǊǾǳǘƛ ƘŅŅƭŜǎǘŀƳƛǎŜƭŜΣ ŜǊƛǘƛ juhul, kui ei kasutata Windowsi-ǇƿƘƛǎǘ 

arvutit9;  
V isegi need, kes on e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜǎǘ ƻǎŀ ǾƿǘƴǳŘΣ ƻƴ ƳǳǊŜǎΣ ƪŀǎ ǘŜƘƴƛƭƛƴŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ƻƴ 

piisavalt turvaline10;  
V soovitakse, et e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ ƻƭŜƪǎ ƛŘŜƴǘƴŜ ǇŀōŜǊƛƭ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜƎŀΣ ǎƘ sisaldaks 
ǾƿƛƳŀƭǳǎt ƘŅŅƭŜǘŀŘŀ ǊƛƪǳǘǳŘ ǎŜŘŜƭƛƎŀ11.  

 
Eeltoodust johtuvalt on kasutajad enim teƛƴǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎƛ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳƛŘΥ  
 
V lihtsustada e-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǘŀǊƪǾŀǊŀ Ƨŀ ǘŅƛǳǎǘŀŘŀ ǎŜƭƭŜ kasutajamugavust;  
V ǘŜƎŜƭŜŘŀ ŜŘŀǎƛ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎƪǸǎƛƳǳǎǘŜƎŀΣ ǎƘ ŀǾŀƭƛƪƪǳǎŜƭŜ ƳƿŜƭŘǳŘ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛƎŀΣ Ŝǘ 
ƪŀŀǎƴŜƪǎ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛƴŜ ƪƿƛƪƛŘŜǎ ǾŀƴǳǎŜ- Ƨŀ ǊŀƘǾǳǎǊǸƘƳŀŘŜǎΤ  

V ǘǀǀǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ƭŜǾƛƴǳƳŀǘŜ ƳƻōƛƛƭǎŜŀŘƳŜǘŜ ǇƭŀǘǾƻrmide jaoks; 
V ƭǳǳŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƘŅŅƭŜǘŀŘŀ ǘǸƘƧŀ Ǿƿƛ ǊƛƪǳǘǳŘ ǎŜŘŜƭƛƎŀΦ 
 
LƴǘŜǊǾƧǳǳǎǘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀƎŀ ǘǳƭƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ƳƛǘƳŜ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳǘŜǎ ƳŀƛƴƛǘǳŘ ŀǎǇŜƪǘƛƎŀ Ƨǳōŀ 
tegeletakse. NŅƛǘŜƪǎ lisandub 2013. aastal uus protseduur ς verifitseerimine mobiilseadmete 
platvormi rakenduse abil, et veenduda oma valikus. 
 
YǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ ǾŀǎǘŀƧŀŘ ŀƴŘǎƛŘ ƪŀ ǸƭŘƛǎŜƳŀƛŘ ƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊŜ ǾŀƭƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ǇŀǊŀƴŘŀƳƛǎŜƪǎ 
(nt αYŀƴŘƛŘŀŀǘƛŘŜ ƴƛƳŜŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ƭƛƴƪƛŘŀ ǘŅǇǎŜƳŀƭŜ ŀƴƪŜŜŘƛƭŜ ƴŜƴŘŜ ƪƻƘǘŀέ), mis pole otseselt 
ƳƿǘǘŜƪƻƘǘ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ǸƘŜǘŀƻƭƛǎǳǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎŜǎǘΦ tŜŀƭŜ 

                                                           

8 VVK analǸǸǎƛ ƪƻƘŀǎŜƭǘ oli 2007. aastal Riigikogu valimistel ǸƘŜ ƘŅŅƭŜ ƪƻƎǳƳƛǎŜ Ƨŀ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ƪǳƭǳ оΣс ŜǳǊƻǘΣ ǎŀƳŀƭ ŀƧŀƭ ƪǳƛ e-
ƘŅŅƭŜ kulu ƻƭƛ ƪƿƛƎŜǎǘ мΣс ŜǳǊƻǘ. 

9 NŅƛǘŜƪǎ on kommenteeritud, et α¢ŀǊƪǾŀǊŀ ƛƴǎǘŀƭƭŜŜǊƛƳƛƴŜ Ƨŀ ƛŘ-ƪŀŀǊŘƛ ǘǀǀƭŜǎŀŀƳƛƴŜ ǾƿǘŀǾŀŘ Ǹǎƴŀ ǘƛƘǘƛ ƭiiga palju aegaέ, αL5-
kaardi ebastabiilne tarkvara MacΩilέ. 

10 bŅƛǘŜƪǎ ƻƴ ƪƻƳƳŜƴǘŜŜǊƛǘǳŘΣ Ŝǘ αŜ-ǾŀƭƛƳƛǎŜŘ ƻƴ ǾƿƭǘǎƛƴƎέΣ αL5-ƪŀŀǊŘƛ ǘŀǊƛǎǘǳ ǎŀƎŜƭƛ Ŝƛ Ŧǳƴƪŀ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ƘŅǎǘƛ όǘǀǀƭŜ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ 
ǾŀƧŀ ƧŅƴƴŀǘŀύΦ Yǳƴŀ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ ǇƻƭŜ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊƴŜΣ ǎƛƛǎ Ǿƿƛō ǎŜŜ ǘŜƪƛǘŀŘŀ ƘƻƻǇƛǎ ƪƻǊǾŀƳŀǘǳƛŘ ƪǳƭǳǎƛŘκƪŀƘƧǳǎƛŘ 
ǾŀƭƛƳƛǎǘŜ ǾƿƭǘǎƛƳƛǎŜ ƴŅƻƭέΣ αaŀ Ŝƛ ǳǎǳ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘǳǎǘΣ ǎŜŜ ƻƴ Ƴǳǎǘ ƪŀǎǘΦ hƭŜƴ ŀƭŀǘƛ ǇǊƻƻǾƛƴǳŘ Ŝ-ƘŅŅƭŜǘǳǎǘΣ ƪǳƛŘ ŀƭŀǘƛ ƪŀ ǇŅǊƛǎ 
Ƨŀƻǎƪƻƴƴŀǎ αǸƭŜ ƘŅŅƭŜǘŀƴǳŘέέΣ α9-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎ ƻƴ ŜƴŘƛǎŜƭǘ ƪǸǎƛǘŀǾ ς Ƴŀ Ŝƛ ǎŀŀ ǾŜŜƴŘǳŘŀΣ Ŝǘ Ƴǳ ƘŅŅƭ ƭŅƪǎ ǎŜƭƭŜƭŜΣ ƪŜƭƭŜ 
Ǉƻƻƭǘ Ƴŀ ƘŅŅƭŜǘŀǎƛƴέ. 

11 bŅƛǘŜƪǎ ƻƴ ƪƻƳƳŜƴǘŜŜǊƛǘǳŘΣ Ŝǘ αaƿƴƛƪƻǊŘ ǎƻƻǾƛƪǎƛƴ ŀƴŀƭƻƻƎǎŜƭǘ ǇŀōŜǊƛƭ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜƭŜ ǎŜŘŜƭƛǘ ǊƛƪƪǳŘŀ Ǿƿƛ ǘǸƘƧŀ ǎŜŘŜƭƛ 
ǾŀƭƛƳƛǎƪŀǎǘƛ Ǉŀƴƴŀ όǎŜŜ Ƙƻƛŀō ƪŀ ŀŜƎŀ ƪƻƪƪǳ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǎŀƳǳǘƛ ǾŀƭƛƧŀƴŀ ƳŜŜƭǎǳǎǘ ƴŅƛŘŀǘŀύΣ ƪǳƛŘ ǎŜƴƛǎǘŜǎ ǾŀƭƛƳƛǎǊŀƪŜƴŘǳǎǘŜǎ 
ǎŜƭƭƛƴŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǇǳǳŘǳǎέ. 
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selle soovitati ǘƿƘǳǎǘŀŘŀ ǾŀƭƛƳƛǎƧŀƻǎƪƻƴŘŀŘŜ ǘǀǀd όƴǘ α¢ǳƭŜō ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛƴŜ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛƴŜ ǎƛǎǎŜ 
ǎŜŀŘŀ ƪŀ ǾŀƭƛƳƛǎƧŀƻǎƪƻƴŘŀŘŜǎΣ Ŝǘ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ƛƴƛƳǘǀǀƧƿǳ ƪǳƭǳ ƘŅŅƭǘŜ ƭǳƎŜƳƛǎŜƭΦ tƿƘƛƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭǘ 
saabuksid valimistulemused kohe jaoskondade sulgemiselέύ. 

 
7. E-teenuse rahvusvahelistumise ja ekspordipotentsiaal 

 
E-ǾŀƭƛƳƛǎǘŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪƻƘŀƴŘŀƳƛƴŜ Ǿƿƛ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛƴŜ ǘŜƛǎǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ǇŜŀƪǎ ƪǳƭƎŜƳŀ ƪŅǎƛƪŅŜǎ 
muude arenguprotsessidega (sotsiaalsed, majanduslikud, infotehnoloogilised). {ŜŜǘƿǘǘǳ ǇƻƭŜ Ŝ-
ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŜƪǎǇƻǊǘ ǘŅǇǎŜƭǘ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀƭ ƪǳƧǳƭ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪΦ YǸƭƭ ŀƎŀ ǎŀŀō 
ŜƪǎǇƻǊǘƛŘŀ ǎŜƭƭŜǘŜŜƳŀƭƛǎǘ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎǘΣ ƳƛŘŀ ǇŀƪǳǾŀŘ ƴƛƛ ±±Y ƪǳƛ ƪŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀƴǳŘ 
partner Cybernetica AS. 

 
8. YƻƪƪǳǾƿǘŜ 

 
±ƿǘǘŜǎ ŀǊǾŜǎǎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜ ǇŜŀƳƛǎƛ ŜŜǎƳŅǊƪŜ ς valimistest 
ƻǎŀǾƿǘƳƛǎŜ ƘƿƭōǳǎǘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜǎǘ ƻǎŀǾƿǘƴǳǘŜ ŀǊǾǳ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛƴŜ ƭƛǎŀƴŘǳǾŀ 
ƘŅŅƭŜǘǳǎƪŀƴŀƭƛ ƪŀǳŘǳ ς, ƻƴ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǎǳǳǊŜǇŅǊŀǎǘŜ ǎŀŀǾǳǘǳǎǘŜƎŀΦ 9-ƘŅŅƭŜǘŀƴǳǘŜ ŀǊǾ ƻƴ ƪŀǎǾŀƴud 
ƪƛƛǊŜǎǘƛΣ ƘŅŅƭŜǘǳǎǇǊƻǘǎŜǎǎ ƻƴ ƳǳǳǘǳƴǳŘ ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎ Ƨŀ ƳǳƎŀǾŀƳŀƪǎ ƴƛƴƎ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ ƻƴ 
ƪŀŀǎƴŜƴǳŘ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜ ŀƧŀǎŅŅǎǘΦ 9Ƙƪƪƛ L¢-lahendusele kulunud ligikaudu 1 miljon eurot ei 
ole pakkunud ǊŀƘŀǎŅŅǎǘǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀƭŜΣ ƻƴ ǘŅƘǘǎŀƛƳ ƻƭƴǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ όƪŀǎvanud ootuste) 
rahuldamine. E-ƘŅŅƭŜǘŀƳƛǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ƪǳƧǳƴŜƴǳŘ ǘǳƴǘǳŘ 
ǇŅŘŜǾǳǎƪŜǎƪǳǎŜƪǎ Ƨŀ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎǘŜŜƴǳǎǘ ƻǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ŀƪǘƛƛǾǎŜƭǘ ǘŜƛǎǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎΦ 
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4.3. Digiretsept 

Priit Kruus, Mariliis Kampus 
1. E-teenuse nimetus: digiretsept 

Osutaja: Eesti Haigekassa, Sotsiaalministeerium 
E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǸǇǎǳǎŀǎǘŜ: kahesuunaline interaktsioon 
Rakendamise aeg: 2010 
 
Digiretsepti teenuse osutamise jaoks on asutatud andmekogu Retseptikeskus. Retseptikeskus on 
ǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ Ƨŀ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜ ƪŀŀǊǘƛŘŜ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƪǎ ƴƛƴƎ ƪƛƴŘƭǳǎǘŀǘǳŘ 
ƛǎƛƪǳǘŜƭŜ ǊŀǾƛƳƛƘǸǾƛǘƛǎŜ Ƨŀ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜƘǸǾƛǘƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜƪǎ ŀǎutatud andmekogu, mille 
ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǘŀƎŀŘŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛǊŀǾƛƳŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀǘŜ ƛǎƛƪǳǘŜ ǘŜǊǾƛǎŜ ƪŀƛǘǎŜ Ƨŀ ƧŅǊŜƭŜǾŀƭǾŜ ǊŀǾƛƳƛǘŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǎǳǎŜ Ƨŀ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳǎŜ ǸƭŜ ƴƛƴƎ ƭǳǳŀ ǊƛƛƎƛƭŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ ǊŀǾƛƳƛǎǘŀǘƛǎǘƛƪŀ ǘŜƎŜƳƛǎŜƪǎΦ 
(Retseptikeskuse asutamine ja RetseptikeǎƪǳǎŜ ǇƛŘŀƳƛǎŜ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎ Ϡ нύ  
 
{ŜŜƎŀ ƻƴ wŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎ ǎǸǎǘŜŜƳΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƪƻƻƴŘŀŘŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ 
ŜŘŀǎǘŀǘŀǾŀ ǘŜŀōŜ ƴƛƴƎ ƪƻǊǊŀƭŘŀŘŀ ǎŜƭƭŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜƪǎΦ 
wŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜ ǾŀǎǘǳǘŀǾ ǘǀǀǘƭŜƧŀ ƻƴ {ƻǘǎƛŀŀƭƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳ Ƨŀ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀ 9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀΦ 
9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀ ǇŜŀō ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀƴŀ ŀǊǾŜǎǘǳǎǘ ŀƴŘƳŜǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ŀƧŀ Ƨŀ ǾƛƛǎƛΣ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ 
ŀƴŘƳŜǘŜ ƪƻƻǎǎŜƛǎǳ Ƨŀ ŀƴŘƳŜǎŀŀƧŀǘŜ ǸƭŜΦ 
 
нллрΦ ŀŀǎǘŀƭΣ ƪǳƛ ƳǀǀŘǳǎ ƪƻƭƳ ŀŀǎǘŀǘ ǇƿƘƧŀƭƛƪǳ ǸƭŜǊƛƛƎƛƭƛǎŜ ǘŜǊǾƛǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜ 
ŀƭƎŀǘŀƳƛǎŜǎǘΣ ǘǳǘǾǳǎǘŀǎ {ƻǘǎƛŀŀƭƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳ ǘƿǳƪŜŀōƛ ǎŀŀƧŀƴŀ ǳǳǘ Ŝ-tervise kontseptsiooni. See 
ƴŅƎƛ ŜǘǘŜ ƴŜƭƧŀ Ŝ-tervise projekti: digilugu, digipilti, digiregistratuuri ja digiretsepti. Nende 
projektide elluviimiseks ja juhtimiseks loodi Sotsiaalministeeriumi, Eesti kolme suurema haigla, 
Eesti Perearstide Seltsi, Eesti Haiglate Liidu ja Eesti Kiirabi Liidu algatusel E-tervise Sihtasutus. 
ό9Ŝǎǘƛ ǘŜǊǾƛǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƳŀƧŀƴŘǳǎƳƿƧǳκǇǳƘŀǎǘǳƭǳ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜΣ нлмлύ  
 
Digiretsepti projeƪǘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜƳƛǎŜ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀ ǎǘŀŀǘǳǎ ŀƴǘƛ 9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀƭŜ ǎŜƻǎŜǎ ǘŜŜƴǳǎŜ 
spetsiifikaga ς ǾŀƭŘŀǾ ƻǎŀ ǊŜǘǎŜǇǘŜ ƪƛǊƧǳǘŀǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ Ƨŀ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀ Ǿƿǘŀō ƪƛƴŘƭǳǎǘŀǘǳ 
eest tasu maksmise kohustuse soodustusega retseptide puhul. Alates 2013. aasta aprillikuust saab 
IŀƛƎŜƪŀǎǎŀ ƪŀ wŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀƪǎ ǘǀǀǘƭŜƧŀƪǎΣ ǎŜǎǘ {ƻǘǎƛŀŀƭƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛƭ ǇƻƭŜ 
ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜ ƛƎŀǇŅŜǾŀǘǀǀƎŀ ƻǘǎŜǎǘ ǇǳǳǘǳƳǳǎǘ όwŀǾƛƳƛǎŜŀŘǳǎŜ ƳǳǳǘƳƛǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ŜŜƭƴƿǳ 
seletuskiri, 2012). 
 
5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀƧŀƳƛǎŜ ǇƿƘƛŜǘŀǇid 
 

¶ tǊƻƧŜƪǘƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǎƿƭƳƛǎ {ƻǘǎƛŀŀƭƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳ нллтΦ ŀŀǎǘŀƭ 
ǊƛƛƎƛƘŀƴƪŜ ǾƿƛǘƧŀƎŀ ŀǊŜƴŘǳǎƭŜǇƛƴƎǳΦ Yƻƻǎǘǀǀǎ 9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀƎŀ Ƙŀƪŀǘƛ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ 
lahendust arendama. 

¶ Digiretsepti teenuse kasutamise algatamiseks loodi 2008. aasta augustis Vabariigi 
±ŀƭƛǘǎǳǎŜ ƳŅŅǊǳǎŜƎŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎ ŜƘƪ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳΦ 

¶ wŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜ ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎ ǘŜƛǎǘŜ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜƎŀ ǘƻƛƳǳō ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ 
andmevahetuskihi kaudu, st kasutatakse riikliku IT-taristu lahendusi (X-tee, ID-kaart). 

¶ RetsŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜƎŀ ƭƛƛŘŜǎǘǳƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜƪǎ ǾƛƛŘƛ ƭŅōƛ ŀǊŜƴŘǳǎŜŘΣ Ŝǘ ƭǳǳŀ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎ 
ƘŀƛƎƭŀǘŜΣ ŜǊƛŀǊǎǘƛŀōƛ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜΣ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜ Ƨŀ ŀǇǘŜŜƪƛŘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜƎŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜΦ 

¶ !ǊŜƴŘŀǘƛ ǾŅƭƧŀ ƭƛƛŘŜǎ ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜƎŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛ ōǊƻƴŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎΦ 

¶ 5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ŀǇǘŜŜƎƛǎ ŀǊŜƴŘŀǘƛ ǾŅƭƧŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ŀǳǘŜƴǘƛŘŀ ƪƭƛŜƴǘ L5-kaardi abil 
ƳŀƪǎŜǘŜǊƳƛƴŀƭƛ ƪŀǳŘǳ όIŀƴǎŀǎƻŦǘƛ ŀǇǘŜŜƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ нллуκнллфύΦ 

¶ LƭƳŀ ƛǎŜǎŜƛǎǾŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǘŀ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜƭŜ Ƨŀ ŀǇǘŜŜƪǊƛǘŜƭŜ ƭƻƻŘƛ нллфΦ ŀŀǎǘŀƭ 
ƭƛǎŀǾƿƛƳŀƭǳǎŜƴŀ aL{t-ǊŀƪŜƴŘǳǎ όƳƛƴƛƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǇƻǊǘŀŀƭύΣ ƳƛƭƭŜ ƪŀǳŘǳ ǎŀƛŘ ƴŀŘ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ 
retseptikeskusele, et kasutada digiretsepti teenust. 
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¶ 5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛ ǘǳƭŜƳ ǾƿŜǘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ нлмлΦ ŀŀǎǘŀƭΣ ƪǳƛ ŀǇǘŜŜƪƛŘŜƭŜ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘƛ ƴƿǳŜ 
menetleda retsepte ainult digitaalselt retseptikeskuse kaudu (v.a objektiivsete asjaolude 
ƪƻǊǊŀƭύΦ «ƭŜƳƛƴŜƪǳ ŀǊŜƴŘǳǎƪǳƭǳŘ ǇƛŘƛŘ ƪŀǘƳŀ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀŘ Ƨŀ ŀǇǘŜŜƎƛŘ ƛǎŜΦ 

¶ 9ǘ ŀǊǎǘƛŘ ƪƛǊƧǳǘŀǎƛŘ ŜƴŘƛǎŜƭǘ ǾŅƭƧŀ ǇŀōŜǊǊŜǘǎŜǇǘŜΣ ƧŅǘƪǳǎ ǎŀƳŀƭ ŀƧŀƭ ƪǳƴƛ нлммΦ ŀŀǎǘŀ Ƨǳǳƭƛƴƛ 
nende menetlemine Eesti Haigekassa andmevahetuskanali TORU vahendusel. See 
lahendus toimis soodustusega retseptide puhul juba varasemast. Soodustuseta retsepte ei 
muudetud elektrooniliseks kuni jaanuarini 2012. 

¶ Jaanuaris 2011 muutus arstidele digiretsepti koostamine kohustuslikuks.  

¶ Wǳǳƭƛǎ нлмм ƳƛƴŘƛ ǘŅƛŜƭƛƪǳƭǘ ǸƭŜ ǊŀǾƛƳƛǘŜ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƭŜ 
andmevahetusele retseptikeskuse kaudu. 

¶ Apteekide ja Eesti Haigekassa vaheline andmevahetus soodusravimite osas hakkas 
kulgema ainult retseptikeskuse kaudu.  

¶ JaanuaǊƛǎ нлмн Ƙŀƪŀǘƛ ŘƛƎƛǘŜŜǊƛƳŀ ƪŀ ƪƿƛƪƛŘŜ ƛƭƳŀ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜǘŀ ǊŀǾƛƳƛǘŜ ǇŀōŜǊǊŜǘǎŜǇǘŜ 
(Digiretseptist apteekrile, 2012). 

 
2. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŜǎƳŅǊƪ Ƨŀ ǎƛƘǘǊǸƘƳ  

5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ ŀǊǎǘƛŀōƛ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛ ǊŜǘǎŜǇǘƛ Ƨŀ ŀǊǳŀƴŘƭǳǎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƪǎ 
muutmise ƪŀǳŘǳΣ ǎǘ ǘŀƎŀŘŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛǊŀǾƛƳŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀǘŜ ƛǎƛƪǳǘŜ ǘŜǊǾƛǎŜ ƪŀƛǘǎŜ Ƨŀ ƧŅǊŜƭŜǾŀƭǾŜ ǊŀǾƛƳƛǘŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǎǳǎŜ Ƨŀ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳǎŜ ǸƭŜΦ ό5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘΣ нллфΤ wŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜ ŀǎǳǘŀƳƛƴŜ Ƨŀ 
ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜ ǇƛŘŀƳƛǎŜ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎΣ нлмнύΦ [ƛǎŀƪǎ ƭƻƻō ǎŜŜ ǘŜŜƴǳǎ ǊƛƛƎƛƭŜ ǇŀǊŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ 
koostada ja arendada ravimistatistikat. 

±ƿǊǊŜƭŘŜǎ ǾŀǊŜƳ ǇŀōŜǊƛƭ ƻǎǳǘŀǘǳŘ ǊŜǘǎŜǇǘƛǘŜŜƴǳǎŜƎŀ Ŝƛ ƻƭŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜ ƧŅǊŜƭ ǎƛƘǘǊǸƘƳ 
muutunud. Digiretsepti teenus puudutab peaaegu sama suurt hulka kasutajaid, kelle hulka 
kuuluvad retseǇǘƛ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƧŀ όŀǊǎǘύ Ƨŀ ǊŀǾƛƳƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ όŀǇǘŜŜƪŜǊύΦ {ŀƳǳǘƛ ƻƴ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜ 
otsene kasusaaja tarbija (patsient), seda seoses retsepti saamise lihtsamaks muutumise ja 
kasutusmugavuse paranemisega. 

9ŜǎƳŅǊƎƛƪǎ ƻƭƛ ǎŜŀǘǳŘ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜ ƧŅǊŜƭ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǘǀǀǎƻƭŜƪǳ ŜǎƛƳŜǎŜ ŀŀǎǘŀ 
ƭƿǇǳƪǎ ǾŅƘŜƳŀƭǘ пл҈ ŀǊǎǘƛŘŜ ƻǎŀƭǳǎΦ tǊŀŜƎǳǎŜƪǎ ƻƴ ǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀ ƭƛƛǘǳƴǳŘ ŜƴŀƳƛƪ ŀǊǎǘŜ Ƨŀ ƪƿƛƪ 
ǸƭŘŀǇǘŜŜƎƛŘΦ 

9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀƭ ƻƴ ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛ ƪŀǳŘǳ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǎŀŀŘŀ ƪƻǊǊŀǇŅǊŀǎŜƭǘ ǘŜŀǾŜǘ 
digiretsepti ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƳŀƘǳ ƪƻƘǘŀΦ ±ŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀǘŀƪǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǊƻƘƪŜƳŀǘ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŀƳƻƻŘǳƭƛǘΣ ƳƛŘŀ 
saavad hakata kasutama ka teised seotud asutused. Eesti Haigekassa hindab paberretseptide arvu 
ǎǳƘŜǘ ƪƿƛƎƛǎǎŜ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜǎǎŜ ƴƛƴƎ ŜŜǎƳŅǊƎƛƪǎ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ǇǸǎƛƳƛƴŜ рς6% juures. 

WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ƎǊŀŀŦƛƪǳƭǘ ƻƴ ƴŅƘŀ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ ŘƛƎƛ- ja paberretseptide osakaalu muutumine 
ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜ ƧŅǊŜƭΦ 
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Wƻƻƴƛǎ ммΦ YƻƻǎǘŀǘǳŘ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛŘΣ ǊŀǾƛƳƛŘ ƳǸǸŘǳŘ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ŀƭǳǎŜƭ Ƨŀ ǊŀǾƛƳƛŘ ƳǸǸŘǳŘ 
paberretsepti alusel (andmed sisaldavad ainult retseptikeskuse kaudu menetletud paberretsepte) 

Allikas: Eesti Haigekassa (2012). 

!ƭŀǘŜǎ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜǎǘ нлмлΦ ŀŀǎǘŀƭ ƻƴ ƧŅǊƧŜǇƛŘŜǾŀƭǘ ƪŀǎǾŀƴǳŘ Ŝ-teenuse 
kasutajate osakaal. 2012. aasta esimese kolme kvartali jooksul koostati 8 638 059 retsepti, neist 
keskmiselt 92% e-teenust kasutades ja keskmiselt 8% paberil. Viimast suhtarvu suurendab 
ǇŀōŜǊǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƧŅǊǎƪ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛƴŜ όмнΣс҈ ƳƻƻŘǳǎǘŀǎƛŘ ǇŀōŜǊǊŜǘǎŜǇǘƛŘύ ǎŀƳŀ ŀŀǎǘŀ 
ŀǳƎǳǎǘƛǎΣ Ƴƛǎ ƻƭƛ ǇƿƘƧǳǎǘŀǘǳŘ ǸƘŜ ǇŅŜǾŀ ƪŜǎǘƴǳŘ ǎŜǊǾŜǊƛǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘΦ 

Wƻƻƴƛǎ мм Ŝƛ ƪŀƧŀǎǘŀ нлмлΦ Ƨŀ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ ǇŀōŜǊǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ŀƭǳǎŜƭ ƳǸǸŘǳŘ ǊŀǾƛƳƛ ƪƻƎǳǎǘΣ ǎŜǎǘ ǘƻƭƭŀƭ Ŝƛ 
menetletud paberretsepte retseptikeskuse kaudu. Tervikuna menetleti 2010. aastal 3 096 563 ja 
2011. aastal 1 26р туу ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ǇŀōŜǊǊŜǘǎŜǇǘƛΦ {ƻƻŘǳǎǘǳǎŜǘŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ƪƻƘǘŀ ǘŅǇƴŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŀ 
selle perioodi kohta puudub.  
 
3. E-teenuse sisu ja osutamise protsessi kirjeldus 

 
5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘ ƻƴ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛƴŜ ǊŀǾƛƳƛǊŜǘǎŜǇǘΣ ƳƛƭƭŜ ŀǊǎǘ ƪƛǊƧǳǘŀō ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ǾŅƭƧŀ ŀǊǾǳǘƛǎΦ Paberile 
ǾŅƭƧŀǘǊǸƪƪƛƳƛǎŜ ŀǎŜƳŜƭ ǎŀŀŘŀō ŀǊǎǘ ǊŜǘǎŜǇǘƛ ƻƳŀ ŀǊǾǳǘƛǎǘ ·-tee kaudu otse retseptikeskusse. 
wŀǾƛƳƛƭŜ ŀǇǘŜŜƪƛ ƧŅǊŜƭŜ ƳƛƴƴŜǎ ǘǳǾŀǎǘŀō ǇŀǘǎƛŜƴǘ Ŝƴƴŀǎǘ ƛǎƛƪǳǘ ǘƿŜƴŘŀǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭΦ 
!ǇǘŜŜƪŜǊ ƭŜƛŀō ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜǎǘ ƿƛƎŜ ǊŜǘǎŜǇǘƛ ǸƭŜǎ ƛǎƛƪǳƪƻƻŘƛ ŀƭǳǎŜƭ Ƨŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǊŀǾƛƳƛΦ 
±ŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀ ǎŀŀŘŜǘŀƪǎŜ ǘŜŀǾŜ ƪŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎǎŜΦ !ǇǘŜŜƪǊƛ Ƨŀƻƪǎ ǾŅƘŜƴŜō ŀǊǾǳǘƛǎǎŜ 
sisestatavate andmete hulk, sest patsiendi ja arsti teave retsepti kohta on genereeritud 
automaatselt. 
 
Isikul, kelle andmeid retseptikeskusŜǎ ǘǀǀŘŜƭŘŀƪǎŜΣ ƻƴ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎ ǎŜŀƭ ƻƭŜǾŀǘŜƭŜ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜƭŜΣ 
ǎǘ ǇŀǘǎƛŜƴǘ ǎŀŀō ƛǎŜ ƧŅƭƎƛŘŀ ƻƳŀ ǊŜǘǎŜǇǘŜ ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜǎ ŜƎŀ ǇŜŀ ŜƴŀƳ ǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪŀŀǎŀǎ ƪŀƴŘƳŀΦ  
 
Digiretsept erineb varasemast teenusest selle poolest, et paberretsepti koostamise asemel teeb 
arǎǘ ǘŅǇǎŜŘ ǾŀƭƛƪǳŘ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭ ǾƻǊƳƛƭΦ {ŜŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ŜŘŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎǎŜΣ 
ƳƛƭƭŜƎŀ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭŘŀǘǳŘ ǘŜŀōŜ ǘŀŀǎŜǎƛǘǳǎ ƛƎŀǎ ŀǇǘŜŜƎƛǎΦ Yǳƴŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǎŀŀō ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ƳƛǘƳŜǎǳƎǳǎŜƛŘ ǾŀƧŀƳƛƴŜǾŀƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ǾŅƘŜƴŘŀō ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘ ƪŀ ŀǊǎǘide ja apteekrite 
aja- Ƨŀ ǇŀōŜǊƛƪǳƭǳ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜƭŜΦ 5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǎŀŀŘŀ ǊŀǾƛƳƛ ǾŅƭƧŀƻǎǘǳ ƪƻƘǘŀ 
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ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǘΦ !Ǌǎǘ ǎŀŀō ǘŅƴǳ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƭŜ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ƻƳŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ƪƿƛƎƛƭŜ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜƭŜ Ƨŀ ƻƴ ǎŜŜǇŅǊŀǎǘ 
raviotsuseid tehes senisest paremini ƛƴŦƻǊƳŜŜǊƛǘǳŘΦ ό5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ŜŜƭƛǎŜŘ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘΣ 9Ŝǎǘƛ 
Haigekassa 2012) 
 
{ŜŜƎŀ ƘƿƭƳŀǎ ƳǳǳŘŀǘǳǎ όŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛƴŜ Ŝ-teenusena) kogu teenuse korraldust alates 
ǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜǎǘ ƪǳƴƛ ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀƭŜ ǊŀǾƛƳƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƴƛΦ ±ŜŜƭ ǇǳǳŘǳǘŀǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎ erinevaid 
ǊŜƎƛǎǘǊƛǇƛŘŀƧŀƛŘΣ ƪǳƛǾƿǊŘ ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǎƛŘǳǎǊŜƎƛǎǘǊƛǘŜƎŀ ǸƘŜƴŘǳǎŜǎ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ 
kontrollida ka vajalikke andmeid. Kindlate reeglite alusel edastatakse retseptikeskusse info 
ƧŅǊƎƳƛǎǘŜǎǘ ǎƛŘǳǎǊŜƎƛǎǘǊƛǘŜǎǘ όwŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜ ŀǎǳǘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜ ǇƛŘŀƳƛǎŜ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎΣ 
Ϡ рύΥ 

¶ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ Ǌƛƛƪƭƛƪ ǊŜƎƛǎǘŜǊΣ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎƭǳōŀŘŜ Ǌƛƛƪƭƛƪ 
register, proviisorite ja farmatseutide riiklik register (registrite pidaja on Terviseamet);  

¶ ravikindlustuse andmekogu (registri pidaja on Eesti Haigekassa);  

¶ ƪƻƻŘƛƪŜǎƪǳǎΣ ǊŀǾƛƳƛǘŜ ƪŅƛǘƭŜƳƛǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎƭǳōŀŘŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊΣ ǊŀǾƛƳƛǊŜƎƛǎǘŜǊ όǊŜƎƛǎǘǊƛǘŜ ǇƛŘŀƧŀ 
on Ravimiamet). 

 
{ŜŀŘǳǎŜƎŀ Ǿƿƛ ǎŜŀŘǳǎŜ ŀƭǳǎŜƭ ŀƴǘǳŘ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛƎŀ ǇŀƴŘǳŘ ǸƭŜǎŀƴƴŜǘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎŀŀŘŀ 
retseptikeskusest andmeid nii arstil ja apteekril kui ka Eesti Haigekassal, Terviseametil, 
Ravimiametil, Sotsiaalministeeriumil ja Andmekaitse Inspektsioonil.  
 
WŅǊŜƭŜǾŀƭǾŜǘ ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜ ǇƛŘŀƳƛǎŜ ǸƭŜ ǘŜƻǎǘŀǾŀŘ ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎŜ ǾŀǎǘǳǘŀǾ ǘǀǀǘƭŜƧŀ όǇǊŀŜƎǳ 
Sotsiaalministeerium), ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŀōŜ ǎŜŀŘǳǎŜ Ϡ ро1 ƭƿƛƪŜǎ м ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ŀǎǳǘǳǎΣ !ƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ 
Inspektsioon, Terviseamet ja Ravimiamet (Retseptikeskuse asutamine ja retseptikeskuse pidamise 
ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎΣ Ϡ млύΦ 
 
4. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŘǳƪŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǇƿƘƛŜŜƭŘǳǎŜŘ  
 
5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜ ŜŜƭŘǳǎŜƪǎ ƻƭƛ Ƨǳōŀ ǘƻƛƳƛǾ ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΣ Ƴƛǎ 
ǾƿƛƳŀƭŘŀǎ ƛƴŦƻ ǾŀƘŜǘǳǎǘ Ƨŀ ǘŀŀǎŜǎƛǘǳǎǘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜƭŀŘǳŘŜ ƴƛƴƎ ǘŜŜƴǳǎŜƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǾŀƘŜƭ όIŀƴǎŀǎƻŦǘƛ ŀǇǘŜŜƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ нллуκн009). Samuti oli olemas toimiv ID-
ƪŀŀǊŘƛ ŀōƛƭ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǘŀǊƛǎǘǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜƴŀΣ ƳƛƭƭŜ ƪŀǳŘǳ ƻƭƛ ǘǳǊǾŀǎŜǊǾŜǊƛǎ 
ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƭƻƻŘǳŘ Ƨŀ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎƪǸǎƛƳǳǎ ƭŀƘŜƴŘŀǘǳŘΦ bƛƛ L5-kaarti kui ka X-teed 
ƪŀǎǳǘŀǎ ŜƴŀƳƛƪ ŜŜǎǘƭŀǎǘŜǎǘ ǳƭŀǘǳǎƭƛƪǳƭǘΦ ¢ŅƘǘƛs eeldus oli ka eelmises alapunktis nimetatud 
sidusregistrite olemasolu ja toimimine ning nendest turvaliselt ja elektroonilisel kujul andmete 
ǎŀŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŜƪǳǎΦ  
 
Eesti Haigekassa kogemus vahetada partneritega andmeid elektrooniliselt oli samuti projekti 
ƿnnestumisel eeliseks. Peale selle olid 2005. aastal loodud Eesti E-tervise Sihtasutuse vastutusel 
ŀǊŜƴŘŀǘǳŘ Ƨŀ ǸƘǘƭǳǎǘŀǘǳŘ ƴƛƛ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜǘŜ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛŘ ƪǳƛ ƪŀ ƴŜƴŘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ 
ǘŜǊǾƛƪǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǊŜŜƎƭƛŘ ŀƭŀǘŜǎ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜǎǘ ƪǳƴƛ ǎǸǎteemi spetsiifikani. 
όaŜŘƛǘǎƛƛƴƛŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎΣ нллтΤ 9Ŝǎǘƛ ǘŜǊǾƛǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ 
ƳŀƧŀƴŘǳǎƳƿƧǳκǇǳƘŀǎǘǳƭǳ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜΣ нлмлύ 
 
!ǇǘŜŜƎƛǾƿǊƎǳ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƭŜ ǸƭŜƳƛƴŜƪǳǘ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀǎ ŀǎƧŀƻƭǳΣ Ŝǘ нлллΦ ŀŀǎǘŀǘŜ ŀƭƎǳǎŜǎ ƻƭƛ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘǳŘ 
soodusretseǇǘƛŘŜ ŘƛƎƛǘŜŜǊƛƳƛƴŜ ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎƪŀƴŀƭƛ ¢hw¦ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀǎ ƪƛƛǊŜƳŀǘ 
asjaajamist apteekide ja Eesti Haigekassa vahel. 
 
нллуΦ ŀŀǎǘŀƭ ƭƻƻŘǳŘ ¢ŜǊǾƛǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ŜƭƭǳǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘƛ ƭŀƛŀǳƭŀǘǳǎƭƛƪƪŜ 
teavituskampaaniad. Rakendamisperioodi eel Ǉŀƪǳǘƛ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜƭŜ ƴƻǾŜƳōǊƛǎǘ нллт ƪǳƴƛ 
ŘŜǘǎŜƳōǊƛƴƛ нллу ǸƭŜǊƛƛƎƛƭƛǎŜ ǇŀōŜǊƛǾŀōŀ ǘŜǊǾƛǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀƪƻƻƭƛǘǳǎǘΣ ƳƛƭƭŜ ƪŜǎƪƳŜǎ ƻƭƛ 
ǘŜǊǾƛǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜΣ ǎƘ ŘƛƎƛŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ǘŅƛǘƳƛƴŜ Ƨŀ ŜŘŀǎǘŀƳƛƴŜΦ {ŜƭƭŜƎŀ ǎǳǳǊŜƴŘŀǘƛ 
IT-lahenduste ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŜƪǳǎǘ Ƨŀ ŜǘǘŜǾŀƭƳƛǎǘǳǎǘ ŀǊǎǘƛŘŜ ǎŜŀǎ ǎŜƻǎŜǎ ǸƭŜƳƛƴŜƪǳƎŀ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭŜ 
ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜƭŜΦ ό9Ŝǎǘƛ ǘŜǊǾƛǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƳŀƧŀƴŘǳǎƳƿƧǳκǇǳƘŀǎǘǳƭǳ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜ нлмлύ 
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lƛƎǳǎƭƛƪǳŘ Ƨŀ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜŘ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜŘ ƻƭƛŘ ǎŜŜƎŀ ƻƭŜƳŀǎΣ Ŝƴǘ Ǿŀǎǘǳƪŀŀƭǳƪǎ ƻƭƛ ǇǊƻōƭŜŜƳƴŜ ƪǸsimus, 
ƪǳƛŘŀǎ ƭŜƛŘŀ ǊŀƘŀǎǘǳǎ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜ Ƨŀ ŀǇǘŜŜƪƛŘŜ ƭƛƛŘŜǎǘŀƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ 
ǸƘƛƭŘŀƳƛǎŜƪǎ ς vastavad arendused pidid teenuseosutajad ja apteegid ise tegema ning probleemi 
ǎǸǾŜƴŘŀǎ ƪŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ƪƛƛǊǳǎΦ  
 
YǳƛǾƿǊŘ {ƻǘǎƛŀŀƭƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛumi algatatud e-tervise kontseptsiooni rakendamine oli kavandatud 
ƧŅǊƪƧŅǊƎǳƭƛǎǘŜ ǎŀƳƳǳŘŜƴŀΣ Ŝƛ ƳƿƧǳǘŀƴǳŘ ǎŜƭƭŜƭŜ ŜŜƭƴŜƴǳŘ ƪƻǊǊŀƭŘǳǎǊŀǎƪǳǎŜŘ ŜƎŀ ƴŜƎŀǘƛƛǾƴŜ 
ǾŀǎǘǳƪŀƧŀ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛƭŜ ǸƭŜƳƛƴŜƪǳ ƪƛƛǊǳǎŜ ƪƻƘǘŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘǳ ƻƭǳƭƛǎŜƭ ƳŅŅǊŀƭΦ ό9Ŝǎǘƛ 
tervƛǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƳŀƧŀƴŘǳǎƳƿƧǳκǇǳƘŀǎǘǳƭǳ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜ нлмлύ 
  
{ǸǎǘŜŜƳƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ƭŅƘǘŜŀƭǳǎŜƪǎ ƻƭƛ ǸƘǘƭŀǎƛ ƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ŀǎƧŀƪƻƘŀƴŜ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǘǳǎΦ {ŜŜ ƻƭƛ ǇƿƘƛƻǎŀǎ 
ǘŀƎŀǘǳŘ нллтΦ ŀŀǎǘŀƭ wƛƛƎƛƪƻƎǳ Ǉƻƻƭǘ Ǿŀǎǘǳ ǾƿŜǘǳŘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜ 
ǎŅǘŜǘŜƎŀ Ƨŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀǘŜ ǎŜŀŘǳǎǘŜ ƳǳǳǘƳƛǎŜƎŀΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǘŀǎƛŘ ǘŜǊǾƛǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛΦ 
ό9Ŝǎǘƛ ǘŜǊǾƛǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƳŀƧŀƴŘǳǎƳƿƧǳκǇǳƘŀǎǘǳƭǳ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜ нлмлύ. Konkreetselt digiretsepti ja 
ǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳŘ ŀƭǳǎŜŘ ƻƴ ŀƎŀ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǘǳŘ ǊŀǾƛƳƛǎŜŀŘǳǎŜǎ ja selle 
alamaktides. 
 
5. E-teenuse juurutamiseks kulunud aeg ja investeeringud  
 
5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƛŘŜŜŘ Ƙŀƪŀǘƛ ŀǊŜƴŘŀƳŀ нллрΦ ŀŀǎǘŀƭΣ Ƴƛƭ {ƻǘǎƛŀŀƭƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳ ƴŅƎƛ ǎŜƭƭŜ ŜǘǘŜ ǳǳŜ Ŝ-
ǘŜǊǾƛǎŜ ƪƻƴǘǎŜǇǘǎƛƻƻƴƛ ǸƘŜ ƻǎŀƴŀ ό9Ŝǎǘƛ ǘŜǊǾƛǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƳŀƧŀƴŘǳǎƳƿƧǳκǇǳƘŀǎǘǳlu hindamine 
нлмлύΦ Yŀƪǎ ŀŀǎǘŀǘ ƘƛƭƧŜƳ ǎƿƭƳƛǘƛ ƭŜǇƛƴƎ ǊƛƛƎƛƘŀƴƪŜ ǾƿƛǘƧŀ !{ aƛŎǊƻ[ƛƴƪ 9ŜǎǘƛƎŀ όƳƛƭƭŜ 
ǘŀǊƪǾŀǊŀŀǊŜƴŘǳǎŜ ǸƪǎǳǎŜ ƻǎǘƛǎ ƘƛƭƧŜƳ ŅǊŀ !{ IŜƭƳŜǎύΦ ¢ŜƭƭƛǘǳŘ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ όǊŜǘǎŜǇǘƛƪŜǎƪǳǎ Ƨŀ 
koodikeskus) arenduskulu oli 218 231 eurot ning rahastuse allikas oli 25% ulatuses riigieelarve ja 
тр҈ ǳƭŀǘǳǎŜǎ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ ǘƿǳƪŜŦƻƴŘƛŘΦ !ǊŜƴŘǳǎŜ ǘǳƭŜƳ ǾƿŜǘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ мΦ ƧŀŀƴǳŀǊƛƭ нлмл ό9-
prescription, 2011). 
 
Sotsiaalministeeriumi kuluna kaeti lisaks peamistele arenduskuludele ka retseptikeskuse 
majutamise kulud (nelja aasta kulud kokku 47 135 eurot). Teenuse arendamist on jooksvalt 
ƧŅǘƪŀǘǳŘΣ ƳƛƭƭŜƪǎ ƻƴ {ƻǘǎƛŀŀƭƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛƭ ǎƛƛŀƴƛ ƪǳƭǳƴǳŘ муу пру ŜǳǊƻǘΦ 
 
Nendele kuludele lisanduvad Terviseameti ja Ravimiameti hallatavate retseptikeskuse 
sidusregistrite kohandamise Ƨŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ƪǳƭǳŘΣ ǎŀƳǳǘƛ ǘŜǊǾƛǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ƪǳƭǳŘ 
(mis puudutavad digiretsepti), MISP-ǎǸǎǘŜŜƳƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ƪǳƭǳŘ ƴƛƴƎ ŀǎǳǘǳǎǘŜ ǘǀǀƧƿǳƪǳƭǳŘΦ 
bŅƛǘŜƪǎ 9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀ ƪŜǎƪƻǎŀƪƻƴƴŀǎ ƻƴ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǊŀǾƛƳƛ-, 
ǎǸǎǘŜŜƳƛŀǊŜƴŘǳǎŜ Ƨa IT-ƻǎŀƪƻƴƴŀ ǘǀǀǘŀƧŀŘΦ 
 
tŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ƻƴ ǘŜƛƴǳŘ ǾŅƎŀ ǾŀƧŀƭƛƪƪŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳƛŘ ƪƿƛƪ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀŘ Ƨŀ ŀǇǘŜŜƎƛŘΣ Ŝǘ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀ ƭƛƛŘŜǎǘǳŘŀ Ƨŀ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ ǾƿǘǘŀΦ  
 
bƛƛǎƛƛǎ ǾŀƧŀǾŀŘ ƳŀƛƴƛǘǳŘ ƪǳƭǳǘǸǸōƛŘ ǘŅǇǎŜƳŀǘ ǾŅƭƧŀǎŜƭƎƛǘŀƳƛǎǘΣ ƳƛǎƧŅǊŜƭ ƻn edaspidistes uuringutes 
ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ƙƛƴƴŀǘŀ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǊŀƘŀƭƛǎǘ ǘŀǎǳǾǳǎǘΦ !ǊǾŜǎǘŀƳŀ ǇŜŀƪǎ ƴƛƛ ƻǘǎŜǎŜƛŘ ƪǳƛ ƪŀ ƪŀǳŘǎŜƛŘ 
kulusid ja tulusid. 
 
6. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴƴŀƴƎ  
 
5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜŘ ƳƿƧǳŘ ǎŀŀō ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ ƧŅǊƎƛ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ƧŅǊƎƳƛǎŜƭǘ ό5ƛƎƛǊetsept, E-
tervise Sihtasutus, 2012). 
 
Patsient 
V tŀǘǎƛŜƴǘ ǾŀōŀƴŜō ǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪŀŀǎŀǎƪŀƴŘƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜǎǘΣ ǎǘ ǾŅƘŜƴŜō ǎŜƭƭŜ ƪŀƻǘŀƳƛǎŜ ǊƛǎƪΦ  
V YƻǊŘǳǎǊŜǘǎŜǇǘƛ ǎŀŀō ƪǸǎƛŘŀ ƘƿƭǇǎŀƳƛƴƛ Ƨŀ ǎŜŜ Ŝƛ ŜŜƭŘŀ ƛƎŀƪƻǊŘǎŜǘ ŀǊǎǘƛ ǾŀǎǘǳǾƿǘǳƭŜ 
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ƳƛƴŜƪǳǘΣ Ƴƛǎ ǘŅƘŜƴŘŀō ǎǳǳǊǘ ŀƧŀǎŅŅǎǘǳΦ 
Arst 
V {ǸǎǘŜŜƳ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƧŅƭƎƛŘŀ Ƨŀ ƧǳƘǘƛŘŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎǘΦ 
V !Ǌǎǘƛ ŀƧŀƪǳƭǳ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƭŜ ǾŅƘŜƴŜōΦ 
V !Ǌǎǘ ǎŀŀō ǊŀǾƛƳƛ ǾŅƭƧŀƻǎǘǳ ƪƻƘǘŀ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǘΦ 
V !Ǌǎǘ ǎŀŀō 9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ ƪƛƴƴƛǘǳǎŜ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜ ƪƻƘǘŀΦ 

 
Apteek 
V Apteegi ajakulu ǊŀǾƛƳƛǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭŜ ǾŅƘŜƴŜōΦ 
V YŅŜƪƛǊƧŀ ǾŅƭƧŀƭǳƎŜƳƛǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ Ǌƛǎƪ ǾŅƘŜƴŜōΦ 
V tŀǘǎƛŜƴǘŜ ƴƿǳǎǘŀǘŀƪǎŜ ƛƴŦƻǊƳŜŜǊƛǘǳƳŀƭǘΦ 

 
Riik 
V {ǸǎǘŜŜƳ ǘŀƎŀō ǊŀǾƛƛƴŦƻ ƪƻǊǊŀǇŅǊŀǎŜ ƭƛƛƪǳƳƛǎŜΦ 
V Patsiendi tuvastamine on lihtsam. 
V Retseptiandmeid saab kaitsta paremini.  
V ±ƿƛƳŀƭƛƪ ƪƛƛǊŜ Ƨŀ ǘŅǇƴŜ ŀǊǳŀƴŘƭǳǎ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƭŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜΦ 

 
Eesti Haigekassa on kogunud lepingupartnerite hulgas korraldatud rahulolu-uuringu kaudu 
ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪƻƘǘŀ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǘ ŀƭŀǘŜǎ нлмлΦ ŀŀǎǘŀǎǘΣ Ƴƛƭ ǘŜŜƴǳǎ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ ǾƿŜǘƛΦ Yǳƛ нлмлΦ ŀŀǎǘŀƭ ƻƭƛ 
apteeƪƛŘŜ Ƨŀƻƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƴŜ ƭƛƛƎŀ ƪƛƛǊŜ ǸƭŜƳƛƴŜƪ Ƨŀ ǎŜƭƭŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪŜ ŦƛƴŀƴǘǎǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭŜƛŘƳƛƴŜΣ 
ǎŀƳǳǘƛ ƳƿƴƛƴƎŀƴŜ ǘŜŀōŜǇǳǳŘǳǎ όIŀƛƎŜƪŀǎǎŀ ƭŜǇƛƴƎǳǇŀǊǘƴŜǊƛƎŀ ǊŀƘǳƭƻƭǳΥ ¦ǳǊƛƴƎǳ ǊŀǇƻǊǘ нллфΣ тмς
тпύΣ ǎƛƛǎ ƘƛƭƛǎŜƳŀǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƻƴ ǎŜƭƎŜƭǘ ƴŅƘŀΣ Ŝǘ ƪǳƛƎƛ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ŜǎƛƴŜō ǘŜƘƴƛƭƛǎƛ ǘƿǊƪŜƛŘΣ ƘƛƴŘŀǾŀŘ ƴƛƛ 
ŀǊǎǘƛŘ ƪǳƛ ƪŀ ŀǇǘŜŜƪǊƛŘ ƪƿǊƎŜƭǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǾŅƘŜƴŜƳƛǎǘ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ŜŘŀǎǘŀƳƛǎŜƭΦ нлммΦ ŀŀǎǘŀ 
ƪƻƘǘŀ ǘŜƘǘǳŘ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƴƛƳŜǘŀǾŀŘ ƭŜǇƛƴƎǳǇŀǊǘƴŜǊƛŘ ƪŀŜōǳǎƛ ǎŜƻǎŜǎ ǘŜƘƴƛƭƛǎǘŜ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜ Ƨŀ 
ƪŀǎǳǘŀƧŀǘƻŜƎŀ ƴƛƴƎ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪƻƘŀǘƛǎŜ ŀŜƎƭǳǎŜga. Paremas valguses mainitakse operaatori 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜ ǇŀǊŀƴŜƳƛǎǘΣ ǳǳŜƴŘǳǎǘŜ Ƨŀ ǘŜŀŘŜǘŜ ƿƛƎŜŀŜƎǎŜǘ ǎŀŀǘƳƛǎǘ ƴƛƴƎ ƧŅǊƧŜǎǘ ǇŀǊŀƴŜǾŀƛŘ 
ǾƿƛƳŀƭǳǎƛΦ όIbid., 13) 
 
«ƭŜǸƭŘƛǎŜƭǘ ǾŅƭƧŜƴŘŀō нлммΦ ŀŀǎǘŀ ƪƻƘǘŀ ƪŅƛǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ƧŅǊƎƛ ǊŀƘǳƭƻƭǳ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜƎŀ 
kokƪǳ фл҈ ǸƭŘŀǊǎǘƛŀōƛ Ƨŀ уо҈ ŜǊƛŀǊǎǘƛŀōƛ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜǎǘ όLōƛŘΦΣ омς32, 42). Apteekritest on digiretsepti 
toimimisega rahul 85% ja retseptikeskuse kaudu soodusravimite koondarve esitamisega 89% 
(Ibid., 49). 
 
{ƻǘǎƛŀŀƭƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛ ǳǳǊƛƴƎǳǎ α9ƭŀƴƛƪŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ ǘŜǊǾƛǎŜƭŜ Ƨŀ ŀǊǎǘƛŀōƛƭŜέ όнлммύ ǘǳƭƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ 
ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƻƴ ǊŀǾƛƳƛǘŜ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜƭ Ƨŀ ǾŅƭƧŀƻǎǘƳƛǎŜƭ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘ ƪŀƪǎ ƪƻƭƳŀƴŘƛƪƪǳ ŜƭŀƴƛƪŜǎǘΣ 
ƪŜƭƭŜǎǘ ŜƴŀƳǳǎ όфт҈ύ ƧŅƛ ƻƳŀ ǾƛƛƳŀǘƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜƪƻƎŜƳǳǎŜƎŀ ǊŀƘǳƭŜΦ {ŀƳŀǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǘƻƻŘƛ ŜǎƛƭŜΣ Ŝǘ 
rahulolematuse ǇƿƘƧǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǸƭŘƛǎǘǳǎƛ ǘŜƘŀΦ tƿƘƧǳǎǘŜƴŀΣ Ƴƛƪǎ ǾƛƛƳŀǎŜƭ ƪƻǊǊŀƭ 
ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀ ǊŀƘǳƭŜ Ŝƛ ƧŅŅŘǳŘΣ ƻƴ ƳŀƛƴƛǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎƛ ŀǎƧŀƻƭǳǎƛŘΥ ǊŜǘǎŜǇǘ ƧƿǳŘƛǎ ŀǇǘŜŜƪƛ 
ƘƛƭƛƴŜƳƛǎŜƎŀ Ǿƿƛ Ŝƛ ƧƿǳŘƴǳŘ ǸƭŘǎŜ ƪƻƘŀƭŜΣ ŜǎƛƴŜǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǊƛƪŜ Ǿƿƛ ŀǊǾǳǘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘƿǊƎŜΣ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭ 
Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƴŅƘŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛƭŜ ƪŀƴǘǳŘ ǘŜŀǾŜǘ όǘŅƘǘŀƧŀΣ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜ ƧƳ ƪƻƘǘŀύΦ [ƛǎŀƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ 
ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪƻǊǊŀƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƛƭƳŀ ƛǎƛƪǳǘ ǘƿŜƴŘŀǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛǘŀ ǊŀǾƛƳƛǘ ǾŅƭƧŀ ƻǎǘŀ Ƨŀ ƻǎŀ ƛƴƛƳŜǎƛ ǇŜŀō 
paberretsepti kasutamist lihtsamaks. (Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile, 2011) 
 
9ŜƭƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ǳǳǊƛƴƎǳƛŘ ƪŀǎǳǘŀō 9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀ ƪŀ ŜŘŀǎƛǎǘŜ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘŜ ŀƭǳǎŜƴŀΦ YǳƛƎƛ ƪƛƴŘƭŀǘ 
ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜŘǳǳǊƛ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘǳŘ ǇƻƭŜΣ Ǿƿǘŀō 9Ŝǎǘƛ 
Haigekassa ettepanekuid vŀǎǘǳ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ƪƻǊǊŀƭ Ǿƛƛō ƴŜŜŘ ŜƭƭǳΦ  
 
2012. aastal tehtud uuring elanike rahulolu kohta riigi pakutavate avalike e-ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀ ƴŅƛǘŀō ŀƎŀΣ 
Ŝǘ ǳǳǊƛǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǎŜŀǎ ƻǎǳǘǳǎ ƪƿƛƎŜ ǇƻǇǳƭŀŀǊǎŜƳŀƪǎ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘΣ ƳƛƭƭŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘ Ƴŀƛƴƛǎ ро҈ 
16ς74-aastastest Interneti-kasutajatest. Viimase aasta jooksul Internetti kasutanud vastajatest 
ƘƛƴŘŀǎ фо҈ Ƨŀ ƳƛǘǘŜƪŀǎǳǘŀƴǳǘŜǎǘ фн҈ ǎŜƭƭŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ǾŅƎŀ ƘŜŀƪǎ Ǿƿƛ ƘŜŀƪǎΦ όYƻŘŀƴƛƪŜ ǊŀƘǳƭƻƭǳ ǊƛƛƎƛ 
poolt pakutavate avalike e-teenustega 2012, 35ς39) 



 52 

 
{ƛƛƴǎŜ ǸƭŜǾŀŀǘŜ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ǘŜƘǘǳŘ ƪǸǎƛǘƭǳǎŜǎǘ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜ όǾŀǎǘŀƧŀƛŘ нптύ Ƨŀ ŀǇǘŜŜƪǊƛǘŜ όǾŀǎǘŀƧŀƛŘ 
мупύ ǎŜŀǎ ǎŀŀō ǘŜƘŀ ǎŀƳǳǘƛ ƧŅǊŜƭŘǳǎƛ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƳƿƧǳ ƪƻƘǘŀΦ 9ƴŀƳƛƪ ǾŀǎǘŀƴǳƛŘ όфн҈ ǾŀǎǘŀƴǳŘ 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜǎǘΣ уо҈ ŀǇǘŜŜƪǊƛǘŜǎǘύ ŀǊǾŀōΣ Ŝǘ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘ ƻƴ ƳǳǳǘƴǳŘ ƴŜƴŘŜ ǘǀǀ ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎ Ƨŀ 
ǾŅhenenud on vigade arv (vastavalt 78 ja 67%). E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ ƻƴ ƴƛƛ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜ ƪǳƛ ƪŀ 
ŀǇǘŜŜƪǊƛǘŜ ŀǊǾŀǘŜǎ ƳǳǳǘƴǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎǘ όǾŀǎǘŀǾŀƭǘ фо Ƨŀ уу҈ύΦ {ŀƳǳǘƛ ƻƴ ǇƿƘƛƻǎŀ 
ƪǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜ ŀǊǾŀƳǳǎŜƭ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ ƳǳǳǘƴǳŘ ƳƿƭŜƳŀ ǊǸƘƳŀ 
hinnangu Eesti riigi toimimisele positiivsemaks (vastavalt 70 ja 63%). 
 
bƛƛ ŀǊǎǘƛŘ ƪǳƛ ƪŀ ŀǇǘŜŜƪǊƛŘ ƘƛƴŘŀǾŀŘ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ŀƧŀƪǳƭǳ ǾŅƛƪǎŜƳŀƪǎ ƪǳƛ ǇŀōŜǊǊŜǘǎŜǇǘƛ 
ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ƻƳŀΦ {ŀƳŀƭ ŀƧŀƭ ƳƿƧǳǘŀō ƪŜǎƪƳƛǎǘ ƪǳƭǳtatud aega hulk erinevaid 
ǘŜƘƴƛƭƛǎƛ Ƨŀ ǎƛǎǳƭƛǎƛ ǘŜƎǳǊŜƛŘΦ tŀƭƧǳ ǎƿƭǘǳō ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǎǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎŜǎǘΣ ƳƛŘŀ ŀǊǎǘ Ǿƿƛ ŀǇǘŜŜƪŜǊ 
ƪŀǎǳǘŀōΣ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƿōǊŀƭƛƪƪǳǎŜǎǘΦ tŜǊŜŀǊǎǘƛŘ ǊƿƘǳǘŀǎƛŘ ƪŀΣ Ŝǘ ƪƻǊŘǳǎǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ƪƻƻǎǘŀƳƛƴŜ 
Ǿƿƛō Ǿƿǘǘŀ ŀŜƎŀ ŀƛƴǳƭǘ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ 10ςмр ǎŜƪǳƴŘƛǘ ƴƛƴƎ ƪǳƛ ǎǸǎǘŜŜƳƛǾƛƎǳ ŜƎŀ ƳǳƛŘ ǘƿǊƪŜƛŘ όƴŅƛǘŜƪǎ 
ǊŀǾƛƳƛǘ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎǘ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƭŜƛŘŀύ Ŝƛ ŜǎƛƴŜΣ Ǿƿƛō ŜƴŀƳƭŜǾƛƴǳŘ ǘƻƛƳŜŀƛƴŜƎŀ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ 
ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƭŜ ƪǳƭǳŘŀ ƪǳƴƛ Ǉƻƻƭ ƳƛƴǳǘƛǘΣ ƪǳƛŘ ǎŀƳŀǎ ƻƴ ǘŅƘǘƛǎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜ ŀƧŀƪǳƭǳΣ Ƴƛǎ 
ǎƿƭǘǳō ǎǳǳǊŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǎǘ ƧǳƘǘǳƳƛǎǘΦ {ŜŜƎŀ ǘǳƭŜƪǎ ŜŘŀǎƛǎǘŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǘŜǎ ŀƧŀƪǳƭǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ 
ŘŜŦƛƴŜŜǊƛŘŀ ǘŅǇǎŜƭǘ ǊŜǘǎŜǇǘƛ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜ Ǿƿƛ ǊŀǾƛƳƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ 
ŜǘŀǇƛŘΣ Ŝǘ Ƴǳǳǘŀ ŀƧŀƘƛƴƴŀƴƎǳŘ ǇŀǊŜƳƛƴƛ ǾƿǊǊŜƭŘŀǾŀƪǎΦ YŅŜǎƻƭŜǾŀ ǳǳǊƛƴƎǳ ƳŀƘǳ ǘƿǘǘǳ ƻƭƛ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜ 
hulk piiratud ja piiritletud ς ŀǊǎǘƛŘŜ ǇǳƘǳƭ ǾƛƛŘƛ ƪǸǎƛǘƭǳǎ ƭŅōƛ ǾŀƛŘ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜ ƘǳƭƎŀǎ ƴƛƴƎ ƳƿƧǳ 
ǸƭŘƪƻƎǳƳƛƭŜ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ŜŜƭǘƻƻŘǳǎǘ ŜǊƛƴŜǾΦ 
 
YǸǎƛǘƭǳǎŜ ǇƿƘƧŀƭ Ǿƿƛō ƴƛƳŜǘŀŘŀ ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ǎǳǳǊŜƳŀ ŀƧŀǎŅŅǎǘǳΣ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ Ƨŀ ǎǳƧǳǾǳse 
saavutamisel. 
V {ǸǎǘŜŜƳƛ ǘƿǊƪŜŘΣ ǎŜǊǾŜǊƛǊƛƪƪŜŘ Ƨŀ ǇŅǊƛƴƎǳǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜ ƪƻƘŀǘƛƴŜ ŀŜƎƭǳǎ όŜǊƛǘƛ ƪǳǳ ŀƭƎǳǎŜǎΣ 
ǎǳǳǊŜ ƪƻƻǊƳǳǎŜ ŀƧŀƭ Ƨŀ ǇŜƴǎƛƻƴƛǘŜ ǾŅƭƧŀƳŀƪǎƳƛǎŜ ǇŅŜǾŀŘŜƭύΦ 

V Aeglane Interneti-ǸƘŜƴŘǳǎ ƳŀŀǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜǎΦ 
V !Ǌǎǘƛ όǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀύ Ǿƿƛ ŀǇǘŜŜƎƛ L¢-ǘŜƘƴƛƪŀ ǾŅƘŜƴŜ ǾƿƛƳŜƪǳǎ όŀǊǾǳǘƛ ƧƻƻƪǎŜō 

kokku). 
V tŀǘǎƛŜƴǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǊŜǘǎŜǇǘƛόŘŜύ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳǎǘ ǘŜŀŘƭƛƪ Ƨŀ ǘŀƭ ǇǳǳŘǳō ǎŜƭƭŜǎǘ όƴŜƛǎǘύ ǸƭŜǾŀŀŘŜΣ 
Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ǘŀ ƘŜƭƛǎǘŀō ǇŜǊŜŀǊǎǘƛƭŜΣ Ŝǘ ǎŜŘŀ ƛƴŦƻǘ ǎŀŀŘŀΣ Ǿƿƛ ƪǳƭǳō ŀǇǘŜŜƎƛǎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ 
ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ǊƻƘƪŜƳ ŀŜƎŀΦ {ŜŜ ǘŜƪƛtab nii arstidele kui ka apteekritele lisakoormust. 

V tŀǘǎƛŜƴŘƛ ǾŅƘŜƴŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜǎǘ ƛǎŜ LƴǘŜǊƴŜǘƛǎǘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀΣ ƪŀǎ ǘŀƭ ƻƴ ƪŜƘǘƛǾ 
ǊŜǘǎŜǇǘ ƻƭŜƳŀǎΣ Ǿƿƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳƛǎǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜΦ 

V ±ŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀǘŀǾŀǘŜ Ƨŀ ǘŜƎŜƭƛƪƪǳǎŜǎ ǎŀŀŘŀƻƭŜǾŀǘŜ ǊŀǾƛƳƛǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛŘ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ǸƘƛƭŘǳŘŀΣ ƴǘ 
Ǿƿƛō ǎŜƭƎǳŘŀΣ Ŝǘ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ ǊŀǾƛƳƛǘ 9Ŝǎǘƛǎ Ŝƛ ƳǸǸŘŀΦ 

V {ŀƳǳǘƛ ŜǎƛƴŜō ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ƪŀ ǘŜŀōŜ ƪŜƘǾŀ ƪǳǾŀƳƛǎǘ ƴƛƴƎ ƳŀŘŀƭŀǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƿōǊŀƭƛƪƪǳǎǘΣ 
mis tekitab lisaajakulu. 
 

9ŜƭƴŜǾŀ ǇƿƘƧŀƭ ƻƴ ƴŅƘŀΣ Ƴƛƭ ƳŅŅǊŀƭ ƳƿƧǳǘŀō ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎǘ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǎǘŀōƛƛƭǎǳǎ 
Ƨŀ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘΦ 9ǘǘŜǇŀƴŜƪǳǘŜƴŀ ǘƻƻŘƛ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ŜǎƛƭŜΣ Ŝǘ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǎǘŀōƛƛƭǎǳǎ ǘǳƭŜƪǎ 
ǘŀƎŀŘŀ ƪŀǘƪŜǎǘǳǎǘŜ ǾŅƭǘƛƳƛǎŜ Ƨŀ ǸƘŜƴŘǳǎƪƛƛǊǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ǘŜŜƭΣ Ŝǘ Ƴǳǳǘŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛƴŜ 
sel viisil tunduvalt sujuvamaks ja kvaliteetsemaks. 
 
{ŀƳǳǘƛ ƻƭŜƪǎ ƭƛǎŀŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜǎǘ ǎŀŀŘŀǾŀǘ ƪŀǎǳ ǾŜŜƭƎƛ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀΦ 
bŅƛǘŜƪǎ ƪǳƛ  ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪŀǳŘǳ ǎŀŀƪǎ  ǎŀŀǘŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ǘŜŀǾƛǘǳǎƛΣ  Ǿƿƛƪǎ ǾŅƘŜƴŜŘŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ǎŜƎŀŘǳǎ 
ǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ Ǿƿƛ ǎƛǎǳ ƪƻƘǘŀΦ {ŜŜ ŀƛǘŀƪǎ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ƴƛƛ ŀǊǎǘƛŘŜ ŀǎƧŀǘǳǘ ǘǸƭƛǘŀƳƛǎǘ ǎŜƻǎŜǎ ǊŜǘǎŜǇǘƛ 
ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜƎŀ ƪǳƛ ƪŀ ŀǇǘŜŜƎƛǎ ǊŀǾƛƳƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭ ǘŜƪƪƛǾŀǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƘǳƭƪŀΦ ±ŜŜƭ 
ŀǾŀƭŘŀǎƛŘ ŀǇǘŜŜƪǊƛŘ ǎƻƻǾƛ ƴŅƘŀ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛƭ ŘƛŀƎƴƻƻǎƛƪƻƻŘƛΣ Ƴƛǎ ŀƛǘŀƪǎ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀŘŀ ƧƻƻƪǎǾŀǘe 
ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ όƴŅƛǘŜƪǎ ǾŀƭŜǎǘƛ ǾƻǊƳƛǎǘŀǘǳŘ ǊŜǘǎŜǇǘύ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎǘΦ ¢ǳƴǘƛ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƿōǊŀƭƛƪƪǳǎǘ Ƨŀ ǇŀǊŜƴŘŀŘŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƛŘ ƪƻƴǘǊƻƭƭǎǸǎǘŜŜƳŜΦ 
YǸǎƛǘƭŜǘǳŘ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜ ƘǳƭƎŀǎ ŜǎƛƴŜǎ ƪŀ ǎƻƻǾƛ ƴŅƘŀΣ Ƴƛǎ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘ ƻƴ ƪƛǊƧǳǘŀƴǳŘ ǘeised arstid ja kas 
ǇŀǘǎƛŜƴǘ ƻƴ ƴŜŜŘ ǊŀǾƛƳƛŘ ǾŅƭƧŀ ƻǎǘƴǳŘΦ 
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[ƛǎŀƳƿƧǳŘŜǎǘ ǾŅŅǊƛō ƳŅǊƪƛƳƛǎǘ ŀǎƧŀƻƭǳΣ Ŝǘ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘ ƻƴ ƭƻƻƴǳŘ ŜŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ ǊŜǘǎŜǇǘƛǊŀǾƛƳƛǘŜ 
ƳǸǸƎƛƪǎ ƪŀ LƴǘŜǊƴŜǘƛ ƪŀǳŘǳΦ aŜƴŜǘƭǳǎŜǎ ƻƭŜǾŀ ŜŜƭƴƿǳƎŀ ƪŀƻǘŀǘŀƪǎŜƎƛ ƪŜŜƭŘ ǇŀƪƪǳŘŀ Ƨŀ ƻǎǘŀ 
ravimeid LƴǘŜǊƴŜǘƛǎ ƴƛƴƎ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘŀƪǎŜ ƴƿǳŘŜŘ ǊŀǾƛƳƛǘŜ ƪŀǳƎƳǸǸƎƛƭŜ ǸƭŘŀǇǘŜŜƪƛŘŜǎǘΦ ό{ŜƭŜǘǳǎƪƛǊƛ 
ǊŀǾƛƳƛǎŜŀŘǳǎŜΣ ƪŀǊƛǎǘǳǎǎŜŀŘǳǎǘƛƪǳ Ƨŀ ǊƛƛƎƛƭƿƛǾǳǎŜŀŘǳǎŜ ƳǳǳǘƳƛǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ŜŜƭƴƿǳ ƧǳǳǊŘŜΣ нлмнύ 
 
bŀƎǳ ŜŜǎǇƻƻƭ Ƴŀƛƴƛǘƛ ƪǳƭǳŘŜ ǘŅǇǎŜƳŀ ǾŅƭƧŀǎŜƭƎƛǘŀƳƛǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘΣ ŜŜƭŘŀō ǘŅǇǎŜƳŀ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜ 
ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƳŀǘ ǳǳǊƛƴƎǳǘΣ ƪǳƛ ƪŅŜǎƻƭŜǾ ƧǳƘǘǳƳƛǇƭŀŀƴ ǾƿƛƳŀƭŘŀōΦ aƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ǘǳƭŜƪǎ ŀǊǾŜǎǘŀŘŀ 
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǎǸǎǘŜŜƳƛ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ŀǎǇŜƪǘƛŘŜ ƻƳŀǾŀƘŜƭƛǎƛ ǎŜƻǎŜƛŘΦ wŀǾƛƳƛ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛƴŜΣ ƻǎǘƳƛƴŜ Ƨŀ 
ǊŀǾƛƳƛǘŜ ǸƭŘƛƴŜ ǘŀǊōƛƳƛǎƪŅƛǘǳƳƛƴŜ ǎƿƭǘǳō ƴƛƛ ǾŀŀŘeldavast e-teenusest kui ka mitmest muust 
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛǎǘŜǎǘ ǘŜƎǳǊƛǘŜǎǘΦ ¢ŅǇǎŜƳŀƛŘ ƘƛƴƴŀƴƎǳƛŘ ǾŀƧŀǾŀŘ ƪŀ ƳǳǳǘǳǎŜŘ ŀǾŀƭƛƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛ 
ƴƛƴƎ ǘŜŜƴǳǎǘ ƪŀǎǳǘŀǾŀǘŜ Ƨŀ ƻǎǳǘŀǾŀǘŜ ŀǎǳǘǳǎǘŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǘǀǀƪƻƻǊƳǳǎŜǎ Ƨŀ -protsessides 
ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǘǳƭŜmusena. 
 
7. E-teenuse rahvusvahelistumise ja ekspordi potentsiaal 
 
Kogu riiki katvad digiretsepti lahendused ei ole maailmas levinud, ent leidub kohalikke/piiritletud 
ǳƭŀǘǳǎŜƎŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛΣ ǎǘ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪƪŜ Ǿƿƛ ǎǸǎǘŜŜƳŜΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ƻƴ ƭƛƛŘŜǎǘǳƴǳŘ ƻǎŀ ǊŀǾƛƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎe 
ǇŀƪƪǳƧŀƛŘΣ ŀǇǘŜŜƪŜ Ƨŀ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀƛŘΦ YƛƴŘƭŀǎǘƛ ƻƴ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƭ ǘŜŜƴǳǎŜǘǸǸōƛƭ 
ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛ ŀǊŜƴŜŘŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƪǎΣ ǎŜŀƭƘǳƭƎŀǎ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳǎ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀƪǎΦ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ ǾƿŜǘƛ 
Ǿŀǎǘǳ 9ǳǊƻƻǇŀ tŀǊƭŀƳŜƴŘƛ Ƨŀ ƴƿǳƪƻƎǳ ŘƛǊŜƪǘƛƛǾ нлммκнпκ9[ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƿƛƎǳǎǘŜ ƪƻƘŀƭŘŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀ 
ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜǎ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǎΦ {ŜŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘ ǎƛǎŀƭŘŀō ƪŀ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƭŀƛŜƳŀ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ŀǊŜƴƎǳǘ 
ǎƻƻŘǳǎǘŀǾŀƛŘ ǎŅǘǘŜƛŘ. Samuti ƻƴ ƪŅƛǾƛǘŀǘǳŘ ƪŀǘǎŜǇǊƻƧŜƪǘ ƴƛƳŜƎŀ ŜǇ{h{ όepSOS ePrescription), 
ƳƛƭƭŜǎ Ƴǳǳ ƘǳƭƎŀǎ ǾŀŀŘŜƭŘŀƪǎŜ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǊŜǘǎŜǇǘƛǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛΦ  
  
5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǎǸǎǘŜŜƳ ƻƴ ǘŜǊǾƛƪƭƛƪ Ƨŀ ƘƿƭƳŀō ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ƻǎƛΣ ǎƿƭǘǳŘŜǎ ǎǳǳǊŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ 
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜǎǘΣ ǎŜŜƎŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜŜƴǳǎǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ǹƪǎ ǸƘŜƭŜ ǸƭŜ ƪŀƴŘŀΦ 
9ƪǎǇƻǊŘƛǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ŜǊƛƻǎŀŘŜ ƪŀǳǇŀΣ ŀƭǳǎǘŀŘŜǎ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ŜŜƭŘǳǎǘŜ 
loomisest, mille hulgas on turvaline riigisisene andmevahetus, osapoolte internetiseeritus, IT-
ǎǸǎǘŜŜƳƛŘ ŀǇǘŜŜƪƛŘŜƭŜ Ƨŀ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜΣ ǊŜƎƛǎǘǊƛǘŜ ŀǊŜƴŘǳǎ ƧƳǎΦ ±ŜŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
ŜƪǎǇƻǊǘƛŘŀ ǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀǘŜ Ƨŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ ǘŜŀŘƳƛǎƛ Ƨŀ ƪƻƎŜƳǳǎƛΦ 
 
YǳƛƎƛ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǘǸǸǇƛ ƭŀƘŜƴŘǳǎ Ǿƿƛƪǎ ƘŅǎǘƛ ǘǀǀǘŀŘŀ ǇŀƭƧǳŘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ Ǿƿƛ ǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜǎΣ Ŝƛ ƻƭŜ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŀƴŘŀ 9Ŝǎǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛƭŜ ǸƘŜǎǘ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘΦ 9ƪǎǇƻǊǘƛ ǎƻƻŘǳǎǘŀǾŀǘ 
ƪǳǾŀƴŘƛǘ ŀƛǘŀō ƭǳǳŀ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪǳƛ ǘŜǊǾƛƪǳ ǘƻƛƳƛƳƛƴŜΣ Ŝƴǘ ǊŜŀŀƭƴŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘŀǾ ǘŜŜƴǳǎ Ǿƿƛ ǘƻƻŘŜ 
ǎŀŀō ǎƛƛǎƪƛ ƻƭƭŀ ǾŀƛŘ ƻǎŀ ƪƻƎǳ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ όǾŀƭƳƛǎ L¢-ƭŀƘŜƴŘǳǎŜŘΣ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎǘŜŜƴǳǎŜŘ ƧƳǎύΦ 
¢ƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ƳǳǳŘŀō ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘ ƪǳƛ ǘƻƛƳƛǾ ǎǸǎǘŜŜƳ ǇŀǊŜƳŀƪǎ ǊƛƛƎƛ Ŝ-teenuste taseme kuvandi, 
mis aitab laiemalt kaasa e-teenuste ekspordipotentsiaalile. 
 
8. YƻƪƪǳǾƿǘǘŜǾ ƘƛƴƴŀƴƎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳƭŜ  
 
5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛƭŜ ǸƭŜƳƛƴŜƪ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƪƛƛǊŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎ Ƨŀ ƴƿǳŘƴǳŘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪƿƛƎƛƭǘ 
ƻǎŀǇƻƻƭǘŜƭǘ ǎǳǳǊǘ ǇƛƴƎǳǘǳǎǘΦ YƻƭƳŜŀŀǎǘŀǎŜ ǘǀǀǎƻƭŜƪǳ ǇŜǊƛƻƻŘƛ Ƨƻƻƪǎǳƭ ƻƴ ƪƛƛǊŜǎǘƛ ƪŀǎǾŀƴǳŘ ƴƛƛ 
ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ƪǳƛ ƪŀ ƴŜƴŘŜ ǇƿƘƧŀƭ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǊŀǾƛƳƛǘŜ ŀǊǾΦ tŀōŜǊǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ 
oli 2012. aasta esimesel poolaastal ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ǾŀƛŘ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ у҈ ƪƿƛƪƛŘŜǎǘ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜǎǘΦ  
 
5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜ ŜŜƭŘǳǎŜƪǎ ƻƭƛ Ƨǳōŀ ǘƻƛƳƛǾ ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΣ Ƴƛǎ 
ǾƿƛƳŀƭŘŀǎ ƛƴŦƻ ǾŀƘŜǘǳǎǘ Ƨŀ ǘŀŀǎŜǎƛǘǳǎǘ ŜǊƛ ǊŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜƭŀŘǳŘŜ ǾŀƘŜƭ ǘŜŜƴǳǎŜ-kasutajate 
ƛƴŦƻǎǸǎǘeemidega, samuti Eesti Haigekassa kogemus elektroonilise andme-vahetusega. Suur panus 
oli ka raviasutustel ja apteekidel, kes pidid leidma rahalised vahendid teenusega liidestumiseks 
ƴƛƴƎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǸƘƛƭŘŀƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘŜƪǎΦ 
 
{ŜƭƎŜƭǘ Ǿƿƛō ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƳƿƧǳƪǎ ǇƛŘŀŘŀ ƴƛƛ ŀǊǎǘƛŘŜ ƪǳƛ ƪŀ ŀǇǘŜŜƪƛŘŜΣ ŀƎŀ ƪŀ ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜ ŀƧŀǎŅŅǎǘǳΦ 
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{ŜƭƭŜ ǎǳǳǊǳǎ ǎƿƭǘǳō ǇŀƭƧǳ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘƻƛƳƛƳƛǎŜǎǘ όǘƿǊƎŜǘŜ ƘǳƭƎŀǎǘύ Ƨŀ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǎǘ ǊŀǾƛƧǳƘǘǳƳƛǎǘΦ 
bŅƛǘŜƪǎ ƻƴ ǎǸǎǘŜŜƳ ƪŜŜǊǳƪŀǎ ǾŀƴŜƳŀŜŀƭƛǎǘŜ ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜ ƧŀƻƪǎΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ǘŜƪƛō ŀǊǎǘidele ja 
apteekritele lisakoormus ς ƻǎŀƭ ŜƭŀƴƛƪŜǎǘ ǇƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǎŀŀŘŀ ƻƳŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜǎǘ LƴǘŜǊƴŜǘƛ ǘŜŜƭ 
ǸƭŜǾŀŀŘŜǘΦ «ƭŘƛǎŜƭǘ ƴŅƛǘŀǾŀŘ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ƪǸǎƛǘƭǳǎǳǳǊƛƴƎǳŘ ǎƛƛǎƪƛ ǊŀƘǳƭƻƭǳ ǘŜŜƴǳǎŜƎŀΦ 
 
{ŀƳŀƭ ŀƧŀƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŀƴŘŀ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀ ǳǳǊƛƴƎǳ ǊŀŀƳŜǎ ƭƿǇƭƛƪƪǳ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳƭŜΦ 
{ǸǎǘŜŜƳƛ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ƻǎŀǇƻƻƭŜŘ ǘŜƛƴǳŘ ƪǳƭǳǘǳǎƛ ƴƛƴƎ ƴŜƴŘŜ ǘǀǀƪƻƻǊƳǳǎŜ Ƨŀ  -
pǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ ƳǳǳǘǳǎŜŘ ǾŀƧŀǾŀŘ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ǘŅǇǎŜƳŀǘ ǾŅƭƧŀǎŜƭƎƛǘŀƳƛǎǘΣ ǎŀƳǳǘƛ ƻƻǘŀǾŀŘ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎǘ 
ƳƛǘƳŜǎǳƎǳǎŜŘ ƪŀǳŘǎŜŘ ƳƿƧǳŘΦ {ŜŜƧǳǳǊŜǎ ǘǳƭŜō ŀǊǾŜǎǘŀŘŀ ƪŀ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘŜƛǎƛ ƻǎƛΣ ƳƛƭƭŜǎǘ 
ǎŀƳǳǘƛ ǎƿƭǘǳǾŀŘ ǊŀǾƛƳƛǘŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎ Ƨŀ ǊŀǾƛ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘΦ 
 
{ƛƛƴƴŜ ƧǳƘǘǳƳƛŀƴŀƭǸǸǎ ƴŅƛǘŀǎΣ Ŝǘ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǎǸǎǘŜŜƳƛƭ ƻƴ Ƙǳƭƪ ŀǊŜƴŘǳǎǾƿƛƳŀƭǳǎƛΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ǾŀƧŀō 
ǘŅƛǳǎǘŀƳƛǎǘ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪŀǎǳǘǳǎǎǳƧǳǾǳǎ Ƨŀ ŀǊŜƴƎǳǊǳǳƳƛ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƿōǊŀƭƛƪǳƳŀƪǎ 
ƳǳǳǘƳƛǎŜƭΦ Wǳǎǘ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǎǘŀōƛƛƭǎǳǎ ǘŀƎŀō ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀ ǎƻƻŘǎŀ ƳƿƧǳ 
esiletuleku. 
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9Ŝƭƴƿǳ ǎŜƭŜǘǳǎƪƛǊƛΦ wŀǾƛƳƛǎŜŀŘǳǎŜ ƳǳǳǘƳƛǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ŜŜƭƴƿǳ ноΦлнΦнлмнΦ 
 
9Ŝƭƴƿǳ ǎŜƭŜǘǳǎƪƛǊƛΦ wŀǾƛƳƛǎŜŀŘǳǎŜΣ ƪŀǊƛǎǘǳǎǎŜŀŘǳǎǘƛƪǳ Ƨŀ ǊƛƛƎƛƭƿƛǾǳǎŜŀŘǳǎŜ ƳǳǳǘƳƛǎe seaduse 
ŜŜƭƴƿǳ мтΦлуΦнлмнΦ 
 
9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀΦ !ƴŘƳŜǇŅǊƛƴƎΦ нлмнΦ  
 
9Ŝǎǘƛ ǘŜǊǾƛǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƳŀƧŀƴŘǳǎƳƿƧǳκǇǳƘŀǎǘǳƭǳ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜΦ ¢hC-5LDLalW¦ ǇǊƻƧŜƪǘΥ 
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4.4. X-tee teenused kodanikule riigiportaali eesti.ee vahendusel  

Rica Semjonova 
 

1. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ƴƛƳŜǘǳǎΥ ·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƪƻŘŀƴƛƪǳƭŜ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭ  
hǎǳǘŀƧŀΥ wƛƛƎƛ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ !ƳŜǘ όwL!ύ 
E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ kahesuunaline interaktsioon  
Rakendamise ŀŜƎΥ нллм όǇǊŀŜƎǳƴŜ ǾŜǊǎƛƻƻƴ ƴƻǾŜƳōǊƛǎǘ нлммύ 
 
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭ ŜŜǎǘƛΦŜŜ Ǉŀƪǳō ŜƭŀƴƛƪǳƭŜΣ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ Ƨŀ ŀƳŜǘƴƛƪǳƭŜ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜǘ ƛƴŦƻǘΣ Ŝ-
ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ Ƨŀ ƪƻƴǘŀƪǘŀƴŘƳŜƛŘ ǸƘǘǎŜǎ ǘǳǊǾŀƭƛǎŜǎ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎΦ ·-ǘŜŜ ƻƴ ǘŜƘƴƛƭƛƴŜ Ƨŀ 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛƭƛƴŜ ƪŜǎƪƪƻƴŘΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƪƻǊǊŀƭŘŀŘŀ ǘǳǊǾŀƭƛǎǘ ǾŜŜōƛǇƿƘƛǎǘ ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎǘ 
ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǾŀƘŜƭΦ  
 
Yǳƛ ǾŀǊŜƳ ƻƭƛ ǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ŜǊŀƭŘƛ Ƨŀƻǘǳǎ α·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƪƻŘŀƴƛƪǳƭŜέΣ ǎƛƛǎ нлммΦ ŀŀǎǘŀ 
ƴƻǾŜƳōǊƛǎ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƭƿƛƳƛǘƛΦ 9ƴŀƳ Ŝƛ ǘŜƘǘŀ ǾŀƘŜǘ ŜǊƛ ǘǸǸǇƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ς ·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘΣ 
ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜŜƴǳǎŜŘΣ ƛƴŦƻǘŜŜƴǳǎŜŘ ŀǊǘƛƪƭƛǘŜ ƴŅƻƭ ς ǾŀƘŜƭΦ !ƭŀǘŜǎ ƴƻǾŜƳōǊƛǎǘ нлмм ƻƴ 
ƪƿƛƪ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƪƻƻƴŘŀǘǳŘ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ŀƭŀƳƧŀƻǘǳǎŜ α9-ǘŜŜƴǳǎŜŘέ ŀƭƭŀΦ {ŜŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎ ƻƭƛ 
ƻǎŀ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǎǳǳǊŜƳŀƘǳƭƛǎŜǎǘ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀǎǘΣ ƳƛƭƭŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƭ ǇŀǊŀƴŘŀǘƛ ǇƻǊǘŀŀƭƛ 
ƪŀǎǳǘǳǎƭƻƻƎƛƪŀǘ Ƨŀ -ƳǳƎŀǾǳǎǘΦ 
 
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭ ŜŜǎǘƛΦŜŜ Ǉŀƪǳō ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƭŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜƭŜ ǸƘǘǎŜǘ ƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ς ƪŀǎǳǘǳǎƳǳƎŀǾǳǎǘ 
ƴŀǾƛƎŜŜǊƛƳƛǎŜ Ƨŀ ƭƛǎŀǘŜŀǾŜǘ ŀǊǘƛƪƭƛǘŜ ƪǳƧǳƭΣ ƭƛǎŀƪǎ ǎŜƻǘǳŘ ǾƛƛǘŜƛŘ ǘŜƛǎǘŜƭŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜƭŜΦ {ŜŜƎŀ ƻƴ 
ŜŜǎǘƛΦŜŜ ·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜƭŜ ƴ-ǀ ŜǎƛǘƭǳǎƪƛƘǘ όƛƴƎƭ ǎƪƛƴύΦ ·-ǘŜŜ ƻǎƛǎŜƛŘ ǎƛǎŀƭŘŀǾŀǘŜƭ ǘŜŜƴǳǎǘŜƭ ƻƴ 
ƻƳŀ ǎƛǎǳƭƛƴŜ ƻƳŀƴƛƪ ς ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀΦ ¢ŜƳŀ Ǿŀǎǘǳǘŀō Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ǎƛǎǳ Ƨŀ ƭƻƻƎƛƪŀ ŜŜǎǘΦ нлммΦ 
ŀŀǎǘŀ ƭƿǇǳ ǎŜƛǎǳƎŀ ƻƭƛ wL! ƪƻŘǳƭŜƘŜƪǸƭƧŜ ŀƴŘƳŜƛƭ ·-ǘŜŜƎŀ ƭƛƛŘŜǎǘŀǘǳŘ ǸƭŜ млл ŀƴŘƳŜƪƻƎǳΣ 
ƳƛƭƭŜǎǘ ŜƴŀƳƛƪ Ǉŀƪǳō Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƪŀ ƪƻŘŀƴƛƪŜƭŜΦ 
 
wƛƛƎƛ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ !ƳŜǘ ǘŀƎŀō ·-ǘŜŜ Ƨŀ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƘŀƭŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ 
aŀƧŀƴŘǳǎ- Ƨŀ YƻƳƳǳƴƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛ ƧǳƘƛǎǘŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘΦ {ŀƳŀŘ ŀǎǳǘǳǎŜŘ 
ƪƻƻǊŘƛƴŜŜǊƛǾŀŘ Ƨŀ ƪƻǊǊŀƭŘŀǾŀŘ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǘƻƛƳƛƳƛǎǘ ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŀōŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ŀƭǳǎŜƭΦ 
 
9-ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴƎǳŜǘŀǇƛŘ 
 
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ƪŀǎǾŀƴǳŘ нллнΦ ŀŀǎǘŀƭ ŀƭƎǳǎŜ ǎŀŀƴǳŘ Ŝ-ƪƻŘŀƴƛƪǳ ǇǊƻƧŜƪǘƛǎǘΦ ·-
ǘŜŜŘ Ƙŀƪŀǘƛ ŀǊŜƴŘŀƳŀ нллмΦ ŀŀǎǘŀƭΦ bǸǸŘǎŜƪǎ ƻƴ ƳƿƭŜƳŀŘ ƻƭǳƭƛƴŜ ƻǎŀ Ŝ-ǊƛƛƎƛǎǘΦ 
  
·-ǘŜŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǘǳŘ ±ŀōŀǊƛƛƎƛ ±ŀƭƛǘǎǳǎŜ ƳŅŅǊǳǎŜƎŀ αLƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ 
ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎƪƛƘǘέΦ {ŜƭƭŜǎ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜƭŜ ƛǎƛƪǳǘŜƭŜ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ 
ǘŀƎŀǘǳŘ ǸƘŜǘŀƻƭƛƴŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŀǳŘǳΦ 
 
·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƪƻŘŀƴƛƪǳƭŜ ƻƭƛŘ ƻǎŀ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǇƻǊǘŀŀƭƛǎǘΣ ƪǳƛŘ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƴƿǳŘƛǎ 
ŜƴƴŜ нлммΦ ŀŀǎǘŀ ƴƻǾŜƳōǊƛǘ ŜǊŀƭŘƛ ǎƛǎǎŜƭƻƎƛƳƛǎǘ Ƨŀ ƻƭƛ Ƴǳǳǎǘ ǇƻǊǘŀŀƭƛǎǘ ŜǊƛƴŜǾŀ ƪǳƧǳƴŘǳǎŜƎŀΦ 
{ŜŜ ƪŜǎƪƪƻƴŘ ƪƻƻƴŘŀǎ ƪƻƪƪǳ ƪƿƛƪ ·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘΦ bƛƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪǳƛ ƪŀ ·-ǘŜŜ ŀǊŜƴƎ ƻƴ ŀƎŀ 
ǘƛƴƎƛƴǳŘ ǎŜƭƭŜΣ Ŝǘ ·-ǘŜŜŘ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ǊƻƘƪŜƳ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜƪǎ ǸƘŜ 
ƪƻƳǇƻƴŜƴŘƛƴŀΦ aƛǘǳ ŜŘǳƪŀǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘ όƴǘ ǾŀƴŜƳŀƘǸǾƛǘƛǎŜΣ ǊƛƛƪƭƛƪŜ ŜƪǎŀƳƛǘǳƭŜƳǳǎǘŜ Ƨŀ 
ǇŜǊŜǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎύ ƻƴ ǸƭŜǎ ŜƘƛǘŀǘǳŘ Ƨǳǎǘ ƭƻŜǘƭŜǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴŜ ƪŀǎǳǘŀŘŜǎΦ  
  
·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƪƻŘŀƴƛƪŜƭŜ ƻƴ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǊǳōǊƛƛƎƛ α9-ǘŜŜƴǳǎŜŘέ ŀƭƭǊǳōǊƛƛƎƛǎ 
αYƻŘŀƴƛƪǳƭŜέΦ YƿƛƎƛ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ǘŜŜƴǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƛƴŦƻΣ ǘŜƛǎŜŘ ǎŜƻǘǳŘ 
ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ƨŀ ǎŜƻǘǳŘ ŀǎǳǘǳǎŜŘΦ {ŜŜ ǘŜŀǾŜ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ ƛƭƳŀ ŜƴŘ ŀǳǘŜƴǘƛƳŀǘŀΣ Ŝƴǘ 
ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǘǳƭŜō ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΦ  
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tƻǊǘŀŀƭƛ ǎƛǎŜƴŜǘŀƪǎŜ L5-ƪŀŀǊŘƛΣ Ƴƻōƛƛƭ-L5 Ǿƿƛ ǇŀƴƎŀƭƛƴƎƛ ƪŀǳŘǳΦ tƻǊǘŀŀƭƛƭŜ ƻƴ ƭƛƎƛǇŅŅǎ ƪŀ 
!ǳǎǘǊƛŀΣ IƛǎǇŀŀƴƛŀΣ LǎƭŀƴŘƛΣ LǘŀŀƭƛŀΣ [ŜŜŘǳΣ [ǳƪǎŜƳōǳǊƎƛΣ tƻǊǘǳƎŀƭƛΣ wƻƻǘǎƛΣ {ŀƪǎŀƳŀŀΣ 
{ƭƻǾŜŜƴƛŀΣ {ƻƻƳŜ Ƨŀ «ƘŜƴŘƪǳƴƛƴƎǊƛƛƎƛ ƪƻŘŀƴƛƪŜƭΦ  
 
нлммΦ ŀŀǎǘŀ ƴƻǾŜƳōǊƛǎ ƭƿƛƳƛǘƛ ·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŜǎƪƪƻƴŘŀΣ ƳƛǎƧŅǊŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ 
ǘŜǊƳƛƴ α·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘέ ƳƿŜƭŘǳŘ ŜƴŀƳ ƳƛǘǘŜ ƪƻŘŀƴƛƪŜƭŜΣ ǾŀƛŘ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ŜŜƭƪƿƛƎŜ 
ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭŜΦ 
 
2. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŜǎƳŅǊƪ Ƨŀ ǎƛƘǘǊǸƘƳ 
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǇŀƪƪǳŘŀ ǊƛƛƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŀǾŜǘΣ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ Ƨŀ 
ƪƻƴǘŀƪǘŀƴŘƳŜƛŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎŜǎ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎΦ wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ǘŜŜƳŀŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƻƴ ƳƿŜƭŘǳŘ ƴƛƛ 
ƪƻŘŀƴƛƪŜƭŜΣ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ ƪǳƛ ƪŀ ŀƳŜǘƴƛƪŜƭŜΦ tƻǊǘŀŀƭƛ ƻƴ ƪƻƻƴŘŀǘǳŘ ǸƭŜ олт ǘŜŜƴǳǎŜ 
ƪƻŘŀƴƛƪǳƭŜ Ƨŀ тн ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜΣ плл ŀǊǘƛƪƭƛǘ Ƨŀ нрлл ƪƻƴǘŀƪǘƛΦ LƎŀƭ ǘǀǀǇŅŜǾŀƭ ƪǸƭŀǎǘŀō ǇƻǊǘŀŀƭƛ ǸƭŜ 
мл ллл ƛƴƛƳŜǎŜΦ 
  
нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ ƻƭƛŘ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ƪƿƛƎŜ ǇƻǇǳƭŀŀǊǎŜƳŀŘ ǘŜŜƴǳǎŜǾŀƭŘƪƻƴƴŀŘ ǘŜǊǾƛǎ Ƨŀ ǘŜǊǾƛǎŜƪŀƛǘǎŜ 
όслл унс ƪŀǎǳǘǳǎƪƻǊŘŀύΣ ƘŀǊƛŘǳǎ Ƨŀ ǘŜŀŘǳǎ όпсл нпр ƪŀǎǳǘǳǎƪƻǊŘŀύ ƴƛƴƎ ǘƻŜǘǳǎŜŘ Ƨŀ 
ǎƻǘǎƛŀŀƭŀōƛ όону лус ƪŀǎǳǘǳǎƪƻǊŘŀύΦ YŀǎǳǘǳǎƪƻǊǊŀƪǎ ƭƻŜǘŀƪǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎǘ 
ǎƛǎǎŜƭƻƎƛƳƛǎŜƎŀΦ 
 
нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ ƪǸƭŀǎǘŀǎ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ осс нсо ǳƴƛƪŀŀƭǎŜǘ ƪǸƭŀǎǘŀƧŀǘΣ 
ƪŜƭƭŜ ŀƭƭ ƳƿŜƭŘŀƪǎŜ ƛǎƛƪǳƛŘΣ ƪŜǎ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ǎƛǎǎŜ ƭƻƎƛǎƛŘΦ нлмнΦ ŀŀǎǘŀ ŜǎƛƳŜǎŜ ƪǸƳƴŜ ƪǳǳƎŀ 
ƪǸǸƴŘƛǎ ǎŀƳŀ ƴŅƛǘŀƧŀ ооу лфн-ƴƛΦ LƎŀ ƪǸƭŀǎǘŀƧŀ ƪŅƛǎ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ рΣс 
ƪƻǊŘŀ ƴƛƴƎ ǾŜŜǘƛǎ wL! ŀƴŘƳŜǘŜƭ ǎŜŀƭ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ п Ƴƛƴǳǘƛǘ Ƨŀ пм ǎŜƪǳƴŘƛǘΦ ό!ƭƭƛƪŀǎΥ wL!ύ 
 

  2009 2010 2011 
2012 

 (10 kuud) 

мΦ Yƿƛƪ sessioonid kokku 6719423 7652852 8839558 6329118 

2. Sessioonid sisselogimisega 1196358 1606546 2158148 1763926 

3. Unikaalsed kasutajad portaalis, st 
portaali sisseloginud erinevate 
isikukoodide ƧŅǊƎƛ  267281 290860 366263 338092 

@eesti.ee aadressi kasutavad 
inimesed 50900 91571 118559 132237 

@eesti.ee aadressi kasutavad firmad 4437 11150 16859 22176 
 

Joonis 12. Riigiportaali eesti.ee kasutusstatistika (RIA) 
 

!ǎǳǘǳǎǘŜǎǘ ƻƭƛŘ ƪƿƛƎŜ ǇƻǇǳƭŀŀǊǎŜƳŀŘ 9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀΣ {ƻǘǎƛŀŀƭƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŀƳŜǘƛ ƴƛƴƎ wƛƛƪƭƛƪǳ 
9ƪǎŀƳƛ- Ƨŀ YǾŀƭƛŦƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛƪŜǎƪǳǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜŘΦ ό!ƭƭƛƪŀǎΥ wL!ύ bŜŜŘ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ƪŀ 
ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎƪƛƘƛ ·-ǘŜŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜΦ tƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƧŀƎǳƴŜǾŀŘ ƭƛƛƎƛǘƛ ƧŅǊƎƳƛǎŜƭǘΥ 
ƻǘǎƛƴƎκǇŅǊƛƴƎΣ ǘŀƻǘƭǳǎΣ ŀǳǘŜƴǘƛƳƛƴŜΣ ǘŜŀǾƛǘǳǎŜ ǘŜƭƭƛƳƛƴŜ Ƨŀ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛƴŜΦ 

 
·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƪƻŘŀƴƛƪǳƭŜ ƻƴ ƻƳŀ ǘǸǸōƛƭǘ Ƨŀ ƳŀƘǳƭǘ ǾŅƎŀ ŜǊƛƴŜǾŀŘΦ 9ǊƛǎǘŀŘŀ Ǿƿƛō ƪƻƭƳŜ 
ǊǸƘƳŀΥ 
V ǇŅǊƛƴƎǳŘ ǊŜƎƛǎǘǊƛǘŜǎ ς ƪƻŘŀƴƛƪ ǎŀŀō ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ Ƨŀ ǾŀŀŘŀǘŀ ŀƴŘƳŜƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǊƛƛƎƛƭ ǘŜƳŀ 
ƪƻƘǘŀ ƻƭŜƳŀǎΣ ƴǘ ǊƛƛƎƛŜƪǎŀƳƛ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ŀƴŘƳŜƛŘ ƪƻŘŀƪƻƴŘǎǳǎ- Ƨŀ 
ƳƛƎǊŀǘǎƛƻƻƴƛǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ όYa!L{ύ ƴƛƴƎ ƳƛǘƳŜǎǳƎǳǎŜƛŘ ƻƳŀƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 
ŀƴŘƳŜƛŘΤ  

V ǘŜŜƴǳǎŜŘ ς ƴŜŜŘ ǘǳƎƛƴŜǾŀŘ ǸƘŜ Ǿƿƛ ƳƛǘƳŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜΦ ¢ŜŜƴǳǎǘŜ ƴŅƛǘŜƪǎ ƻƴ 
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9ǳǊƻƻǇŀ ǊŀǾƛƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎƪŀŀǊŘƛ Ǿƿƛ ǾŀƴŜƳŀƘǸǾƛǘƛǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜΤ 
V ŀǳǘŜƴǘƛƳƛǎǘŜŜƴǳǎ ς ƻǎŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǾŀƛŘ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎƪƻƘŀƪǎΦ bŅƛǘŜƪǎ 
ǎŀŀō ǎŜŀƭǘƪŀǳŘǳ ǎƛǎŜƴŜŘŀ 9Ŝǎǘƛ IŀǊƛŘǳǎŜ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ Ƨŀ Ŝ-twL! ǇƻǊǘŀŀƭƛΦ  

 
LƎŀƭ ǘŜŜƴǳǎŜƭ ƻƴ ƻƳŀ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ Ƨŀ ǸƭŜǎŜƘƛǘǳǎΣ ƳƛƭƭŜ ŜŜǎǘ Ǿŀǎǘǳǘŀō ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀΦ 
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƻƴ ƪƻŘŀƴƛƪǳƭŜ ǸƭŜ ǎŀƧŀ ·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜ ƴƛƳŜƪƛǊƛ ƻƴ 
ƭƛǎŀǎ !Φ 
 
3. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ǎƛǎǳ Ƨŀ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ protsessi kirjeldus 
 
!Ǿŀƭƛƪǳ ǘŜŀōŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ƧŅǊƎƛ ǘŀƎŀō ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǘŜŀōŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƪŜǎƪǎŜƭǘ ƪƻǊǊŀǎǘŀǘǳŘ 
ŜǎƛǘƭǳǎŜ ǎŜƭƭŜ ƘŀƭŘŀƧŀ όwL!ύ ƪƻƻǎǘǀǀǎ ǘŜŀōŜǾŀƭŘŀƧŀǘŜƎŀΦ wL! ƻƴ ǾŀǎǘǳǘŀǾ ŀƛƴǳƭǘ ǾŜŜōƛǾŜǊǎƛƻƻƴƛ 
ǇŀƪƪǳƳƛǎŜ ŜŜǎǘΦ 
 
wL! Ǿŀǎǘǳǘŀō ǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪǳƛ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ŜŜǎǘΣ ƘƻƻƭƛǘǎŜŘŜǎΣ Ŝǘ ǎŜŜ ƻƭŜƪǎ ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƿōǊŀƭƛƪΣ 
ǘǳǊǾŀƭƛƴŜ Ƨŀ ƘŅǎǘƛ ƪŅƛŘŜƭŘŀǾΦ Yǳƛ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ƭƛǎŀǘŀƪǎŜ ǳǳǎƛ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘΣ ƪŅǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ƴŜƛǎǘ ƛƎŀǸƘǘ 
ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ǘŜŜƴǳǎŜ ŜǊƛǇŅǊŀƭŜΦ hƭǳƭƛƴŜ ŀǎǇŜƪǘ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ ƪƻƻǎǘǀǀ 
ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜΣ ǎǘ ǘŜƛǎǘŜ ŀǎǳǘǳǎǘŜƎŀΦ wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ŜŘŀǎǘŀǘŀǾŀ ǘŜŀōŜ ŜŜǎǘ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀŘ 
ǘƻƛƳŜǘŀƧŀŘΦ wL! ƧǳƘƛō ǘƻƛƳŜǘŀƧŀǘŜ ƪƻƻǎǘǀǀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǘǀǀŘ ƴƛƴƎ ǇǊŀŜƎǳ ƪǳǳƭǳō ǾƿǊƎǳǎǘƛƪƪǳ пу 
ŀǎǳǘǳǎǘΦ  
 
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ǘǳǘǾǳǎǘŀǘŀƪǎŜ ƪƻƻƭƛǘǳǎǘŜƭ Ƨŀ ǎŜƳƛƴŀǊƛŘŜƭΦ {ŀƎŜƭƛ ƪŀǎǾŀǾŀŘ 
uued ǘŜŜƴǳǎŜŘ όǾƿƛ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘύ ǾŅƭƧŀ ǎŜƴƛǎǘŜǎǘ 
ƪƻƻǎǘǀǀǎƛŘŜƳŜǘŜǎǘ ǘŜƛǎǘŜ ŀǎǳǘǳǎǘŜƎŀΦ tŜŀƭŜ ǳǳǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜ ƭŜƛŘƳƛǎŜ 
ǇǀǀǊŀǘŀƪǎŜ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀƧŀƪƻƘŀǎǘŀƳƛǎŜƭŜΦ aƛǘǳ ƳŜƴǳƪŀǘ ǘŜŜƴǳǎǘ ƻƴ 
kasutusel alates aastast 2004ςнллт ƴƛƴƎ ƳƿƴŜ ǎƛǎǳ Ƨŀ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƳǳƎŀǾǳǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜƭƭŜ 
ŀƧŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǾŅǊǎƪŜƴŘŀǘǳŘΦ 
  
 
4. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŘǳƪŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǇƿƘƛŜŜƭŘǳǎŜŘ  
 
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ƘŀƭŘŀƳƛƴŜ ƻƴ Ǹƪǎ wL! ǇƿƘƛŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴŜΦ 9ŜƭƪƿƛƎŜ 
Ǿŀǎǘǳǘŀō ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ŀǊŜƴƎǳ ŜŜǎǘ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǎŜƛǘǎƳŜƭƛƛƪƳŜƭƛƴŜ ƳŜŜǎƪƻƴŘΣ Ƴƛǎ ǘŜŜō wL!-ǎƛǎŜǎŜƭǘ 
ƪƻƻǎǘǀǀŘ ƴƛƛ ŀǊŜƴŘǳǎ-Σ ƘŀƭŘǳǎ- ƪǳƛ ƪŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛ ƻǎŀƪƻƴƴŀƎŀΦ !ǊŜƴŘǳǎƻǎŀƪƻƴŘ ƧŅƭƎƛōΣ Ŝǘ 
ǘŜƭƭƛǘǳŘ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘ ƻƭŜƪǎƛŘ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ŀǊŜƴŘǳǎǊŀŀƳƛǎǘƛƪǳ ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜƎŀΣ 
ƘŀƭŘǳǎƻǎŀƪƻƴŘŀ ƻƴ ƪƻƻƴŘŀǘǳŘ ǘŜƘƴƛƭƛƴŜ ƘŀƭŘǳǎ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘǳƎƛ ƴƛƴƎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛ ƻǎŀƪƻƴŘ 
Ǿŀǎǘǳǘŀō L¢-ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƳŀƧǳǘǳǎŜ ŜŜǎǘΦ IƛƭƧǳǘƛ ƻƴ wL!ǎǎŜ ƭƻƻŘǳŘ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾǳǎŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ 
όлΣр ƪƻƻǊƳǳǎύΣ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƻǎŀ ǘƻƛƳŜǘŀƧŀ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƻǎŀ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘƛ ŀƳŜǘƛƪƻƘǘΦ bŜƴŘŜ ƪƻƭƳŜ 
ǘǀǀƪƻƘŀ ƭƛǎŀƳƛǎŜ ƻƴ ǘƛƴƎƛƴǳŘ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛƴŜ Ƨŀ wL! ǎƻƻǾ ǘŜƘŀ ǇƻǊǘŀŀƭ 
ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ƳǳƎŀǾŀƳŀƪǎΦ  
 
·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎǘ ǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŅǎƛǘƭŜǾŀŘ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ±ŀōŀǊƛƛƎƛ ±ŀƭƛǘǎǳǎŜ ƳŅŅǊǳǎ 
αLƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎƪƛƘǘά Ƨŀ ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŀōŜ ǎŜŀŘǳǎΦ ±ƛƛƳŀƴŜ ƳŅŅǊŀǘƭŜō 9Ŝǎǘƛ 
ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ƪǳƛ ǾŜŜōƛƭŜƘŜΣ ƳƛƭƭŜ ƪŀǳŘǳ ƻƴ ŀǾŀƭƛƪƪǳǎŜƭŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ ǘŜŀǾŜ ǘŜŀōŜǾŀƭŘŀƧŀǘŜ 
ǘŜƎŜǾǳǎǾŀƭŘƪƻƴƴŀ Ƨŀ ǸƭŘƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀΣ ƳƛƭƭŜ ƪŀǳŘǳ ǾƿƛƳŀƭŘŀǘŀƪǎŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎ 
ǸƭŘƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀǘŜƭŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜƭŜΦ ¢ǀǀǎ ƻƴ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ǊŀƪŜƴŘǳǎƳŅŅǊǳǎΣ Ƴƛǎ ǎŅǘŜǎǘŀō ǘŜŀōŜǾŀƭŘŀƧŀ 
Ƨŀ wL! ƿƛƎǳǎŜŘ Ƨŀ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜŘ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘΦ wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ Ǿƿƛō ǎŜŜƎŀ ǇƛƎŜƳ ƭǳƎŜŘŀ ǸƘŜƪǎ Ŝ-ǊƛƛƎƛ 
ǘŀǊƛǎǘǳ ƻǎŀƪǎΦ 
  
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎǎŜ ƻƴ ƪŀŀǎŀǘǳŘ ƴƛƛ ŀǎƧŀǘǳƴŘƧŀƛŘ ƪǳƛ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀƛŘΦ 9ƴƴŜ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ 
ǘŜƘǘǳŘ ǳǳŜƴŘǳǎǘǀƛŘ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘƛ ƪŀǎǳǘǳǎƳǳƎŀǾǳǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎ ό¢ǊƛƴƛŘŀŘ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎύΣ ƳƛƭƭŜ ƪŀǳŘǳ 
ǎŀŀŘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǘ ŀǊǾŜǎǘŀǘƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ǎǳǳǊŜǎ ƳŀƘǳǎΦ ¦ǳǊƛƴƎǳǎ ƪŀǎǳǘŀǘƛ 
ƴŅƛǘŜƪǎ ŀōƛƪƿƴŜŘŜǎǘ Ƨŀ Ŝ-ƪƛǊƧŀŘŜǎǘ ǎŜƭƎǳƴǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǾŀƧŀŘǳǎƛ Ƨŀ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳƛŘΦ YŀǎǳǘŀƧŀŘ 
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ǎŀƛŘ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ƪŀ ǘŜǎǘƛŘŀ Ƨŀ ŀƴŘŀ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǾŀƭƳƛƳƛǎŜ ƧŅǊŜƭ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǘ 
ŀƴƪŜŜǘƪǸǎƛǘƭǳǎŜǎΦ 
 
YŀǎǳǘŀƧŀŘ ǎƿƴŀǎǘŀǎƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƴŀΣ Ŝǘ ƛƴŦƻǘ ƻƴ ǊŀǎƪŜ ƭŜƛŘŀΣ ƛƭƳŀ ǎƛǎǎŜƭƻƎƛƳŀǘŀ ƻƴ ƛƴŦƻǘ ǾŅƘŜ 
Ƨŀ ƻǘǎƛƴƎ Ŝƛ ǘǀǀǘŀ ƪƻǊǊŀƭƛƪǳƭǘΦ {ŜŜǇŜŀƭŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀǘƛ ǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ƛƴŦƻ ƭŜƛŘƳƛǎŜ ƪƛƛǊǳǎǘΣ ƴŅƛǘŜƪǎ 
ƪǳǎǘǳǘŀǘƛ ǊƻƭƭƛǾŀƭƛƪǳŘ ǎŜŀƭǘΣ ƪǳǎ ƴŜƛŘ ǾŀƧŀ Ŝƛ ƻƭƴǳŘΣ ǎǳǳǊǘ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǇǀǀǊŀǘƛ ŜǊƛǾŀƧŀŘǳǎŜƎŀ 
ƛƴƛƳŜǎǘŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘŜƭŜ Ƨŀ ƳǳǳŘŜǘƛ ǇŀǊŜƳŀƪǎ ƻǘǎƛƴƎǳƳƻƻǘƻǊΦ YŀǎǳǘŀƧŀŘ ǎƻƻǾƛǎƛŘΣ Ŝǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜŘ 
ƻƭŜƪǎƛŘ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ƭŜƛǘŀǾŀŘΣ ǊƛƛƎƛŀǎǳǘǳǎǘŜ ƪƻƴǘŀƪǘƛŘ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ǎŜƭƎŜƭǘ Ƨŀ Ƴǳǳ ǊƛƛƎƛƎŀ ǎǳƘǘƭŜƳƛǎŜƪǎ 
ǾŀƧŀƭƛƪ ǘŜŀǾŜ ǸƭŜǾŀŀǘƭƛƪǳƭǘΦ  

 
 

5. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƪǳƭǳƴǳŘ ŀŜƎ Ƨŀ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳŘ  
 
9ŜǎǘƛΦŜŜ ǾƛƛƳŀǎŜ ƳŀƘǳƪŀ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀ ƪǳƭǳ рфт ртп ŜǳǊƻǘ ƻƴ ǎǳƳƳŀŀǊƴŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎ 
ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ǾƛƛƳŀǎŜǎǎŜ ǾŜǊǎƛƻƻƴƛΣ Ƴƛǎ ǾŀƭƳƛǎ ƴƻǾŜƳōǊƛǎ нлммΦ {ǳƳƳŀ ǎƛǎŀƭŘŀō ŀƴŀƭǸǸǎƛΣ 
ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘΣ ƛƴŦƻǎƛǎǳ ƭƻƻƳƛǎǘ Ƨŀ ǘƿƭƪƛƳƛǎǘΣ ŀǳŘƛǘŜƛŘ Ƨŀ ǸƘŜ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘƛ ǘǀǀǘŀǎǳΦ 
 
wL! Ŝƛ ǇŜŀ ŜǊŀƭŘƛ ŀǊǾŜǎǘǳǎǘ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ƪŅƛǘǳǎƪǳƭǳ ŜƎŀ ǎŜƭƭŜƭŜ ƪǳƭǳǾŀ L¢-ǘŀǊƛǎǘǳ ƪǳƭǳ ǸƭŜΦ 
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǘŜŜō ƪƻƻǎǘǀǀŘ ǘŜƛǎǘŜ wL! ƻǎŀƪƻƴŘŀŘŜƎŀ Ƨŀ ƪŀ ŜŜƭŀǊǾŜǎ Ŝƛ ǎŀŀ ƪǳƭǳǎƛŘ 
ŜǊƛǎǘŀŘŀΦ 
 
[ŅƘƛŀƧŀƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǎǳǳǊŜƳŀƘǳƭƛǎƛ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ ǇƭŀŀƴƛǎΦ YŀǾŀǎ ƻƭŜǾŀŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ ƻƴ 
ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎŜƻǘǳŘ ŀǊŜƴŘǳǎǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ƳǳǳǘƳƛǎŜƎŀ Ƨŀ Ŝƛ ǇǳǳŘǳǘŀ ƭƿǇǇƪŀǎǳǘŀƧŀƛŘΦ 
 
6. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴƴŀƴƎ  
 
±ŀǊŀǎŜƳŀŘ ƳƿƧǳ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ 
 
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǇǳƘǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ǸƘǘŜ ƪƛƴŘƭŀǘ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊƛǘΦ {ŜƭƭŜǎ 
ǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ǎŀŀō ƛƴƛƳŜƴŜ ŜǎƛƳŜǎŜ ǾŀǎǘǳǎŜ ǊƛƛƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜƭŜ ƴƛƴƎ ƭŜƛŀō ǾƛƛǘŜŘ 
ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜƭŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜƭŜ Ǿƿƛ ǎŀŀō ŀƭǳǎǘŀŘŀ ƴŜƴŘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘΦ «ƪǎ ǾŀǊŀǎŜƳ ƳƿƧǳ 
ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƻƭƛ ǾŀŀŘŜƭŘŀ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ǘǳƴǘǳǎǘ Ƨŀ ƳŀƛƴŜǘΦ  
 
{ŜƴƛǎǘŜ ǳǳǊƛƴƎǳǘŜ ŀƭǳǎŜƭ ƻƴ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƳŀƛƴŜ ǇŀǊŀƴŜƴǳŘ Ƨŀ ǘǳƴǘǳǎ ǎǳǳǊŜƴŜƴǳŘΥ 
нллт ς ǘŜŀŘƛǎ оп҈ ŜƭŀƴƛƪŜǎǘΣ ǘŜŀŘƛǎ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀǎ мф҈Τ 
нлмл ς ǘŜŀŘƛǎ рт҈ ŜƭŀƴƛƪŜǎǘΣ ǘŜŀŘƛǎ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀǎ оо҈Τ 
нлмн ς ǘŜŀŘƛǎ су҈ ŜƭŀƴƛƪŜǎǘΣ ǘŜŀŘƛǎ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀǎ рн҈Φ 
 
YŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǊŀƘǳƭƻƭǳ-ǳǳǊƛƴƎǳǘŜ ƧŅǊƎƛ ƻƭƛ ŀǾŀƭƛƪŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀ нллтΦ ŀŀǎǘŀƭ ǊŀƘǳƭ ст҈Σ нлмлΦ 
ŀŀǎǘŀƭ тр҈ Ƨŀ нлмнΦ ŀŀǎǘŀƭ ст҈ ŜƭŀƴƛƪŜǎǘΦ {ŀƳŀǎ нлмнΦŀŀǎǘŀƭ ƻƭƛ тт҈ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜǎǘ 
ŀǾŀƭƛƪŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀ ǊŀƘǳƭ ό9ahw нлмнύΦ 
 
aƿƧǳ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ 
 
wL! ŀƴŘƳŜǘŜƭ ƪǸƭŀǎǘŀǎ ƛƎŀ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ƪǸƭŀǎǘŀƧŀ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŜǎƪƪƻƴŘŀ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ рΣс 
ƪƻǊŘŀΦ 

{ƛƛƴǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ǘŜƘǘƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ǾŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎΣ ƳƛƭƭŜƭŜ Ǿŀǎǘŀǎ ƪƻƪƪǳ су 
ƛƴƛƳŜǎǘΦ bŜƛƭ ƻƭƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ŀƴŘŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜƭŜ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǘΦ ±ŀǎǘǳǎŜŘ ƴŅƛǘŀǾŀŘ ǎŜƭƭŜ 
ǊǸƘƳŀ ŀǊǾŀƳǳǎƛ Ƨŀ ƴŜƛŘ ǘǳƭŜƳǳǎƛ Ŝƛ ǎŀŀ ǸƭŘƛǎǘŀŘŀ ƪƻƎǳ ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƪƻƴƴale, kuna uuringu valim 
Ŝƛ ƻƭŜ ƳƻƻŘǳǎǘŀǘǳŘ ǸƭŘƪƻƎǳƳƛǘ ŀǊǾŜǎǘŀŘŜǎΦ  

±ŀǎǘŀƳƛǎŜ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƭƛ ǾŀǎǘŀƧŀƭŜ ŀƴǘǳŘ ǾŀƭƛŘŀΣ Ƴƛǎ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ ǘŀ ǘŜŜƴǳǎǘ ƪŀǎǳǘŀōΦ 
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¢ǳƭŜƳǳǎŜŘ ƧŀƎǳƴŜǎƛŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜƭǘΥ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ǾŀŀǘŀƳƛǎŜƪǎ мр҈Σ ǾŀƴŜƳŀƘǸǾƛǘƛǎŜ Ǿƿƛ Ƴǳǳ 
peretoetuse taotleƳƛǎŜƪǎ мо҈Σ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ autentimiseks όƴǘ ǎƛǎǎŜŀǎǘǳƳƛǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ 
{!L{ Ǿƿƛ ŜtwL!ύ но҈Σ ƛǎƛƪǳǘ ǘƿŜƴŘŀǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛ ǾŀŀǘŀƳƛǎŜƪǎ мф҈Σ ƭƛƛƪƭǳǎǊŜƎƛǎǘǊƛ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜ 
ǘŜƭƭƛƳƛǎŜƪǎ т҈ ƴƛƴƎ Ƴǳǳ ǎƛƘƛƎŀ но҈Φ ±ŀǎǘǳǎŜ αaǳǳέ ǇǳƘǳƭ ƴƛƳŜǘŀǎƛŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀŘ ƪŀǎ ƳƿƴŜ 
muu teenuse Ǿƿƛ ǘŅǇǎǳǎǘŀǎƛŘΣ Ŝǘ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘ ƪƻǊǊŀƎŀ Ƴƛǘǳǘ ǘŜŜƴǳǎǘΦ 

Veebiankeedile vastajatest leidis 90%, et riigiportaal on muutnud avalikud teenused 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƳŀƪǎΦ уф҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜǎǘ ƘƛƴŘŀǎΣ Ŝǘ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƳǳǳǘƴǳŘ ǊƛƛƎƛƎŀ 
asjaajamist lihtsamaks. 44% vasǘŀƴǳǘŜǎǘ ƭŜƛŀōΣ Ŝǘ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŜǎƪƪƻƴŘ ƻƴ ǾŅƘŜƴŘŀƴǳŘ ǾƛƎǳ 
asjaajamises (vt joonis 13). 
 

 
Joonis 13Φ YǳƛŘŀǎ ƻƴ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƳƿƧǳǘŀƴǳŘ ǾƛƎŀŘŜ Ƙǳƭƪŀ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜǎ όn = 44)? 

 
75% vastanutest leidis, et eesti.ee teenused on muutnud nende hinnangut Eesti riigi 
ǘƻƛƳƛƳƛǎŜƭŜ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜƳŀƪǎ Ǿƿƛ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜƳŀƪǎΦ мс҈ ǾŀǎǘŀǎΣ Ŝǘ ƴŜƴŘŜ ƘƛƴƴŀƴƎ Ŝƛ ƻƭŜ 
ƳǳǳǘǳƴǳŘ Ƨŀ с҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜǎǘ Ŝƛ ƻǎŀƴǳŘ ƻƳŀ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘ ƳŅŅǊŀǘƭŜŘŀΦ 
 
aƿƧǳ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƧŀƭŜ 
 
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ Ƨŀ ·-ǘŜŜ ƘŀƭŘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜ ƻƴ wL! Ǹƪǎ ǇƿƘƛŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴŜΦ wL! Ŝƛ 
Ǉŀƪǳ ƳƛǘǘŜ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘ ƭƿǇǇƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜΣ ǾŀƛŘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜΣ ƳƛŘŀ ǘŜƛǎŜŘ ŀǎǳǘǳǎŜŘ 
ǎŀŀǾŀŘ ƪŀǎǳǘŀŘŀΦ {ŜŜƎŀ Ŝƛ ƻƭŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ ǘƻƻƴǳŘ ƪŀŀǎŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ wL! 
ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎΦ YǸƭƭ ŀƎŀ Ǿƿƛō ǀŜƭŘŀΣ Ŝǘ ƴŅƛǘŜƪǎ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ŀǊŜƴƎ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛƴŜ ƻƴ 
ǘƻƻƴǳŘ ƪŀŀǎŀ ǘǀǀƧƿǳƪǳƭǳ ƪŀǎǾǳΦ hǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ƧǳƘǘƛƳƛƴŜ Ŝƛ ƻƭŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ 
ƳǳǳǘǳƴǳŘΣ ǎŜǎǘ ǎŜŜ ǘŜŜƴǳǎ Ŝƛ ƻƭŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ƧǳƘǘƛƳƛǎŜƎŀ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǎŜƻǘǳŘΦ wL! Ǉŀƪǳō 
ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǘŜƛǎǘŜƭŜ ŀǎǳǘǳǎǘŜƭŜΣ ŀƴŘŜǎ ƴŜƛƭŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ƴŜƴŘŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜǎƛǘƭŜƳƛǎŜƪǎ 
ŜǎƛǘƭǳǎƪƛƘǘƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎƪƛƘǘƛ ·-ǘŜŜΦ 
  
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭ Ŝƛ ƳƿƧǳǘŀ ǸƘŜƎƛ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ŀǾŀƭƛƪǳ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜƴŘŀ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛΣ ǎŜǎǘ ǘŜŜƴǳǎŜ ǎƛǎǳ Ƨŀ 
ǸƭŜǎŜƘƛǘǳǎ ƻƴ ǘŅƛŜƭƛƪǳƭǘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻƳŀƴƛƪǳκǘŜŜƴǳǎǘ ǇŀƪƪǳǾŀ ŀǎǳǘǳǎŜ ǾŀǎǘǳǎǘǳǎΦ YǳƛŘ ǎŀƳŀǎ 
ŀƴƴŀō ǇƻǊǘŀŀƭ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ǇŀƪƪǳŘŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƿōǊŀƭƛƪǳǎΣ ǘǳǊǾŀƭƛǎŜǎ Ƨŀ ǘǀǀƪƛƴŘƭŀǎ 
ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎΦ {ŜƭƭŜƎŀ ŀƛǘŀō ǇƻǊǘŀŀƭ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ƪŀŀǎŀ ŀǾŀƭƛƪŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎƳǳƎŀǾǳǎŜ 
ǇŀǊŀƴŘŀƳƛǎŜƭŜΦ wL! ƻǎŀƭŜō ŀƪǘƛƛǾǎŜƭǘ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ƘŀƭŘǳǎǇƻƭƛƛǘƛƪŀ ǾŅƭƧŀƪǳƧǳƴŘŀƳƛǎŜƭΣ ƪǳƛŘ ǎŜƭƭŜƭ 
Ŝƛ ƻƭŜ ƻǘǎŜǎǘ ǎŜƻǎǘ ŜŜǎǘƛΦŜŜ Ǿƿƛ ·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀΦ 
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hƴ ǾŅƘŜƴŘŀƴǳŘ ǾƛƎŀŘŜ
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ŀǊǾǳ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ

9ƛ ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀ
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¢ŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƳƿƧǳǎǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜ 
 
YŀǎǳǘŀƧŀŘ 
 
¢b{ 9ƳƻǊƛ ǳǳǊƛƴƎǳ αKodanike rahulolu riigi poolt pakutavate avalike e-teenustega όнлмнύ Ǹƪǎ 
ǇƿƘƛƧŅǊŜƭŘǳǎƛ ƻƭƛΣ Ŝǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀ ƳƛǘǘŜ ǊŀƘǳƭ ƻƭŜǾŀŘ ŜƭŀƴƛƪǳŘ ǾƿƛǾŀŘ ǎƻƻǾƛŘŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ 
ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀƳƛǎǘΦ YƿƛƎƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŜŀƭŜ ƪƻƪƪǳ ǘƻƻŘƛ ǎǳǳǊƛƳŀ ǊŀƘǳƭƻƭŜƳŀǘǳǎŜ 
ǇƿƘƧǳǎŜƴŀ ŜǎƛƭŜ Ƨǳǎǘ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƭƛƛƎƴŜ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ŀƧŀƪǳƭǳΦ {ŀƎŜƭƛ Ƴŀƛƴƛǘƛ ƪŀ ŜōŀǇƛƛǎŀǾŀǘ 
ƪŀǎǳǘŀƧŀǘǳƎŜ Ƨŀ ƴŀǇǇŜ ƧǳƘƛǎŜƛŘΦ  
 
{ŜŜƧǳǳǊŜǎ ƻƭƛ ǾŀƭŘŀǾ ƻǎŀ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜǎǘ ǎŜƭƭŜ ǘƻƛƳƛƴƎǳǘŜƎŀ ǊŀƘǳƭΦ tƻǊǘŀŀƭƛ 
ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƳƛǘǘŜƪŀǎǳǘŀƴǳŘ ǾŀǎǘŀƧŀŘ ƻƭƛŘ ¢b{ 9ƳƻǊƛ ǳǳǊƛƴƎǳ ƧŅǊƎƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǎǳƘǘŜǎ ǇŀǎǎƛƛǾǎŜŘΣ 
ǇƿƘƧŜƴŘŀŘŜǎ ƳƛǘǘŜƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƘǳǾƛ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜƎŀΦ мл҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜǎǘ όмом 
ƛƴƛƳŜǎǘΣ ƪŜǎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪǳƴŀƎƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ-Ř ƪŀǎǳǘŀƴǳŘύ Ŝƛ ǘŜŀŘƴǳŘΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ǇƻǊǘŀŀƭ ǇŀƪǳōΦ 
aƛƴƛƳŀŀƭǎŜƭǘ Ƴŀƛƴƛǘƛ ǇƿƘƧǳǎǘŜƴŀ ƧŅǊƎƳƛǎƛΥ ƘƛǊƳ ǘŜƘŀ ǾƛƎǳ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƭ Ƨŀ ŀƴŘƳŜǘŜ 
ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƭ όо҈ύΣ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƪŀǎǳǘŀŘŀ όн҈ύ Ƨŀ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ Ŝƛ ƻƭŜ 
ǘǳǊǾŀƭƛƴŜ όн҈ύΦ 
  
YŅŜǎƻƭŜǾŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ  ǊŀŀƳŜǎ ǘŅƛǘƛǎ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǾŜŜōƛŀƴƪŜŜŘƛ пс ƛƴƛƳŜǎǘΦ ±ŀǎǘǳǎŜŘ ƴŅƛǘŀǾŀŘ ǎŜƭƭŜ 
ǊǸƘƳŀ ŀǊǾŀƳǳǎƛ ƴƛƴƎ Ŝƛ ƻƭŜ ŜŘŀǎƛƪŀƴǘŀǾŀŘ ǸƭŘƪƻƎǳƳƛƭŜΣ ǎǘ ƪƿƛƎƛƭŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜΦ !ǾŀǘǳŘ 
ƪǸǎƛƳǳǎŜŘ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ Ƴƛǎ ǘŀƪƛǎǘŀǾŀŘ ǾŀǎǘŀƧŀƭ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜǎǘ ǎǳǳǊŜƳŀǘ ŀƧŀ- Ǿƿƛ 
ƪǳƭǳǎŅŅǎǘǳ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀΣ ǇŜŜƎŜƭŘŀǎƛŘ ǎƛƛǎƪƛ ¢b{ 9ƳƻǊƛ ǳǳǊƛƴƎǳ ǇŜŀƳƛǎƛ ǘǳƭŜƳǳǎƛΦ ¢ŀƪƛǎǘǳǎǘŜƴŀ 
ƴƛƳŜǘŀǘƛ ƴŅƛǘŜƪǎ ƧŅǊƎƳƛǎƛΥ 
- ǘŜƘƴƛƭƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ όαL5 ƪŀŀǊŘƛ ǘŀǊƪ- Ƨŀ ǊŀǳŘǾŀǊŀ ǘƿǊƎǳō ƳƿƴƛƪƻǊŘέΣ α¢ŜƘƴƛƭƛǎŜŘ ǾƛǇŜǊǳǎŜŘΣ 
ōǊŀǳǎŜǊƛ ƭŜƛŘƳƛƴŜΣ Ƴƛǎ ƛŘ-ƪŀŀǊŘƛƎŀ ǘǀǀǘŀōΣ ǎŜƎŀƴŜ ƳŜƴǸǸ ƴƛƴƎ ƪƛƭƭǳǎǘǳƴǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜŘέύΤ 
- ǾŅƘŜǎǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƿōǊŀƭƛƪƪǳǎǘ όαYǳƛ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƻƭŜƪǎ ƭƛƘǘǎŀƳƛƴƛ ǘŜƘǘǳŘκŘƛǎŀƛƴƛǘǳŘΣ ƻƭŜƪǎ ƴŜƴŘŜ 
ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ǾŜŜƭƎƛ ƪƛƛǊŜƳέΣ αŜŜǎǘƛΦŜŜ ƛƴŦƻ ǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛ ƪŜŜǊǳƪǳǎΣ ǾŅƘŜƴŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳǎύΤ 
- ǘŜŀŘƳŀǘǳǎǘ ǇŀƪǳǘŀǾŀǘŜǎǘ ǘŜŜƴǳǎǘŜǎǘ όαtŀƭƧǳŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǸƭŘǎŜ ƪǳǊǎƛǎΣ Ŝǘ ǎŜŀƭǘ ǎŀŀō ƪŅǘǘŜ фт҈ 
ŀǾŀƭƛƪŜǎǘ ǘŜŜƴǳǎǘŜǎǘ ƪŅǘǘŜΣ ǎŜŜƎŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎ ƻƴ ǇǳǳŘǳƭƛƪκǾŅƘŜƴŜ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀǘǎƛƻƻƴΦ {ŜŘŀ Ŝƛ 
ǊŜƪƭŀŀƳƛǘŀΣ Ŝǘ ǎŜŀƭǘ ǎŀŀō ƴŅƛǘŜƪǎ ǇŜƴǎƛƻƴƛ ƪŀǎǾǳ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ƧƴŜέύΦ 
 
Iǳƭƪ ǾŀǎǘŀƧŀƛŘ ǊƿƘǳǘŀǎΣ Ŝǘ ǇƻǊǘŀŀƭƛǎ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǊƻƘƪŜƳ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘΦ {ŀǊƴŀǎŜŘ ƻƭƛŘ ƪŀ ǾŀǎǘǳǎŜŘ 
ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜ αaƛƭƭƛǎŜŘ ƻƴ ǎǳǳǊŜƳŀŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀΚέΦ 
 
tƻǊǘŀŀƭƛ ǇŀǊŜƴŘǳǎŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳǘŜƴŀ ǎƻƻǾƛǘŀǘƛ ƴŅƛǘŜƪǎ ŜǎƛǘŀŘŀ ǘŜŀǾŜǘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇǊƛƻǊƛǘŜŜǘƛŘŜ 
ƧŅǊƎƛΣ ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƿōǊŀƭƛƪƪǳǎǘΣ ǘǳǳŀ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ǊƻƘƪŜƳ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘΣ ƻƭƭŀ ŜƴŀƳ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ Ƨŀ ǘŜƛǎǘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜƎŀ ǇŀǊŜƳƛƴƛ ƭƛƛŘŜǎǘŀǘǳŘΦ ¢ŜƘǘƛ ƪŀ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪΣ Ŝǘ ƪƿƛƎƛ 
ŀƳŜǘƛǘŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƻƭŜƪǎƛŘ ǎŀǊƴŀǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎƭƻƻƎƛƪŀƎŀΦ 
 
YŀǎǳǘŀƧŀŘ ǎƻƻǾƛǾŀŘ ǾŜŜƭΣ Ŝǘ ǊƛƛƎƛ ƪƿƛƪ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƻƭŜƪǎƛŘ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŀǳŘǳ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘΣ ƴŅƘŀΣ 
ƪŜǎ ƻƴ ƴŜƴŘŜ ŀƴŘƳŜƛŘ ǘǀǀŘŜƭƴǳŘ όǎŀǊƴŀǎŜƭǘ ƪƻŘŀƪƻƴŘǎǳǎ- Ƨŀ ƳƛƎǊŀǘǎƛƻƻƴƛǾŀƭŘƪƻƴƴŀ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀ όYa!L{ύ ƴƛƴƎ ŅǊŀ Ƴŀƛƴƛǘƛ ƪŀ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƛŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƪǎƛŘ ƻƭƭŀ 
ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛƎŀ ǇŀǊŜƳƛƴƛ ǎŜƻǘǳŘΦ YǸǎƛƳǳǎŜƭŜ αaƛƭƭƛǎǘ ƛƴŦƻǘ Ƨŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǎƻƻǾƛǘŜ ǇƻǊǘŀŀƭƛǎ 
ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǾŜŜƭ ƴŅƘŀΚέ ǾŀǎǘŀǘŜǎ ǀŜƭŘƛ ƴŅƛǘŜƪǎΣ Ŝǘ ǎŜŀƭ ǾƿƛƪǎƛŘ ƻƭƭŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ƪƿƛƪ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜŘΣ 
ǎƘ ƪƻƘŀƭƛƪŜ ƻƳŀǾŀƭƛǘǳǎǘŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƭƻƎƛŘŀ ǎƛǎǎŜ ǘŜƛǎǘŜǎǎŜ ǇƻǊǘŀŀƭƛŘŜǎǎŜΦ 
 
tŀƭƧǳ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǘ ŀƴǘƛ ƪŀ ƳƿƴŜ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ǎƛǎǳ Ƨŀ ƭƻƻƎƛƪŀ ƪƻƘǘŀΣ ƴŜƴŘŜ ǘŅƛǳǎǘŀƳƛƴŜ 
ŀƎŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƘŀƭŘŀƧŀ ǇŅŘŜǾǳǎŜǎΦ 
  
¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ 
 
{ƛƛƴǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘƛ ŀƴƪŜŜǘƪǸǎƛǘƭǳǎ ƪŀ ǘŜŜƴǳǎǘ ƻǎǳǘŀǾŀǎ ŀǎǳǘǳǎŜǎΦ YǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ 
Ǿŀǎǘŀǎ ǸƘŜƪǎŀ ƛƴƛƳŜǎǘΣ ƪŜƭƭŜ ƘǳƭƎŀǎ ƻƴ ǎŜƛǘǎŜ ƧǳƘǘƪƻƴƴŀ ƭƛƛƎŜǘ Ǿƿƛ ƻǎŀƪƻƴƴŀƧǳƘŀǘŀƧŀǘ Ƨŀ ƪŀƪǎ 



 62 

ǘŜŜƴƛǎǘǳƧŀǘκǘǀǀǘŀƧŀǘΣ ƪŜǎ ƻƴ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀΦ bŜƴŘŜ ǾŀǎǘǳǎŜŘ ƴŅƛǘŀǾŀŘ 
ǎŜƭƭŜ ǊǸƘƳŀ ŀǊǾŀƳǳǎƛ ŜƎŀ ƻƭŜ ŜŘŀǎƛƪŀƴǘŀǾŀŘ ƪƻƎǳ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛƭŜΦ  
 

wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ǇǳƘǳƭ Ŝƛ Ǉŀƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ƳƛǘǘŜ ƛǎŜ ŀǾŀƭƛƪƪǳ ǘŜŜƴǳǎǘΣ ǾŀƛŘ ƻǎǳǘŀō ǘŜƛǎǘŜƭŜ 
ŀǎǳǘǳǎǘŜƭŜ ǾŀƘŜǘŜŜƴǳǎǘΦ {ŜŜǇŅǊŀǎǘ ƻƴ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ ŀǊǾŜǎǘŀǘǳŘ ǾŀƛŘ ƴŜƛŘ ƪǸǎƛƳǳǎƛΣ ƳƛƭƭŜƭŜ wL! 
ǎŀŀō ǾŀǎǘŀǘŀΦ bŅƛǘŜƪǎ wL! ǊƻƭƭƛƎŀ ǎŜƻǎŜǎ ǇǳǳǘǳǾŀŘ wL! ǘǀǀǘŀƧŀŘ ƪƻƪƪǳ ƳƛǘƳŜǎǳƎǳǎǘŜ 
ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜƎŀΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜƛǎǘŜ ŀǾŀƭƛƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛ ŀǎǳǘǳǎǘŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ Ǿƿƛ 
ŀƧŀƪƻƘŀǎǘŀƳƛǎŜƎŀΦ Yƻƪƪǳ Ǿŀǎǘŀǎ ǎŜƭƭŜƭŜ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜ ƪŀƘŜƪǎŀ ƛƴƛƳŜǎǘΦ 

 

Joonis 14. Millised ƻƴ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ Ŝ-teenusest 
όǎǳǳǊŜƳŀǘύ ŀƧŀǎŅŅǎǘǳ Ƨŀ ƪǳƭǳŘŜ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘǳ ƴƛƴƎ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǇŀǊŀƴŜƳƛǎǘ (n = 8)? 

 
¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀǎǘ ƻƴ wL! ǇǳǳǘǳƴǳŘ ƪƻƪƪǳ ƪŀƘǘŜ ǘǸǸǇƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ 
Ǿƿƛ ŀƧŀƪƻƘŀǎǘŀƳƛǎŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜƎŀΥ ŜǎƛǘŜƪǎ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ƧǳƘǘƪƻƴƴŀ ǾŅƘŜƴŜ ǘǳƎƛ Ǿƿƛ ǎŜƭƭŜ 
ǇǳǳŘǳƳƛƴŜΣ ǘŜƛǎŜƪǎ ǎǳƘǘǳƳƛƴŜΣ ƳƛŘŀ Ǿƿƛō ƴƛƳŜǘŀŘŀ ŀƳŜǘƴƛƪǳƳŜƴǘŀƭƛǘŜŜŘƛƪǎΦ hƭǳƭƛƴŜ ƻƴ 
ƪŀŀǎŀǘŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎǎŜ ƧǳƘǘƪƻƴŘ ƴƛƴƎ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ ŀǎǳǘǳǎǘŜ ƧǳƘǘƛŘŜ ǸƭŘƛǎǘ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎǘ 
Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜǎǘ Ƨŀ ƛƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀǎǘ ǸƭŘƛǎŜƳŀƭǘΦ !ƳŜǘƴƛƪǳƳŜƴǘŀƭƛǘŜŜŘƛ ƪŀƴŘƧŀ Ŝƛ ǎƻƻǾƛ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƭ 
ǇƿƘƧǳǎǘŜƭ ǳǳŜƴŘǳǎƛ Ǿƿƛ ǇƛƛǊŘǳō Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ǇŀōŜǊƳŀŀƛƭƳŀ ƳǳŘŜƭƛ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭŜ 
ƪǳƧǳƭŜ ǾƛƛƳƛǎŜƎŀΦ tŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ƻƴ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ǊŀƘŀƭƛǎŜŘ ǇƛƛǊŀƴƎǳŘΣ 
ƴŅƛǘŜƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ ŀǎǳǘǳǎǘŜƭ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ŀǊŜƴŘǳǎǘǳƴŘŜ ƻƳŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǘŅƛŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ 
ƳǳǳǘƳƛǎŜƪǎΦ 
 
±ŀǎǘŀǘŜǎ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜ αaƛŘŀ ǘǳƭŜƪǎ ¢ŜƛŜ ŀǊǾŀǘŜǎ ǘŜƘŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ŜǎƛƳŜǎŜǎ 
ƧŅǊƧŜƪƻǊǊŀǎΣ Ŝǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜƪǎ όǎǳǳǊŜƳύ ŀƧŀǎŅŅǎǘ Ƨŀ ƪǳƭǳŘŜ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘ ƧŀκǾƿƛ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ 
ǘƿǳǎΚέΣ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ 
V Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ŀǎǳǘǳǎǘŜ Ƨŀ ƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛǘŜ ǸƭŜǎŜƭǘ ƪƻƻǊŘƛƴŜŜǊƛƳŀ ǎŜƴƛǎŜǎǘ 
ǎǳǳǊŜƳŀƭ ƳŅŅǊŀƭΤ 

V ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ ǘǳƭŜƪǎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƳǳƎŀǾǳǎǘΤ 
V Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜƭ ǇŜŀƪǎ ŀǎǳǘǳǎǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƭŜƳŀ ǎŜƭƎŜ ǾƛǎƛƻƻƴΣ Ƴƛǎ ǎŜƛǎƴŜō ǾŀǎǘǳǎǘŜǎ 
ƧŅǊƎƳƛǎǘŜƭŜ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜƭŜΥ αaƛǎ ƻƴ ƻǎǳǘŀǘŀǾŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŜƳŅǊƪ Ƨŀ ƪǳƛŘŀǎ ǘŜŜƴǳǎ ǘƻŜǘŀō 
ŀǎǳǘǳǎŜ ŜƴŘŀ ŜŜǎƳŅǊƪƛΚέΣ αaƛǎǎǳƎǳǎŜƛŘ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ŀǎǳǘǳǎ ǇŀƪǳōΚέΣ αYǳƛ ǎǳǳǊ ƻƴ 
ƴŜƴŘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƪƻƴŘΚέΣ αaƛǎǎǳƎǳǎŜƛŘ ƪŀƴŀƭŜƛŘ όƭŜǘǘΣ ǘŜƭŜŦƻƴΣ Ŝ-ƪŀƴŀƭΣ ǇŀōŜǊύ 
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ametiasutuste vahelise koordineerimise probleemid 



 63 

ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƭ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜǎ ƳŀƘǳǎΚέΣ αaƛǎǎǳƎǳǎŜƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘ ǾŀƧŀǘŀƪǎŜ 
ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎΚέΣ αYŀǎ ŀƴŘƳŜŘ ƻƴ Ƨǳōŀ αǊƛƛƎƛǎέ ƻƭŜƳŀǎΚ όƪǳƛ ƧŀƘΣ ǎƛƛǎ 
ƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊƛŘŀ ŀƴŘƳŜǘŜ ƘŀƴƪƛƳƛƴŜ ƴƛƛΣ Ŝǘ ǎŜŜ ǘƻƛƳƛƪǎ ǊŜƎƛǎǘǊƛǘŜ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ƛƭƳŀ ŀƳŜǘƴƛƪǳ 
Ƨŀ ƪƭƛŜƴŘƛ ǎŜƪƪǳƳƛǎŜǘŀύέΣ αaƛǎǎǳƎǳǎŜŘ ƻƴ ǘƻŜǘŀǾŀŘ ƛƴŦƻƪŀƴŀƭƛŘ ǘŜŜƴǳǎŜ 
ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎΚέΣ αYǳƛŘŀǎ ǘƻƛƳǳō ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜ ǎŀŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŀǊŀƴŘŀƳƛǎŜ 
ǇǊƻǘǎŜǎǎΚέΦ 
 

{ŜŜΣ Ŝǘ ŀǾŀƭƛƪǳŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƻƴ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŀǳŘǳ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘΣ ǘƿƘǳǎǘŀō ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ 
ƴŜƴŘŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎǘΦ tƻǊǘŀŀƭƛ ǘŜŀǘŀƪǎŜΣ ǎŜƭƭŜ ƪŀǎǳǘǳǎƳǳƎŀǾǳǎǘ ǇŀǊŀƴŘŀǘŀƪǎŜ ǇƛŘŜǾŀƭǘ ƴƛƴƎ 
ǇƻǊǘŀŀƭ ŀƴƴŀō ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ƘƻƛŘŀ ƪƻƪƪǳ ƪŀ ŀǊŜƴŘǳǎǊŀƘŀΣ ǎŜǎǘ ǎŀŀō ƪŀǎǳǘŀŘŀ wL! ŀǊŜƴŘŀǘǳŘ 
ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜ όƴǘ ǎƛǎǎŜƭƻƎƛƳƛƴŜΣ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜŜƴǳǎŜŘΣ ǘŜŜƴǳǎ αaƛƴǳ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŘέύΦ 
¢Ŝƛǎŀƭǘ ƻƴ ǎŜƭƎŜΣ Ŝǘ ƳƛŘŀ ǊƻƘƪŜƳ ƻƴ ǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘΣ ǎŜŘŀ ƪŜŜǊǳƭƛǎŜƳŀƪǎ ǎŜŜ ƳǳǳǘǳōΦ  
 
¢ŜƛǎŜ ŀǊŜƴƎǳǘŜŜƴŀ Ǿƿƛƪǎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ Ƙŀƪŀǘŀ ǇŀƪƪǳƳŀ ǎŜŀƭΣ ƪǳǎ ŜƭŀƴƛƪǳŘ ƴŜƛŘ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ 
ǘŀǊōƛǾŀŘΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ǘŜƛǎǘŜ ƳŜƴǳƪŀǘŜ ǇƻǊǘŀŀƭƛŘŜ ƪŀǳŘǳ όƴǘ ŀǳǘƻнпΦŜŜΣ ǇŜǊŜƪƻƻƭΦŜŜύΦ {ŜŘŀǎƻǊǘƛ 
ƪƻƻǎǘǀǀ ǘƻƛƳƛō Ƨǳōŀ ƎŜƻƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǇǳƘǳƭΣ ƪǳǎ aŀŀ-ŀƳŜǘƛ ǊŀƪŜƴŘǳǎƛ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ŜǊŀǎŜƪǘƻǊƛ 
ǇƻǊǘŀŀƭƛŘΦ 
  
7. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘǳƳƛǎŜ Ƨŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭ 
 
ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǎŀǊƴŀǎŜƛŘ ǇƻǊǘŀŀƭŜΣ Ƴƛǎ ƪƻƻƴŘŀǾŀŘ ǊƛƛƎƛ ǘŜŀōŜ Ƨŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜŘΣ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ ǇŀƭƧǳŘŜǎ 
ǊƛƛƪƛŘŜǎΦ bŜƴŘŜ ǸƭŜǎŜƘƛǘǳǎ ƻƴ ǊƛƛƎƛǘƛ ŜǊƛƴŜǾ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ƴŅƛǘŜƪǎ ŀǾŀƭƛƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛ ǸƭŜǎŜƘƛǘǳǎŜǎǘ Ǿƿƛ 
ƛƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎǘŜǎǘ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘΦ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳǎ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ ƻƳŀŜǘǘŜ ǇƻǊǘŀŀƭ ¸ƻǳǊ 9ǳǊƻǇŜ Ƨŀ 
ǸƘǘƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘǇǳƴƪǘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ ƴƛƳŜƎŀ 9ǳDƻ ό9Ŝǎǘƛǎ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƪƻƴǘŀƪǘǇǳƴƪǘƛƪǎ 
ŜŜǎǘƛΦŜŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǾŀŀŘŜύΦ tƻǊǘŀŀƭƛ ¸ƻǳǊ 9ǳǊƻǇŜ ǘŅƛŘŀǾŀŘ ǎƛǎǳƎŀ ŜǊƛ ǊƛƛƪƛŘŜ ǘƻƛƳŜǘŀƧŀŘΦ 
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƳŜŜǎƪƻƴŘ ƻǎŀƭŜō ƳƿƭŜƳŀ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǘǀǀǎΦ 
  
wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ŜƴŘŀ ƻǘǎŜƴŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭ ǇǳǳŘǳōΣ ƪǸƭƭ ŀƎŀ ƻƴ ǎŜŘŀ 9Ŝǎǘƛ 
ǘŜŀŘƳƛǎǘŜƭ Ƨŀ ƪƻƎŜƳǳǎǘŜƭ ŀǾŀƭƛƪŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ ŀƭŀƭΦ bŅƛǘŜƪǎ ƴƿǳǎǘŀō wƛƛƎƛ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ 
!ƳŜǘƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ŀƭƭǸƪǎǳǎŜ ƧǳƘǘ aƛƘƪŜƭ ¢ƛƪƪ «ƘŜƴŘƪǳƴƛƴƎǊƛƛƎƛ Ǿŀƭƛǘǎǳǎǘ L¢-ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ 
ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎΦ 9Ŝǎǘƛ ǎŀŀō ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƧŀƎŀŘŀ ǇŀǊƛƳŀǘ ǘŀǾŀ ǎŜƻǎŜǎ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ƛŘŜƴǘƛǘŜŜŘƛ όL5-
ƪŀŀǊǘ Ƨŀ Ƴƻōƛƛƭ-L5ύ Ƨŀ ·-ǘŜŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻƭǳƭƛǎŜŘ 
ƪƻƳǇƻƴŜƴŘƛŘΦ 
  
8. YƻƪƪǳǾƿǘǘŜǾ ƘƛƴƴŀƴƎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳƭŜ 
 

Riigiportaal eesti.ee (sh X-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƪƻŘŀƴƛƪŜƭŜύ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǇŀƪƪǳŘŀ ƪƻŘŀƴƛƪŜƭŜΣ 
ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ Ƨŀ ŀƳŜǘƴƛƪŜƭŜ ǘǳǊǾŀƭƛǎŜǎ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎ ǊƛƛƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŀǾŜǘΣ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ Ƨŀ 
ƪƻƴǘŀƪǘŀƴŘƳŜƛŘΦ ¢ŅǇǎŜƳŀƛŘ ŜŜǎƳŅǊƪŜ Ǿƿƛ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ƪǊƛǘŜŜǊƛǳƳŜƛŘ Ŝƛ ƻƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘΦ 
Siiski on portaali meŜǎƪƻƴŘ ǇǀǀǊŀƴǳŘ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ŀύ ǘǳǘǾǳǎǘŀƳƛǎŜƭŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ 
arvu suurendamisele (reklaamikampaaniate, koolituste jmt abil) ning b) kasutusmugavusele. 
Viimatise arendusprojekti keskmes oligi suurendada kasutusmugavust ja parandada 
ƭƛƎƛǇŅŅǎŜǘŀǾǳǎǘΦ ¢ŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǇǀǀǊŀǘƛ ƪƻƻǎǘǀǀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ƳƻƻŘǳǎǘŀƳƛǎŜƭŜΦ ¢ƻƛƳŜǘŀƧŀǘŜ ƪƻƎǳ 
ŀƛǘŀō ǘŀƎŀŘŀ ǘŜŀǾŜ ŀŘŜƪǾŀŀǘǎǳǎǘ ƴƛƴƎ ǘƛƘŜ ƪƻƻǎǘǀǀ ǘŜƛǎǘŜ ŀǎǳǘǳǎǘŜƎŀ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǇŀǊŜƴŘŀŘŀ 
praeguseid teenuseid ja luua uusi. 

wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ƪŀǳŘǳ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ƳƿƧǳ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǘǳƭŜō ƪƻƻƭƛǘŀŘŀ ƴŜƛŘ 
ǇŀƪƪǳǾŀǘŜ ŀǎǳǘǳǎǘŜ ƧǳƘǘŜ ƴƛƴƎ ǸƘǘƭǳǎǘŀŘŀ ǘŜŀŘƳƛǎƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜǎǘΦ {ŜŜ ƻƴ Ǹƪǎ 
ƻƭǳƭƛƴŜ ŜŜƭŘǳǎ ƛƎŀ ŀǾŀƭƛƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛ ƧǳƘƛ ƧŀƻƪǎΦ 
  
{ƛƛƴǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳŘ Ƨŀ ǎƻƻǾƛŘ ƭŀƴƎŜǎƛŘ ǇŀƭƧǳǎƪƛ ƪƻƪƪǳ 
ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ŜƴŘŀ ǇƭŀŀƴƛŘŜƎŀΦ wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ǇŀƪǳǘŀǾŀǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜŘǳ ǎƿƭǘǳō ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƪǳƛ 
ƘŜŀŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀƪƻƎŜƳǳǎǘ ǎǳǳŘŜǘŀƪǎŜ ǇŀƪƪǳŘŀΣ ƪǳƛ ǇŀƭƧǳ ǘŜŀǾŜǘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƪƻƪƪǳ ƪƻƻƴŘŀŘŀ 
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όƳǳǳ ƘǳƭƎŀǎ ƻƴ ǘŅƘǘƛǎ ǘŜŀōŜ ŀƧŀƪƻƘŀǎǳǎύ ƴƛƴƎ ƪǳƛ ǎǳǳǊ ƻƴ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ ǇƻǊǘŀŀƭƛǎǘΦ 
 
YǊƛƛǘƛƭƛǎŜƪǎ ŜŘǳǘŜƎǳǊƛƪǎ ƻƴ ƪƻƻǎǘǀǀ ǘŜƛǎǘŜ ŀǎǳǘǳǎǘŜƎŀΣ ǎǘ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǎƛǎǳƭƛǎǘŜ ƻƳŀƴƛƪŜƎŀΦ {ŜŜ 
ǇǳǳŘǳǘŀō ƴƛƛ ƴŜƴŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŀōŜ ǳǳŜƴŘŀƳƛǎǘΣ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǾŅƭƧŀŀǊŜƴŘŀƳƛǎǘ Ƨŀ ŀƧŀƪƻƘŀǎǘŀƳƛǎǘ 
ƪǳƛ ƪŀ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǇŀƪǳǘŀǾŀǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘǳΦ 
 
hƳŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƳƛƴŜ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǇƻǊǘŀŀƭƛǎ Ǿƿƛ ǎŜƭƭŜ Ƨǳōŀ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜ ǘŜƘƴƛƭƛǎǘŜ 
ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ŀƛǘŀō ǘŜƛǎǘŜƭ ŀǎǳǘǳǎǘŜƭ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 
ǊƛǎƪŜΦ 
 

 
YŀǎǳǘŀǘǳŘ ŀƭƭƛƪŀŘ 
 
{ƪȅǇŜΩƛ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ ǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǎƛǎǳƧǳƘƛ !ŀǊƴŜ {ŜǇǇŜƭƛ Ƨŀ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘƛ !ƴǳ ±ŜƛŘŜƴōŜǊƎƛƎŀΣ 
нфΦммΦнлмнΦ 
 
{ŜǇǇŜƭΣ !Φ όнлмнύΦ 9ǎƛǘƭǳǎ α9ŜǎǘƛΦŜŜ ŀǊǾǳŘŜǎέΦ ƘǘǘǇΥκκǇǊŜȊƛΦŎƻƳκƧƳƪψмрŜŜȄƳȊǇκŜŜǎǘƛŜŜ-ŀǊǾǳŘŜǎκΦ 
 
±ŀōŀǊƛƛƎƛ ±ŀƭƛǘǎǳǎŜ ƳŅŅǊǳǎ αLƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎƪƛƘǘέΦ 
 
!Ǿŀƭƛƪǳ ǘŜŀōŜ ǎŜŀŘǳǎΦ 
 
¢b{ 9ƳƻǊƛ ǳǳǊƛƴƎ όнлмнύ aŀƧŀƴŘǳǎ- Ƨŀ YƻƳƳǳƴƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛ ǘŜƭƭƛƳǳǎŜƭ αwƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ 
ǇŀƪǳǘŀǾŀŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜŘέΦ 
 
{ŀǊŀǇǳǳΣ IΦ όh« ¢ǊƛƴƛŘŀŘ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎύ Ŝǎƛǘƭǳǎ αaƛƪǎ Ƨŀ ƪǳƛŘŀǎ ƳŜ ǳǳǘ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ǘŜƎƛƳŜέΦ  
 
±ŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ όсу Ǿŀǎǘŀƴǳǘύ όtw!·L{Σ L.{ нлмнύΦ 
 
±ŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ǎŜŀǎ όф Ǿŀǎǘŀƴǳǘύ όtw!·L{Σ L.{ нлмнύΦ 
 
 
[ƛǎŀ !Φ wƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƪƻŘŀƴƛƪǳƭŜ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƻǎǳǘŀƧŀŘ όŀƭƭƛƪŀǎΥ wL!ύ 
 
o !ƴŘƳŜŘ 9Ŝǎǘƛ IŀǊƛŘǳǎŜ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ ό9IL{ύ όIŀǊƛŘǳǎ- Ƨŀ ¢ŜŀŘǳǎƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳύ 
o 5ƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǎƿƛŘǳƳŜŜǊƛƪǳ ƪŀŀǊŘƛŘ ƪƻŘŀƴƛƪǳƭŜ όaŀŀƴǘŜŜŀƳŜǘύ 
o 9Ŝǎǘƛ ƘŀǊƛŘǳǎŀǎǳǘǳǎǘŜǎǎŜ ǎƛǎǎŜŀǎǘǳƳƛǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ό{!L{ύ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ό9Ŝǎǘƛ 
LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ {ƛƘǘŀǎǳǘǳǎύ 

o 9Ŝǎǘƛ ƪŜŜƭŜ ǘŀǎŜƳŜŜƪǎŀƳƛ ŀƴŘƳŜǘŜ ǾŀŀǘŀƳƛƴŜ ό{! LƴƴƻǾŜύ 
o 9Ŝǎǘƛ ƪŜŜƭŜ ǘŀǎŜƳŜŜƪǎŀƳƛ Ŝ-ǘǳƴƴƛǎǘǳǎŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ ό{! LƴƴƻǾŜύ 
o 9Ŝǎǘƛ ƪŜŜƭŜ ǘŀǎŜƳŜŜƪǎŀƳƛƭŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛƴŜ ό{! LƴƴƻǾŜύ 
o 9Ŝǎǘƛ ƪŜŜƭŜ ǘŀǎŜƳŜŜƪǎŀƳƛǘŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ Ƨŀ Ŝ-ǘǳƴƴƛǎǘǳǎŜ ŀƭƭŀƭŀŀŘƛƳƛƴŜ ό{! LƴƴƻǾŜύ 
o 9Ŝǎǘƛ wŀƘǾǳǎǊƛƴƎƘŅŅƭƛƴƎǳ ŀǊƘƛƛǾ ό9Ŝǎǘƛ wŀƘǾǳǎǊƛƴƎƘŅŅƭƛƴƎύ 
o 9Ŝǎǘƛ ±ŀōŀǊƛƛƎƛ ǇƿƘƛǎŜŀŘǳǎŜ Ƨŀ ƪƻŘŀƪƻƴŘǎǳǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ǘǳƴŘƳƛǎŜ ŜƪǎŀƳƛ ŀƴŘƳŜǘŜ ǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 
ό{! LƴƴƻǾŜύ 

o 9Ŝǎǘƛ ±ŀōŀǊƛƛƎƛ ǇƿƘƛǎŜŀŘǳǎŜ Ƨŀ ƪƻŘŀƪƻƴŘǎǳǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ǘǳƴŘƳƛǎŜ ŜƪǎŀƳƛ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ Ƨŀ Ŝ-
ǘǳƴƴƛǎǘǳǎŜ ŀƭƭŀƭŀŀŘƛƳƛƴŜ ό{! LƴƴƻǾŜύ 

o 9Ŝǎǘƛ ±ŀōŀǊƛƛƎƛ ǇƿƘƛǎŜŀŘǳǎŜ Ƨŀ ƪƻŘŀƪƻƴŘǎǳǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ǘǳƴŘƳƛǎŜ ŜƪǎŀƳƛƭŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛƴŜ ό{! 
LƴƴƻǾŜύ 

o 9ƘƛǘƛǎǊŜƎƛǎǘǊƛǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ ǾŀƭƭŀǎǾŀǊŀ ό!ƪǘǎƛŀǎŜƭǘǎ !ƴŘƳŜǾŀǊŀύ 
o 9Ƙƛǘǳǎŀƭŀ ǎƻōƛǾǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜ όYŜǎƪƪƻƴƴŀǘŜŀōŜ YŜǎƪǳǎύ 
o 9ƭǳƪƻƘŀǘŜŀǘŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ όwƛƛƎƛ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ !ƳŜǘύ 
o 9-ƳŜǘǎŀǘŜŀǘƛǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ όYŜǎƪƪƻƴƴŀǘŜŀōŜ YŜǎƪǳǎύ 
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o 9ƴŘŀ Ƨŀ ƻƳŀ ŀƭŀŜŀƭƛǎǘŜ ƭŀǎǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǇŅǊƛƴƎ όwŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘŜǊύ ό{ƛǎŜƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳύ 
o Ŝ-twL! ǇƻǊǘŀŀƭ όtƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎŜ wŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ LƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ !ƳŜǘύ 
o 9ǘǘŜǾƿǘƧŀ ƻǘǎƛƴƎ ƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ όaŀƧŀƴŘǳǎ- Ƨŀ YƻƳƳǳƴƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳύ 
o 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƻǘǎƛƴƎ ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ όwŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ YŜǎƪǳǎύ 
o 9ǳǊƻƻǇŀ ǊŀǾƛƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎƪŀŀǊŘƛ ǘŜƭƭƛƳƛƴŜ ό{ƻǘǎƛŀŀƭƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŀƳŜǘύ 
o 9-ǾŀƭƛƧŀƪŀŀǊǘ όwƛƛƎƛ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ !ƳŜǘύ 
o CL9 ǎǘŀŀǘǳǎŜ ǇŅǊƛƴƎ όaŀƪǎǳ- Ƨŀ ¢ƻƭƭƛŀƳŜǘύ 
o IŀƭŘǳǎƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎ όtƻƭƛǘǎŜƛ- Ƨŀ tƛƛǊƛǾŀƭǾŜŀƳŜǘύ 
o IŀƳōŀǇǊƻǘŜŜǎƛŘŜ ƘǸǾƛǘƛǎŜ ƭƛƳƛƛǘ ό9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀύ 
o IŀƳōŀǊŀǾƛ ƘǸǾƛǘƛǎŜŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ό9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀύ 
o LǎƛƪƭƛƪŜ ǎƿƛŘǳƪƛǘŜ ǇŅǊƛƴƎ όaŀŀƴǘŜŜŀƳŜǘύ 
o Lǎƛƪǳ ŀƴŘƳŜŘ ό9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀύ ό9Ŝǎǘƛ [ƛƛƪƭǳǎƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŜ CƻƴŘύ 
o Lǎƛƪǳ ŀƴŘƳŜŘ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪǳ ƪƻƎǳƳƛǎǇŜƴǎƛƻƴƛ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎ ό{ƛǎŜƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳύ 
o Lǎƛƪǳ ǇŜƴǎƛƻƴƛŦƻƴŘƛ ǾŀƭƛƪǳŘ ό{ƛǎŜƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳύ 
o Lǎƛƪǳ ǘǀǀǾƿƛƳŜǘǳǎƘǸǾƛǘƛǎŜŘ ό9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀύ 
o LǎƛƪǳƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŘ 9ƘƛǘƛǎǊŜƎƛǎǘǊƛǎ ό!ƪǘǎƛŀǎŜƭǘǎ !ƴŘƳŜǾŀǊŀύ 
o WǳƘƛƭǳōŀŘŜ Ƨŀ ǘǳƴƴƛǎǘǳǎǘŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳƛƴŜ όaŀŀƴǘŜŜŀƳŜǘύ 
o WǳƘƛƭǳōŀŘŜ ǇŅǊƛƴƎ όaŀŀƴǘŜŜŀƳŜǘύ 
o YŀƛǘǎŜǾŅŜƪƻƘǳǎǘǳǎƭŀǎŜ ƛƴŦƻǇŅǊƛƴƎ όYŀƛǘǎŜǊŜǎǎǳǊǎǎƛŘŜ !ƳŜǘύ 
o YŀǘŀǎǘǊƛǸƪǎǳǎŜ ǇŅǊƛƴƎ ŀǎǳƪƻƘŀ ƧŅǊƎƛ όaŀŀ-ŀƳŜǘύ 
o YŀǘŀǎǘǊƛǸƪǎǳǎŜ ǇŅǊƛƴƎ ǘǳƴƴǳǎŜ ƧŅǊƎƛ όaŀŀ-ŀƳŜǘύ 
o Yƛƴƴƛǎǘǳƭ ǇŀƛƪƴŜǾŀŘ 9ƘƛǘƛǎǊŜƎƛǎǘǊƛǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ ŜƘƛǘƛǎŜŘ ό!ƪǘǎƛŀǎŜƭǘǎ !ƴŘƳŜǾŀǊŀύ 
o YƛƴƴƛǎǘǳǎǊŀŀƳŀǘǳ ǘŜŀŘŜǘŜ ǾŀŀǘŀƳƛƴŜ όwŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ YŜǎƪǳǎύ 
o YƭƛŜƴŘƛ ƭƛƛƪƭǳǎƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŜ ŀƧŀƭǳƎǳ ό9Ŝǎǘƛ [ƛƛƪƭǳǎƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŜ CƻƴŘύ 
o YƻŘŀƴƛƪǳ ƪƛƴƴƛǎǘǳŘ όwŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ YŜǎƪǳǎύ 
o YƻŘŀƴƛƪǳ ǾŅƛƪŜƭŀŜǾŀŘŜ ǇŅǊƛƴƎ όaŀŀƴǘŜŜŀƳŜǘύ 
o YƻƴǘƻǎŜƛǎ aŀƪǎǳ- Ƨŀ ¢ƻƭƭƛŀƳŜǘƛǎ όaŀƪǎǳ- Ƨŀ ¢ƻƭƭƛŀƳŜǘύ 
o YǳǘǎŜǘǳƴƴƛǎǘǳǎ Ƨŀ ǘŀƪǎƻƧǳƘƛ ƪǳǘǎŜǘǳƴƴƛǎǘǳǎ ƪƻŘŀƴƛƪǳƭŜ όaŀŀƴǘŜŜŀƳŜǘύ 
o YǳǘǎŜǘǳƴƴƛǎǘǳǎŜŘ όIŀǊƛŘǳǎ- Ƨŀ ¢ŜŀŘǳǎƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳύ 
o [ŜƳƳƛƪƭƻƻƳŀ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀǾŀƭŘǳǎ όŜǊƛƴŜǾŀŘ ǾŀƭƭŀŘύ όǾƛƛǎ ŀǎǳǘǳǎǘύ 
o aŀŀƻƳŀƴƛƪǳƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŅƭŜǎǘƛǎǘŜ ƻǘǎƛƴƎ όwŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ YŜǎƪǳǎύ 
o aŀŀǘǸƪƛ ƳŀƪǎǳǎǘŀƳƛǎƘƛƴƴŀ ŀƪǘƛǎǘ ƭƻƻōǳƳƛƴŜ ¢ŀƭƭƛƴƴŀǎ ό¢ŀƭƭƛƴƴŀ [ƛƴƴŀǾŀǊŀŀƳŜǘύ 
o aŀƪǎǳ- Ƨŀ ¢ƻƭƭƛŀƳŜǘƛƭŜ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ǇŀƭƎŀ- Ƨŀ ƳǳǳŘ ǾŅƭƧŀƳŀƪǎŜŘ όaŀƪǎǳ- Ƨŀ ¢ƻƭƭƛŀƳŜǘύ 
o aŜƴŜǘƭǳǎŜǎ ƻƭŜǾŀŘ ƪƛƴƴƛǎǘŀƳƛǎŀǾŀƭŘǳǎŜŘ όwŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ YŜǎƪǳǎύ 
o YƻŘŀƴƛƪǳ Ǿŀǎǘǳ ŀƭƎŀǘŀǘǳŘ ǘŅƛǘŜǘƻƛƳƛƪǳŘ όwŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ YŜǎƪǳǎύ 
o bƻǘŀǊƛŀŀƭǎŜŘ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŘ όbƻǘŀǊƛǘŜ YƻŘŀύ 
o tŜƴǎƛƻƴƛΣ ǘƻŜǘǳǎǘŜ Ƨŀ ƘǸǾƛǘƛǎǘŜ ǾŀŀǘŀƳƛƴŜ ό{ƻǘǎƛŀŀƭƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŀƳŜǘύ 
o tŜƴǎƛƻƴƛƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛ ǘŜŀǘƛǎ ό{ƻǘǎƛŀŀƭƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŀƳŜǘύ 
o tŜƴǎƛƻƴƛƪƻƴǘƻ ǎŀƭŘƻǘŜŀǘƛǎ ό{ƛǎŜƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳύ 
o tŜƴǎƛƻƴƛƪƻƴǘƻ ǾŅƭƧŀǾƿǘŜ ό{ƛǎŜƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳύ 
o tŜǊŜǘƻŜǘǳǎǘŜ ǘŀƻǘƭǳǎ ό{ƻǘǎƛŀŀƭƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŀƳŜǘύ 
o tƻƭƛǘǎŜƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜŘ όwƛƛƎƛ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ !ƳŜǘύ 
o tƻƭƛǘǎŜƛ- Ƨŀ tƛƛǊƛǾŀƭǾŜŀƳŜǘƛ ǘŜŀōŜƴƿǳŘŜ ǾƻǊƳ όtƻƭƛǘǎŜƛ- Ƨŀ tƛƛǊƛǾŀƭǾŜŀƳŜǘύ 
o wŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘŜǊ ό{ƛǎŜƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳύ 
o wŀǾƛƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŜ Ƨŀ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛ ƛƴŦƻ ό9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀύ 
o wŀǾƛƳƛƘǸǾƛǘƛǎŜŘ ό9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀύ 
o wŜƭǾŀŘ ό{ƛǎŜƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳύ 
o wŜƭǾŀƭƻŀŘ ό{ƛǎŜƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳύ 
o wŜǘǎŜǇǘƛŘ ό9Ŝǎǘƛ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀύ 
o wƛƛƎƛŜƪǎŀƳƛ ŀƴŘƳŜǘŜ ǾŀŀǘŀƳƛƴŜ ό{! LƴƴƻǾŜύ 
o wƛƛƎƛŜƪǎŀƳƛ Ŝ-ǘǳƴƴƛǎǘǳǎŜ ŀƭƭŀƭŀŀŘƛƳƛƴŜ ό{! LƴƴƻǾŜύ 
o wƛƛƎƛŜƪǎŀƳƛ Ŝ-ǘǳƴƴƛǎǘǳǎŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ ό{! LƴƴƻǾŜύ 
o wƛƛƎƛŜƪǎŀƳƛ ǘǳƭŜƳǳǎŜ {a{-ǘŜŀǾƛǘǳǎŜ ǘŜƭƭƛƳƛƴŜ ό{! LƴƴƻǾŜύ 
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o wƛƛƎƛŜƪǎŀƳƛƭŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛƴŜ ό{! LƴƴƻǾŜύ 
o wƛƛƎƛŜƪǎŀƳƛǘŜ ǘǀǀŘŜƎŀ ǘǳǘǾǳƳƛǎŜƭŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊǳƳƛƴŜ ό{! LƴƴƻǾŜύ 
o {ǘŀǘƛǎǘƛƭƛǎǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ƳǳǳǘƳƛƴŜ ǊŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘǊƛǎ ό{ƛǎŜƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳύ 
o ¢ŀƭƭƛƴƴŀ ƪŀƭƳƛǎǘǳǇƻǊǘŀŀƭ ό¢ŀƭƭƛƴƴŀ [ƛƴƴŀƪŀƴǘǎŜƭŜƛύ 
o ¢ŀƭƭƛƴƴŀ ƪƻŘǳƻƳŀƴƛƪǳ ƳŀŀƳŀƪǎǳǾŀōŀǎǘǳǎ ό¢ŀƭƭƛƴƴŀ [ƛƴƴŀǾŀǊŀŀƳŜǘύ 
o ¢ŀƭƭƛƴƴŀǎ ŀǎǳǾŀǘŜ ƳŀŀǘǸƪƪƛŘŜ ƳŀƪǎǳǎǘŀƳƛǎƘƛƴƴŀ ŀƪǘƛŘ ό¢ŀƭƭƛƴƴŀ [ƛƴƴŀǾŀǊŀŀƳŜǘύ  
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4.5. eKool 

Mihkel Nestor 
1. E-teenuse nimetus: eKool 

Osutaja: YƻƻƭƛǘǀǀŘŜ !{ όнллнς2005 Vaata Maailma SA) 
Rakendamise aeg: нллнΣ ǇƿƘƧŀƭƛƪ ǎǸǎǘŜŜƳƛǳǳŜƴŘǳǎ нлмл 
E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǸǇǎǳǎŀǎǘŜ: kahesuunaline interaktsioon 
 
2. E-tŜŜƴǳǎŜ ŜŜǎƳŅǊƪ Ƨŀ ǎƛƘǘǊǸƘƳ 

 
eKooli plaan sai alguse Rocca al Mare Kooli asutamisest 2000. aastal. See uuenduslik kool andis 
ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀǘŜƭŜ ƭǳōŀŘǳǎŜΣ Ŝǘ ǇŜŀƎƛ ǎŀŀǾŀŘ ƴŀŘ ƭŀǇǎŜ ƘƛƴŘŜƛŘΣ ƪƻŘǳǎŜƛŘ ǘǀƛŘ Ƨŀ ƳǳǳŘ ƪƻƻƭƛƎŀ 
ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŀǾŜǘ ƧŅƭƎƛŘŀ ǾŜŜōƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎΦ 9ǘ ǸƘŜ ƪƻƻƭƛ ǊŜǎǎǳǊǎǎƛŘŜǎǘ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǾŅƭƧŀarendamiseks 
Ŝƛ ƧŅǘƪǳƴǳd, esitati 2002. aasta alguses koos nelja teise kooliga taotlus Vaata Maailma 
Sihtasutuse e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƛŘŜŜƪƻƴƪǳǊǎƛƭŜΦ aƿǘŜǘ ǇŜŜǘƛ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎǘ ǾŅŅǊƛǾŀƪǎ Ƨŀ ǎƛƘǘŀǎǳǘǳǎ ƪǳǘǎǳǎ 
ƪƻƪƪǳ ƭŀƛŀǇƿƘƧŀƭƛǎŜ ǘǀǀǊǸƘƳŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀƳƛǎŜƪǎΦ  
 
ŜYƻƻƭƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƭƛ Ƴǳǳǘŀ ƪƻƻƭƛ Ƨŀ ƪƻŘǳ ǾŀƘŜƭƛƴŜ ǎǳƘǘƭŜƳƛƴŜ ǘƿƘǳǎŀƳŀƪǎΣ ǾŅƘŜƴŘŀŘŜǎ 
ŀŜƎŀΣ Ƴƛǎ ƪǳƭǳō ƘŜƭƛǎǘŀƳƛǎŜƭŜΣ ƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜƭŜ Ƨŀ ƪƻƻƭƛǎ ƪƻƘŀƭƪŅƛƳƛǎŜƭŜΦ tǊƻƧŜƪǘƛƎŀ ǎƻƻǾƛǘƛ 
ǎǸǎǘŜƳŀǘƛǎŜŜǊƛŘŀ ƪƻƻƭƛǎ ǘŜƪƪƛǾŀǘ ƛƴŦƻǘ Ƨŀ ƭǳǳŀ ǎŜƭƭŜƭŜ LƴǘŜǊƴŜǘƛ ƪŀǳŘǳ ƭƛƎƛǇŅŅǎΣ ƪƻǊǊŀǎǘŀŘŀ 
kooliinfo ƪƻƎǳƳƛǎŜ Ƨŀ ǎŅƛƭƛǘŀƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƴƛƴƎ ƭǳǳŀ ǎŜƭƭƛƴŜ ƛƴŦƻƘŀƭŘǳǎǎǸǎǘŜŜƳΣ ƳƛŘŀ ǎŀŀƪǎ 
ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǇŀƭƧǳŘŜǎ ƪƻƻƭƛŘŜǎ ǾŜŜōƛǇƿƘƛǎŜƭǘΦ [ŀƘŜƴŘǳǎŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭ ǇŜŜǘƛ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ƭƻƻƎƛƭƛǎǘ 
ǸƭŜǎŜƘƛǘǳǎǘ ning ƳǳƎŀǾŀǘ Ƨŀ ƪƛƛǊŜǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎǘΦ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ǘŜƛƴŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƭƛ 
ǾŀōŀǎǘŀŘŀ ƪƻƻƭƛŘ ǎŜƭƭƛǎǘŜ ǘŜƘƴƛƭƛǎǘŜ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜƳƛǎŜǎǘ ƴŀƎǳ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜ ƭƻƻƳƛƴŜΣ 
turvakoopiate tegemine, andmeturbe rakendamine. (RIA, 2012) 
 
ŜYƻƻƭƛ ƪŀƪǎ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀ ƻƴ ƪƻƻƭ Ƨŀ ƪƻŘǳΦ Yƻƻƭƛ ǾŀŀǘŜǎ ƻƴ ŜǊŀƭŘƛ ǘǀǀǾŀƘŜƴŘƛŘ ŀƛƴŜƿǇŜǘŀƧŀƭŜΣ 
klassijǳƘŀǘŀƧŀƭŜ Ƨŀ ƪƻƻƭƛƧǳƘƛƭŜΦ YƻŘǳǇƻƻƭǎŜǘŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƴŀ ƻƴ ŜǊƛǎǘŀǘǳŘ ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳ Ƨŀ ƿǇƛƭŀƴŜΦ 
 
ŜYƻƻƭƛ ŜŘǳǎǘ ǊŅŅƎƛō ǎŜƭƭŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ƪŀǎǾΦ bƻǾŜƳōǊƛǎ нллн ŀƭǳǎǘŀƴǳŘ ƴŜƭƧŀǎǘ ƪƻƻƭƛǎǘ ƻƴ 
нлмнΦ ŀŀǎǘŀƪǎ ǎŀŀƴǳŘ пнн ƪƻƻƭƛΣ ƳƛƭƭŜ ǎŜŀǎ ƻƴ нлл ǇƿƘƛƪƻƻƭƛΣ нлт ƎǸƳƴŀŀǎƛǳƳi, 12 
ƪǳǘǎŜƿǇǇŜŀǎǳǘǳǎǘΣ н ƘǳǾƛƪƻƻƭƛ Ƨŀ м ƭŀǎǘŜŀŜŘΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ ǇƿƘƛƪƻƻƭƛŘŜǎǘ ƪŀǎǳǘŀō ŜYƻƻƭƛ 
ƭŀƘŜƴŘǳǎǘ тф҈ Ƨŀ ƎǸƳƴŀŀǎƛǳƳƛŘŜǎǘ ƪƻƎǳƴƛ фп҈Φ Yƻƪƪǳ ƻƴ ƿǇƛƭŀǎǘŜƭŜΣ ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀǘŜƭŜ Ƨŀ 
koolidele jagatud 301 рлл ƪŀǎǳǘŀƧŀǊƻƭƭƛΦ bŅŘŀƭŀǎ ƪǸƭŀǎǘŀtakse portaali umbes 250 000 korda, mis 
ƳǳǳŘŀō ǎŜƭƭŜ 9Ŝǎǘƛ ǸƘŜƪǎ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀƳŀƪǎ ǾŜŜōƛǎŀƛŘƛƪǎΦ 
 
3. E-teenuse sisu ja osutamise protsessi kirjeldus 

 
¢ŜŜƴǳǎŜ ǇŜŀƳƛƴŜ ǎƛǎǳ ƻƴ ƪƻƻƭƛ ƿǇǇŜǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ ǘŜƪƪƛǾŀ teabe ŘƻƪǳƳŜƴǘŜŜǊƛƳƛƴŜΣ Ƴƛǎ ƘƿƭƳŀō 
hulganisti alaǘŜŜƴǳǎŜƛŘΦ YǸƳƴŜ aasta jooksul, mil eKool on tegutsenud, on keskkonda pidevalt 
lisatǳŘ ǳǳǎƛ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴŜΦ tƿƘƛŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛŘ ƻƴ ƪƭŀǎǎƛ ƘƛƴƴŜǘŜ ǇŅŜǾƛƪΣ ǇǳǳŘǳƳƛǎǘŜ ǇŅŜǾƛƪΣ ƿǇƛƭŀǎ-
register ja ƿǇǇŜƪŀǾŀ ƳƻƻŘǳƭ. UǳŜƳŀǘŜ ǘŅƛŜƴŘǳǎǘŜƴŀ ƻƴ ŜYƻƻƭƛ ƭƛǎŀƴŘǳƴǳŘ arenguvestluste 
moodul. 
 
Koolidele pakutaƪǎŜ ǸƘǘǎŜǘ teenuspaketti, mis ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ŜYƻƻƭƛƎŀ ƭƛƛǘǳŘŜǎ saab kool hakata 
kasutama ǘŜŜƴǳǎŜ ƪƿƛƪi funktsioone ning nende mahtu ega sisu ei kohandata iga kooli jaoks 
eraldi (ainus erand on arenguvestluste moodul). Enamik koole ka kasutab ƪƿƛƪƛ ǇŜŀƳƛǎi 
teenuseid. SŜƴƛ ǾŅƘŜƳ ǇƻǇǳƭŀŀǊǎǳǎǘ ǾƿƛǘƴǳŘ eKooli ƻǎŀƴŀ Ǿƿƛō ŜǎƛƭŜ ǘǳǳŀ ƪƻƻƭƛ ŀƧŀǾŜŜōƛ. 
 
Keskkonda saab sisse logida ID-kaardi, mobiil-L5Σ ǇŀƴƎŀƭƛƴƎƛ Ǿƿƛ ǇŀǊƻƻƭƛ ŀƭǳǎŜƭΦ 
 



 68 

4. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŘǳƪŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǇƿƘƛŜŜƭŘǳǎŜŘ 

 
ŜYƻƻƭƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǘŅƘǘsaim eeldus oli teatud IT-alase arengutaseme saavutamine, st arvutite 
ja Interneti-ǸƘŜƴŘǳǎŜ ǇƛƛǎŀǾ ƭŜǾƛƪ 9ŜǎǘƛǎΦ «ƘŜƭǘ Ǉƻƻƭǘ ǘŅƘŜƴŘŀǎ ǎŜŜΣ Ŝǘ ƪƻƻƭƛŘŜǎ ǇƛŘƛ ƻƭŜƳŀ ǾŀƧŀƭƛƪ 
hulk arvuteid, mis tagab, Ŝǘ ƿǇŜǘŀƧŀǘŜƭ ƻƭŜƪǎ ƴŜƛƭŜ Ǿŀōŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎ ǘŜŀōŜ ǎƛǎŜǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ Teisalt pidi 
Interneti-ǸƘŜƴŘǳǎ ƭŀƛŀƭǘ ƭŜǾƛƳŀ ƪŀ ƪƻŘǳŘŜǎΣ Ŝǘ ƭŀǎǘŜƭ Ƨŀ ǾŀƴŜƳŀǘŜƭ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŜƭƭŜ ǘŜŀōŜƎŀ 
tutvuda. Keskkonda turvalise sisenemise lahendused (ID-kaardi ja pangalingiga autentimine) olid 
olemas juba 2002. aastal, mil teenust pakkuma hakati. 
 
ŜYƻƻƭƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ƘŜǘƪŜƪǎ ƻƭƛ ƴǸǸŘƛǎŀƧŀǎǘŀǘǳŘ ƪŀ ƿƛƎǳǎǊŀŀƳƛǎǘƛƪΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀǎ ǇƛŘŀŘŀ ƪƻƻƭƛ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ǾŜŜōƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎΦ Yƻƻƭƛ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ǇƛŘŀƳƛǎŜ ƪƻǊŘŀ ƻƭƛŘ Ƨǳōŀ Ƴƿƴƛ 
ŀŀǎǘŀ ŜƴƴŜ ŜYƻƻƭƛ ŀǎǳǘŀƳƛǎǘ ǘŜƘǘǳŘ ǾŀƧŀƭƛƪǳŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ƭǳōŀǘŀƪǎe pidada neid 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ƴƛƛ ǇŀōŜǊƛƭ ƪǳƛ ƪŀ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƭǘΦ ŜYƻƻƭƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ƴƛƳŜƭ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ ǎŜŜƎŀ ǘŀǊǾƛǎ 
ǘŜƘŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎΦ ŜYƻƻƭ ƭŅƘǘǳō ƻƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ ǾŜŜƭ ǎŜƭƭƛǎǘŜǎǘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜǎǘ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜǎǘ ƴŀƎǳ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ ǎŜŀŘǳǎΣ ǇƿƘƛƪƻƻƭƛ- Ƨŀ ƎǸƳƴŀasiumiseadus, kooli kohustuslike 
dokumentiŘŜ ǇƛŘŀƳƛǎŜ ƪƻǊŘΣ ǊƛƛƪƭƛƪǳŘ ƿǇǇŜƪŀǾŀŘ ƴƛƴƎ ǘŜƛǎŜŘ IŀǊƛŘǳǎ- ja Teadusministeeriumi 
ƳŅŅǊǳǎŜŘΦ 
 
Selle e-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŘǳƪŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ Ǹƪǎ ŜŜƭŘǳǎ ƻƭƛ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǇƛƛǎŀǾŀŘ L¢-oskused. Teenuse 
osutaja hinnangul on kasuǘŀƧŀǘŜ ǾŀƭƳƛǎƻƭŜƪ ŜYƻƻƭ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ Ǿƿǘǘŀ ƻƭƴǳŘ ƘŜŀΦ ŜYƻƻƭƛ ŜŜƭƳƛǎŜ 
ǾŜǊǎƛƻƻƴƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǘŜƘǘƛ ƭƛƛǘǳƴǳŘ ƪƻƻƭƛŘŜƭŜ ǇƿƘƧŀƭƛƪƪŜ у-tunniseid koolitusi, kuid uue 
ǾŜǊǎƛƻƻƴƛ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ƴŜƛǎǘ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ ƭƻƻōǳǘǳŘΦ YŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪŜƭŜ 
ƪǸǎƛƳǳǎǘŜƭŜ Ǿŀǎtamiseks on loodud eKooli wiki-keskkond, kus on olemas teenuste juhendid. 
[ŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀŘ ǎŀŀǾŀŘ Ǿƿǘǘŀ ŜYƻƻƭƛ ŀǊŜƴŘŀƧŀǘŜƎŀ ǸƘŜƴŘǳǎǘ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜvormi kaudu ja koolid ka 
telefonitsi IT-ƪŀǎǳǘŀƧŀǘƻŜƎŀΦ ¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ƪƻƎŜƳǳǎ ƴŅƛǘŀōΣ Ŝǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ƳǳǊŜŘ ei 
ƻƭŜ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǎŜƻǘǳŘ ƳƛǘǘŜ ŜYƻƻƭƛ ǘŜŜƴǳǎŜΣ ǾŀƛŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀƿƛƎǳǎǘŜ ǎŀŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǎƛǎǎŜƭƻƎƛƳƛǎŜƎŀΦ bŜƴŘŜ 
ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƘǳƭƎŀǎ ƻƴ ƴŅƛǘŜƪǎ ǘŀƻǘƭǳǎǘŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎǎŜ ƪƻƻƭƛŘŜǎǎŜ ƭŀǎǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ 
ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ning ǘŜƘƴƛƭƛǎŜŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘ ǎŜƻǎŜǎ L5-kaardi ja pangalingi kaudu 
autentimisega. 
 
5. E-teenuse juurutamiseks kulunud aeg ja investeeringud  

 
eKooli teenust hakati pakkuma 2002. aastal ja ƪŀƘŜƪǎŀ ŀŀǎǘŀǘ ƘƛƭƧŜƳΣ нлмлΦ ŀŀǎǘŀ ǎǸƎƛǎŜƭΣ ǾƿŜǘƛ 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ ǘŅƛŜǎǘƛ ǳǳǎ ǇƭŀǘǾƻǊƳΦ UuŜƴŘǳǎŜ ǇŜŀƳƛƴŜ ǇƿƘƧǳǎ ƻƭƛ ŀǎƧŀƻƭǳΣ et 2002. aasta versioon 
ƻƭƛ ƧŅŅƴǳŘ ƪƛǘǎŀƪǎ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǳǊǎŜŘ ǾŜŀŘ όǎŜŀƭƘǳƭƎŀǎ ƳƛǘǘŜƳƻŘǳƭŀŀǊƴŜ ǸƭŜǎŜƘƛǘǳǎύ Ŝƛ 
ǾƿƛƳŀƭŘŀƴǳŘ ǘŜŜƴǳǎǘ ǎŜƭƭƛǎŜƭ ƪǳƧǳƭ ŜƴŀƳ ŜŘŀǎƛ ŀǊŜƴŘŀŘŀΦ ŜYƻƻƭƛ ǳǳǘ ǾŜǊǎƛƻƻƴƛ Ƙŀƪŀǘƛ ǸƭŜǎ 
ŜƘƛǘŀƳŀ ǳǳŜ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ƿǇǇŜƪŀǾŀ ŀƭǳǎŜƭΣ ƳƛƭƭŜǎǘ ǎŀƛ teenuse selgroog. 
 
Yǳƛ нлмлΦ ŀŀǎǘŀ ǾŜǊǎƛƻƻƴƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ ƻƴ ǘŜƛƴǳŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎΣ ǎƛƛǎ ƻǘǎŜǎǘ 
kokkuƘƻƛŘǳ ǎŜƭƭŜ ŀǊǾŜƭǘ ƴŅƛǘŜƪǎ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛǎŜǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘΦ tƛƎŜƳ ǾƿƛƳŀƭŘŀō 
ǳǳŜƴŘǳǎ ǘŜƎŜƭŜŘŀ ƴǸǸŘ ǾŅƛƪǎŜƳŀǘŜ ƪǳƧǳƴŘǳǎǇǊƻōleemidega ja parendada kasutajamugavust. 
YŀǎǳǘŀƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƭƛ Ƴǳǳǘǳǎ ƘŀǊƧǳƳŀǘǳ Ƨŀ ǘƿƛ ŀƭƎǳƭ ƪŀŀǎŀ ǇŀƭƧǳ ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜǘ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǘΣ Ŝƴǘ 
ƴǸǸŘǎŜƪǎ ƻƴ ǾŀƭŘŀǾ ƻǎŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜǎǘ ǳǳŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀ ƘŀǊƧǳƴǳŘΦ ¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘǳƧŀ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ǎŜŜ 
ƪƻƎŜƳǳǎ ƻƭƴǳŘ ƿǇǇŜǘǳƴƴƛƪǎΣ Ŝǘ Ǉƿhjalikud uuendused vajavad kasutajate seas harjumist. 
 
9ǘ ŜYƻƻƭƛ ǘŜŜƴǳǎǘ Ǉŀƪǳō ŜǊŀŜǘǘŜǾƿǘŜΣ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǘŜƘǘǳŘ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳƛŘ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŅǊƛǎŀƭŀŘǳǎŜ ƘƻƛŘƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΦ !ǊǾŜǎǘŀŘŜǎΣ Ŝǘ ǎŜŜ ƻƴ ǾŅƛƪŜŜǘǘŜǾƿǘŜΣ ƪŜƭƭŜ ŀƛƴǳǎ 
tegevusala ongi ŜYƻƻƭƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ƪŅƛƎǳǎƘƻƛŘƳƛƴŜΣ Ǿƿƛō ǘǀǀƧƿǳkulusid pidada heaks 
ƭŅƘŜƴŘƛƪǎ Ŝ-teenusesse tehtud investeeringutele. Viimastel aastatel on ǘǀǀƧƿǳkulud olnud 
vahemikus 170 000 ς 180 000 eurot aastas. 
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9ƴŀƳƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀƛŘ ǘŜŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜƴŘŀ ǇǊƻgrammeeriƧŀŘΦ ±ŅƘŜǎǘŜǎǘ 
ǎƛǎǎŜƻǎǘŜǘŀǾŀǘŜǎǘ ǘŜŜƴǳǎǘŜǎǘ Ǿƿƛō ƴŅƛǘŜƪǎ ǘǳǳŀ Ƴƻōƛƛƭƛrakenduse arendamise, mida on olnud 
ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀƳ ǘŜƭƭƛŘŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎŜŜǊǳƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭǘΦ ¢ŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ ƪƻƻǎǘǀǀǇŀǊǘƴŜǊƛƪǎ 
olnud peamiselt koolid, kuid ka Haridus- ja Teadusministeerium ning teised huvitatud pooled. 
 
6. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴƴŀƴƎ  

 
ŜYƻƻƭƛ ǘŜŜƴǳǎǘ ƻǎǳǘŀō ƪŀǎǳƳƛǘ ǘŀƻǘƭŜǾ ŜǊŀŜǘǘŜǾƿǘŜΣ ƳƛǘǘŜ ǊƛƛƎƛŀǎǳǘǳǎΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜŜƴǳǎŜƭŜ 
ǎŜŀǘǳŘ ŦƻǊƳŀŀƭǎŜƛŘ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜŜǊƛǘǳŘ ŜŜǎƳŅǊƪŜ ŜƎŀ ƻƻŘŀǘŀǾŀǘ ƳƿƧǳΣ ǾŀƛŘ ǎƻƻǾƛǘŀƪǎŜ ƭƛƘǘǎŀƭǘ 
ǇŀƪƪǳŘŀ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘǎŜǘ ǘŜŜƴǳǎǘΣ Ƴƛǎ ǎǳǳŘŀƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ǘƻƻǘŀ ǇǸǎƛǾŀǘ ǘǳƭǳΦ 9ŜƭǘƻƻŘǳǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ 
Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜƴƛ ƘƛƴƴŀǘǳŘ ŜYƻƻƭƛ ƳƿƧǳΦ  
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǇƭŀŀƴƛŘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜƭ ƭŅƘǘǳƴǳŘ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ƪƻƻƭƛŘŜǎǘ ǎŀŀōǳǾŀǎǘ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǎǘ Ƨŀ 
kasutajate rahulolust. Viimast aitab kvantitatiivǎŜƭǘ Ƴƿƿǘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭǘ ǘǳƭƴǳŘ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜ Ƨŀ 
ǘŅƛŜƴŘǳǎŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳǘŜ ŀǊǾΣ Ƴƛǎ ǾƛƛƳŀǎǘŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ ƻƴ ǘŅƴǳ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘŜƭŜ ƳŅǊƎŀǘŀǾŀƭǘ 
ǾŅƘŜƴŜƴǳŘΦ bŅƛǘŀƧŀƴŀ ƧŅƭƎƛǘŀƪǎŜ ŜYƻƻƭƛ ƪŀǎǳǘŀǾŀǘŜ ƿǇǇŜŀǎǳǘǳǎǘŜ ŀǊǾǳ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ǸƭŘƛǎǘ ƳŜŜƭǎǳǎǘ 
teenuse suhtes. YǸǎƛǘƭǳǎǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǊŀƘǳƭƻƭǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘǳŘΣ Ŝƴǘ ŜYƻƻƭ ƻƴ ƻƭƴǳŘ 
suhteliselt levinud teema pedagoogikaerialade bakalaureuse- Ƨŀ ƳŀƎƛǎǘǊƛǘǀǀŘŜǎΦ bŜƴŘŜ 
ǳǳǊƛƳǳǎǘǀǀŘŜ ǇŜŀƳƛƴŜ ǎǳǳƴŘ ƻƴ ǎƛƛǎƪƛ ƻƭƴǳŘ ǇŜŘŀƎƻƻƎƛƭƛǎǘŜ ŀǎǇŜƪǘƛŘŜ ƪŅǎƛǘƭŜƳƛƴŜΦ 
 
aƿƧǳ e-teenuste kasutajatele 
 
¦ǳǊƛƴƎǳ Ƨŀƻƪǎ ŜYƻƻƭƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ƘǳƭƎŀǎ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘǳŘ ǾŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƴŅƛǘŀǎƛŘΣ Ŝǘ ŜYƻƻƭƛ 
ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳ Ŧǳƴƪǘǎƛƻƻƴ ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƧŅƭƎƛŘŀ ƭŀǇǎŜ ƘƛƴŘŜƛŘ όфо҈ύ Ƨŀ 
ƪƻŘǳǎŜƛŘ ǸƭŜǎŀƴŘŜƛŘ όфл҈ύΦ ±ŜƛŘƛ ǾŅƘŜƳ ǘŅƘǘǎǳǎǘŀǾŀŘ ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀŘ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǘŜŀǘŀŘŀ 
ǇǳǳŘǳƳƛǎǘŜǎǘ Ƨŀ ƳǳǳŘ ǘŜŀōŜǾŀƘŜǘǳǎǘ ƿǇŜǘŀƧŀƎŀ όтм҈ύΦ «ƘŜǎ ƪǳǳǎ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀŘ 
ŜYƻƻƭƛ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ нп ƪƻǊŘŀ ŜƘƪ ǇŜŀŀŜƎǳ ƛƎŀ ǇŅŜǾΦ YŜǎƪƳƛǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎǎŜŀƴǎƛ ǇƛƪƪǳǎŜƪǎ ƘƛƴŘŀǎƛŘ 
nad 6 minutit.  
 
Kuigi uuringu seisukohalt on huvitav, kui palju kulutaksid lapsevanemad sama teabe hankimiseks 
ŀŜƎŀ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ǘŜŜƴǳǎ Ŝƛ ƻƭŜƪǎ ǾŜŜōƛǇƿƘƛǎŜƴŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾΣ ǎǳƘŜƭŘŜǎ ƻǘǎŜ ƪƻƻƭƛƎŀΣ ƻƴ ǎŜƭƭƛǎŜ 
ƘƛƴƴŀƴƎǳ ŀƴŘƳƛƴŜ ǾŀǎǘŀƧŀ Ƨŀƻƪǎ ǾŅƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ Ŝƛ ǇŀƭǳǘǳŘ Ǿŀǎǘŀjatel mitte numbriliselt 
hinnata e-teenusest saadavat ŀƧŀǎŅŅǎǘǳ, vaid uuriti, kuidas nad saaksid teavet oma lapse 
tegemiste kohta koolist juhul, kui eKooli ei oleks olemas. Selgus, et valdav osa lapsevanematest 
ǇƛƛǊŘǳƪǎ ǎŜƭƭƛǎŜƭ ƧǳƘǳƭ ƭŀǇǎŜ ǇŅŜǾƛƪǳǎ ƪŀƧŀǎǘǳǾŀ ƛƴŦƻƎŀ όун҈ύΦ ¢Ŝŀbe hankimiseks helistaks 
ƿǇŜǘŀƧŀƭŜ пт҈ ǾŀƴŜƳŀǘŜǎǘ Ƨŀ нп҈ ƭŅƘŜƪǎƛŘ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƪƻǊǊŀƭ ƪŀ ƛǎŜ ƪƻƻƭƛ ƪƻƘŀƭŜΦ  
 
9ǘ ǎŀŀŘŀ ǾŜƛŘƛƎƛ ǘŜŀǾŜǘ ŜYƻƻƭƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀǘŀǾŀǎǘ rahalisest kokkuhoiust, paluti lapsevanematel 
ǳƳōƪŀǳŘǳ Ƙƛƴƴŀǘŀ ƻƳŀ ƪǳƭǳǘǳǎƛΣ ƳƛŘŀ ǘǳƭŜƪǎ ǘŜƘŀ ǎƛŘŜƭŜ Ǿƿƛ transpordile, et hankida vajalikku 
ƛƴŦƻǘ ƪƻƻƭƛǎǘΦ 9Ƙƪƪƛ ǘǳƭŜō ŀǊǾŜǎǘŀŘŀΣ Ŝǘ ǎŀŀŘǳŘ ǘǳƭŜƳǳǎ ƻƴ ǾŅƎŀ ƭƛƎƛƪŀǳŘƴŜΣ ǎŀŀō ǀŜƭŘŀΣ Ŝǘ 
ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀǘŜ ŀǊǾŀǘŜǎ ǾƿƛƪǎƛŘ ƴŜƴŘŜ ŜYƻƻƭƛ ŀǎŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǘŜƘǘŀǾŀŘ ǾŅƭƧŀƳƛƴŜƪǳŘ ƻƭƭŀ ǸƘŜ 
kasutuskorra kohta keskmiselt 2,4 eurot. 
 
OotuspŅǊŀǎŜƭǘ ƘƛƴŘŀǎƛŘ ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀŘ ǾŅƎŀ ƪƿǊƎŜƭǘ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘ ǘŜŀōŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜǎΣ ƳƛƭƭŜ 
ŜYƻƻƭƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ ƻƴ ƪŀŀǎŀ ǘƻƻƴǳŘΦ ус҈ neist leidis, et eKool on suurendanud teenuse 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎǘΣ ǎŜŀƭƘǳƭƎŀǎ ƭŜƛŘƛǎ пф҈ ƪƿƛƎƛǎǘ ǾŀǎǘŀƧŀǘŜǎǘΣ Ŝǘ ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ƳǳǳǘǳƴǳŘ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƳŀƪǎΦ tŜŀŀŜƎǳ ǎŀƳŀ ǎǳǳǊ Ƙǳƭƪ όут҈ύ ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀǘŜǎǘ ƭŜƛŘƛǎΣ Ŝǘ ŜYƻƻƭ ƻƴ ǸƘǘƭŀǎƛ 
ƳŅǊƎŀǘŀǾŀƭǘ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀƴǳŘ ƪƻƻƭƛ Ƨŀ ƪƻŘǳ ǾŀƘŜƭƛǎǘ ǘŜŀōŜǾŀƘŜǘǳǎǘΦ  
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ǸƘŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳ ƪŀŀǎƳƿƧǳƴŀ ƪǸǎƛǘƛ ǾŀǎǘŀƧŀǘŜƭǘΣ ƪǳƛǾƿǊŘ ƻƴ ƴŀŘ ǘŅƘŜƭŘŀƴǳŘ vigade arvu 
ǾŅƘŜƴŜƳƛǎǘ ƪƻƻƭƛ Ƨŀ ƪƻŘǳ ǾŀƘŜƭƛǎŜǎ ǎǳƘǘƭǳǎŜǎΣ ǇƛŘŀŘŜǎ ǎƛƭƳŀǎ ƴŅƛǘŜƪǎ ǾŀƭŜŘŜ ǘǀǀǾŀƘŜƴŘƛǘŜ 
ƪŀŀǎŀǾƿǘƳƛǎǘ ǘǳƴŘƛ Ƨŀ ǾŀƭŜ ƪƻŘǳǎŜ ǸƭŜǎŀƴŘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎǘΦ см҈ ǾŀǎǘŀƧŀǘŜǎǘ ŀǊǾŀǎΣ Ŝǘ ǎŜƭƭƛǎǘŜ 
ǾƛƎŀŘŜ ŀǊǾ ƻƴ ǾŅƘŜƴŜƴǳŘ όƧƻƻƴƛǎ 15). 



 70 

 

 

 
 
 
Joonis 15Φ YǳƛŘŀǎ ƻƴ ŜYƻƻƭ ƳƿƧutanud vigade hulka asjaajamises kooliga (n = 2896)? 
 
±ŜŜƭ Ǉŀƭǳǘƛ ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀǘŜƭ ƘƛƴƴŀǘŀΣ ƪŀǎ ŜYƻƻƭ ƻƴ ƪǳƛŘŀƎƛ ƳƿƧǳǘŀƴǳŘ ƴŜƴŘŜ arvamust Eesti riigi 
toimimise kohtaΦ мс҈ ǾŀǎǘŀƧŀǘŜ ǎƿƴǳƭ ƻƴ ǎŜŜ ƳǳǳǘǳƴǳŘ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ǇŀǊŜƳŀƪǎ Ƨŀ по҈ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ 
paremaks. 26% vastajate arvamust Eesti riigi kuvandi kohta ei ole eKool muutnud. 
 
aƿƧǳ Ŝ-teenuste osutajale 
 
tŀƭƧǳŘŜǎ ƪƻƻƭƛŘŜǎ ƻƴ ŜYƻƻƭ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭ ƻƭƴǳŘ ŀŀǎǘŀƛŘΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƴƻƻǊŜƳŀǘŜƭ ƿǇŜǘŀƧŀǘŜƭ Ŝƛ ƻƭŜƎƛ 
ǇŀōŜǊƛǇƿƘƛǎŜ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜ ƳŅƭŜǎǘǳǎƛΦ Yŀ ǇƛƪŜƳŀ ƪƻƎŜƳǳǎŜƎŀ ƪƻƻƭƛǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎǳhtub eKooli 
ǾŀƭŘŀǾŀƭǘ ƘŅǎǘƛΣ ƘƛƴƴŀǘŜǎ ŀƧŀǎŅŅǎǘǳ suuruseks umbes 20ςрл҈ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǇŀōŜǊƛǇƿƘƛǎŜ 
asjaajamisega.  
 
¢Ŝƛǎŀƭǘ ǇŜŀǾŀŘ ƿǇŜǘŀƧŀŘ ŀƧŀǎŅŅǎǘǳǎǘ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƪǎ ǎǳǳǊŜƴŜƴǳŘ ƳǳƎŀǾǳǎǘ Ƨŀ ǇŀƛƴŘƭƛƪkust. Kui 
ǇŀōŜǊǇŅŜǾƛƪǳ ŀƧŀƭ ǘǳƭƛ ǎŀƎŜƭƛ ƻƻŘŀǘŀΣ Ƴƛƭƭŀƭ ǎŜŜ ǘŜƛǎŜ ƿǇŜǘŀƧŀ ŀƛƴŜǘǳƴƴƛǎǘ ƴŜƴŘŜ ƪŅǘǘŜ ƧƿǳŀōΣ Ŝǘ 
ǾŀƧŀƭƛƪǳŘ ƘƛƴŘŜŘ ǎƛǎǎŜ ƪŀƴŘŀΣ ǎƛƛǎ ƴǸǸŘ ǎŀŀō ƿǇŜǘŀƧŀ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀ ŜƴŘŀƭŜ ǎƻōƛǾŀƭ ƘŜǘƪŜƭΦ YƿƛƎŜ 
ǊƻƘƪŜƳ ǘŀƧǳǘŀƪǎŜ ǎŜŘŀ ŜŜƭƛǎǘ ǾŜŜǊŀƴŘƛ ƭƿǇǳǎΣ ƪǳƛ ƻƴ ƪŅǎƛƭ ƪƿƛƎŜ ƘƻƻƎǎŀƳ ƘƛƴƴŜǘŜ ǇŀƴŜƳƛƴŜΦ 
eKool on tuntavalt lihtsustanud ka veerandi- ja aastahinnete panemist, mis varem eeldas 
ƪŜǎƪƳƛǎŜ ƘƛƴŘŜ ƪŅǎƛǘǎƛ ǾŅƭƧŀŀǊǾǳǘŀƳƛǎǘΦ  
 
ŜYƻƻƭƛ ƳǳǳŘŜ ǾŅŅǊǘǳǎƭƛƪŜ ƪǸƭƎŜŘŜƴŀ ƴƛƳŜǘŀǘƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ŀƴŘŀ ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƳŀǘ ǘŜŀǾŜǘΣ ǾƛƎŀŘŜ 
parandamise lihtsust ning tihenenud suhtlust kooli ja kodu vahel. KoolijǳƘƛŘ Ƨŀ ƿǇǇŜŀƭŀƧǳƘŀǘŀƧŀŘ 
ǘƿƛŘ ŜYƻƻƭƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇŜŀƳƛǎŜ ƳǳǳǘǳǎŜƴŀ ŜǎƛƭŜ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƭǘ ǇŀǊŀƴŜƴǳŘ 
ƛƴŦƻǾŀƘŜǘǳǎŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜǘŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜΦ «ƘŜƭǘ Ǉƻƻƭǘ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀō ǎŜŜ ƪƻƻƭƛƧǳƘƛ ǘǀǀŘ Ƨŀ ƻǘǎǳǎǘŜ 
ƭŀƴƎŜǘŀƳƛǎǘΣ ǘŜƛǎŀƭǘ ǘƿƘǳǎǘŀō ƪƻƻƭƛ Ƨŀ ƪƻŘǳ ǾŀƘŜƭƛǎt suhtlust.  
 
bŀƎǳ ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀǘŜƭǘΣ ƪǸǎƛǘƛ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƪŀ ƿǇŜǘŀƧŀǘŜlt, kas eKool on parandanud kooli ja 
lapsevanema vahel teabe vahetamise kvaliteeti. 73% vastajatest Ǿŀǎǘŀǎ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜ ƧŀŀǘŀǾŀƭǘ, 
13% vastas, et see ei ole paranenud, Ƨŀ н҈ ǸǘƭŜǎΣ Ŝǘ ƛƴŦƻ ǾŀƘŜǘŀƳƛǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘ ƻƴ ŜYƻƻƭƛ ǘƿǘǘǳ 
halvenenud. 
 
eKooli suhtuti halvemini ƪƻƻƭƛŘŜǎΣ ƪǳǎ ƿǇŜǘŀƧŀƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǘǳƴƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ƛǎƛƪƭƛƪƪǳ ŀǊǾǳǘƛǘΣ 
Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ǘŜeb ta ƳŅǊƪƳŜid algul paberile ja ǎŜŜƧŅǊŜƭ eKooli. VanemaealisǘŜ ƿǇŜǘŀƧŀǘŜ seas 
ǘǳƴŘǳō ǾŀƭƛǘǎŜǾŀǘ ƪŀ ǘŜŀǘǳŘ ǳǎŀƭŘŀƳŀǘǳǎ ǾŜŜōƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǾŀǎǘǳΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ teevad nad enda jaoks 
ŜƴŘƛǎŜƭǘ ǇŀǊŀƭƭŜŜƭǎŜƭǘ ƳŅǊƪƳŜƛŘ ǇŀōŜǊǇŅŜǾƛƪǳǎǎŜΦ hǎŀ ƿǇŜǘŀƧŀid ei soovi oma tunnis eKooli 
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ǘŅƛǘƳƛǎŜƭŜ ŀŜƎŀ ƪǳƭǳǘŀŘŀ Ƨŀ kasutab seda ǇŅǊŀǎǘ ǘǳƴŘƛŘŜ ƭƿǇǇǳΦ ¢ŜƘƴƛlise poole pealt kurdetakse 
ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǸƭŜƪƻƻǊƳǳǎŜ ǸƭŜ ƿǇǇŜǾŜŜǊŀƴŘƛ ƭƿǇǳs. 
 

Takistused ƳƿƧǳǎǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜle 
 
YƻƻƭƛŘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƻƴ ǇŜŀƳƛƴŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ǘŅƴǳ ŜYƻƻƭƛle suuremat 
ŀƧŀǎŅŅǎǘǳΣ ƪǳƭǳŘŜ ƪƻƪƪǳhoidu ja kvaliteedi paranemist, lapsevanemate ebapiisavad IT-oskused ς 
ǎŜŘŀ ǘƿƛ esile 48% koolide esindajatest. 35% vastajatest nimetas tehnoloogilisi takistusi ja 34% 
eKooli ebapiisavat paindlikkust (joonis 16). 

 

 

Joonis 16Φ aƛƭƭƛǎŜŘ ƻƴ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ saavutada eKoolist (suuremat) 
ŀƧŀǎŅŅǎǘǳ Ƨŀ ƪǳƭǳŘŜ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘǳ ƴƛƴƎ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǘƿǳǎǳ (n = 552)? 
 
{ŜŜΣ Ƴƛƭ ƳŅŅǊŀƭ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ eKooli arendab, tundub kasutajaid rahuldavat, sest palju 
ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳƛŘ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƪǸǎƛǘƭǳǎŜǎǘ ǾŅƭƧŀ Ŝƛ ǘǳƭƴǳŘΦ tƛƎŜƳ Ǉeeti probleemiks 
ƪƻƻƭƛŘŜ ǸƭŘƛǎǘ ǾŀǊǳǎǘŀǘǳǎǘ ǇƛƛǎŀǾŀ ŀǊǾǳ ƴǸǸŘƛǎŀŜƎǎŜǘŜ ŀǊǾǳǘƛǘŜƎŀ Ƨŀ Interneti-ǸƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛƛǊǳǎǘΣ 
ǎŜŘŀ ŜǊƛǘƛ ƳŀŀǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜǎΦ ŜYƻƻƭƛƭǘ ǎƻƻǾƛǘƛ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎǳǳǊŜƳŀǘ ǾƿƛƳǎǳǎǘΣ ǎŜǎǘ ǘƛƘŜŘŀǘŜƭ ǇŜǊƛƻƻŘƛ-
ŘŜƭΣ ƴŀƎǳ ǾŜŜǊŀƴŘƛ ƭƿǇǳŘ Ƨŀ ƿǇǇŜŀŀǎǘŀ ŀƭƎǳǎΣ Ǿƿƛō ƪŜǎƪƪƻƴŘ ƻƭƭŀ ǸƭŜ ƪƻƻǊƳŀǘǳŘΦ ¢ŜŀǘǳŘ ƳŅŅǊŀƭ 
ǇƿƘƧǳǎǘŀō ǊŀƘǳƭƻƭŜmatust ka keskkonda sisselogimise aegumine, kui kasutaja ei ole seal aktiivne. 
Selle tagasiside osaga on teenuseosutaja kursis, ent ta on seisukohal, et turvalisuse kaalutlustel 
ei ole selles vallas ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƧŅǊŜƭŜŀƴŘƳƛǎƛ ǘŜƘŀΦ [ŀǇǎŜvanemate mured olid sarnaselt koolidega 
seotud Interneti-ǸƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛƛǊǳǎŜƎŀΦ YƻƻƭƛŘŜƭǘ Ƨŀ ƿǇŜǘŀƧŀǘŜƭǘ ǎƻƻǾƛǎƛŘ ƴŀŘ ƪŀ ǊƻƘƪŜƳ ǳǎƛƴǳǎǘ 
eKooli teabe sisestamisel ja selle ajakohasena hoidmisel. 
 
Teenuse osutaja hinnangul ei ole suuri ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ƳƿƧǳ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜΦ YŀǎǳǘŀƧŀŘ ƻƴ ǇƛƎŜƳ 
ǎƻƻǾƛƴǳŘΣ Ŝǘ ŜYƻƻƭƛ ƪƻƻƴŘŀǘŀƪǎ ǊƻƘƪŜƳ ǘŜŀǾŜǘ Ƨŀ ŀǊŜƴŘŀǘŀƪǎ ƿǇŜǘŀƧŀ-ƿǇƛƭŀǎŜ ǎǳƘǘƭǳǎǘΦ ¢Ŝƛǎŀƭǘ 
ƴŅƛǘŀǾŀŘ ƪǸǎƛǘƭǳǎŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ Ƙǳƭƪ ƪŀǎǳǘŀƧŀƛŘ ŜŜƭƛǎǘŀō ǾŅƎŀ ƭƛƘǘǎŀǘ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘ ŜƎŀ ǎƻƻǾƛ ŜKooli 
kujundamist Facebooki-ƭŀŀŘǎŜƪǎ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƪǎΦ ¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ǘǀǀǘŀō ƪŀǎǳǘǳǎƳǳƎŀǾǳǎŜ 
ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǾŅƭƧŀ ŜYƻƻƭƛ ƳƻōƛƛƭƛǊŀƪŜƴŘǳǎǘΣ ƳƛƭƭŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎǘ ƻƴ ƪǊƛǘƛǎŜŜǊƛƴǳŘ ƪŀ 
ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀŘΦ aƻōƛƛƭƛǊŀƪŜƴŘǳǎ ǇƭŀŀƴƛǘŀƪǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ Ǿƿǘǘŀ нлмоΦ ŀŀǎǘŀƭΦ 
 
7. E-teenuse rahvusvahelistumise ja ekspordipotentsiaal 

 
eKooli rahvusvahelistumise ja ekspordipotentsiaali peab teenuse osutaja heaks. eKooli sarnaseid 
ƪŜǎƪƪƻƴŘƛ ƻƴ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ ǾƿŜǘǳŘ ǘŜƛǎǘŜǎki ǊƛƛƪƛŘŜǎΣ ƪǳƛŘ ŜƴŀƳŀǎǘƛ Ŝƛ ƻƭŜ ƴŀŘ ƴƛƛ ǎǸǎǘŜŜƳǎŜŘ Ƨŀ 
laialt levinud. Ka arenenud IT-ǾŀƭŘƪƻƴƴŀƎŀ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ƻƴ ŜYƻƻƭ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛƴŜΣ ǎŜǎǘ 
ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǇŀƪƪǳŘŀ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘǎŜt teenust tunduvalt madalama hinnaga. 
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9Ƙƪƪƛ ŜYƻƻƭ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǘŜǎǘƛƳƛǎŜƭ wƻƻǘǎƛǎ Ƨŀ [ŅǘƛǎΣ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜŜƴǳǎǘ ǎŜƴƛ ŜƪǎǇƻǊǘƛŘŀ ƿƴƴŜǎǘǳƴǳŘΦ [Ņǘƛǎ 
ǎŀŀōǳǎ ǇŅǊŀǎǘ ƪƻƭƳŜ ŀŀǎǘat edukat katsetamist majanduskriis, mis halvas ka eKooli 
laienemisplaanid. Teenuse eksporti ǇŅǊǎƛǾŀŘ peamiselt rahalised, juriidilised ja kultuurilised 
ǇƛƛǊŀƴƎǳŘΦ bŅƛǘŜƪǎ {ŀƪǎŀƳŀŀƭ ǇŜŀō ƿǇƛƭŀǎǘŜ ǘŜŀǾŜǘ ƘƻƛŘƳŀ ƪƻƻƭƛ ǘŜǊǊƛǘƻƻǊƛǳƳƛƭ ƴƛƴƎ ±ŜƴŜƳŀŀƭ 
Ǿƿƛ Lǘŀŀƭƛŀs on kooli ja kodu suhtlus hoopis teist laadi. Paljudes riikides ei ole koolides piisavalt 

ŀǊǾǳǘŜƛŘ ƿǇŜǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ƪƻƘǘŀΦ Arenevates riikides kardetakse ŜƭŜƪǘǊƻƻƴǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǇǳƘǳƭΣ Ŝǘ 
ƘƛƴƴŜǘŜ Ƨŀ ƭƿǇǳŘƛǇƭƻƳƛǘŜ ƻǎǘƳƛƴŜ ŀƭǘƪŅŜƳŀƪǎǳ ŀōƛƭ Ƴǳǳǘǳō ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎΦ 
 
TeŜƴǳǎŜ ŜŘǳƪŀƪǎ ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛǎŜƪǎ ǇŜŀƪǎ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƳǸǸƎƛǘǀǀŘ ǘŜƎŜƳŀ ƴƛƛ ǊƛƛƎƛ 
ǘŀǎŀƴŘƛƭ ƪǳƛ ƪŀ ƪƻƻƭƛ Ƨŀ ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀƎŀ ǎǳƘŜƭŘŜǎΣ Ŝǘ ǘŜƪƛǘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎŜ Ǿŀǎǘǳ ǳǎŀƭŘǳǎΦ ±ŅƭƛǎǊƛƛƎƛŘ ƻƴ 
ƘǳǾƛ ŜYƻƻƭƛ Ǿŀǎǘǳ ǸƭŜǎ ƴŅƛŘŀƴǳŘ ƪƻǊŘǳǾŀƭǘΣ ƪǳƛŘ ǘŜŜƴǳǎŜ ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǾŀƧŀ Ǿƿƛǘŀ ƪŀ ƪƻƻƭƛŘŜ 
ja lapsevanemate usaldus. Reklaammaterjalid, esitlused koolides ja kohalike olude 
ǘǳƴŘƳŀƿǇǇƛƳƛƴŜ ƻƴ ŀƎŀ ǾŅƎŀ ǊŜǎǎǳǊǎƛƳŀƘǳƪŀǎΦ 
 
8. YƻƪƪǳǾƿǘǘŜǾ ƘƛƴƴŀƴƎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳƭŜ 

 
eKool kui e-ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ ǎŜƴƛǎŜ ǇŀōŜǊƛǇƿƘƛǎŜ asjaajamise asendus, kuid teisalt 
ƭƻƻƴǳŘ ƪŀ ǘŅƛŜǎǘƛ ǳǳŜ ǘǳǊǳ Ƨŀ ƴƿǳŘƳƛǎŜŘ ƪƻƻƭƛǎǘ ǘǳƭŜǾŀƭŜ ǘŜŀōŜƭŜΦ YŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ ŀƴƴŀǾŀŘ 
ǘǳƴƴƛǎǘǳǎǘ ǎŜƭƭŜǎǘΣ Ŝǘ ƪǳƛ ŜYƻƻƭƛ ǘŜŜƴǳǎǘ Ŝƛ ƻƭŜƪǎ ƭƻƻŘǳŘΣ Ƨƿǳŀƪǎ ƪƻŘǳŘŜǎǎŜ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƭǘ 
ǾŅƘŜƳ ǘŜŀǾŜǘ ƪƻƻƭƛǎ ǘƻƛƳǳǾŀ ƪƻƘǘŀ. See ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ƳƿƧǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜƭŜ ƻƴ ƻƭƴǳŘ 
tohutu.  
 
YŀǎǳǘŀƧŀŘ ƘƛƴŘŀǾŀŘ ƪƿǊƎŜƭǘ ƪŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǇŀōŜǊƛǇƿƘƛǎŜ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜƎŀΦ ¢ŜŀōŜ 
tunduvalt parem ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎ ŀƛǘŀō ŀǾŀǎǘŀŘŀ ǾƛƎǳ ja ŀƴŘƳŜǘŜ ǾƛǊǘǳŀŀƭƴŜ ŜǎƛǘǳǎǾƛƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō 
nŜƛŘ ǇŀƭƧǳ ƘƿƭǇǎŀƳŀƭǘ ǇŀǊŀƴŘŀŘŀΦ  
 
eKool on e-ǘŜŜƴǳǎŜƴŀ ǾŜŜƭ ǾŅƎŀ ƘŜŀ ƴŅƛŘŜ ƪŀ ǎŜŜǇŅǊŀǎǘΣ Ŝǘ ǎƛǎǳƭǘ ŀǾŀƭƛƪƪǳ ǘŜŜƴǳǎǘ Ǉŀƪǳō 
ŜǊŀŜǘǘŜǾƿǘŜ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎ Ŝƛ ŜŜƭŘŀ ǊƛƛƎƛ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳƛŘΦ YǳƛƎƛ ƪƻƻƭƛŘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ŜYƻƻƭƛ ǘŜŜƴǳǎ ǘŀǎǳƭƛƴŜΣ 
ǇǸǎƛǾŀŘ ƴŜƛƭǘ ƴƿǳǘŀǾŀŘ ǘŜŜƴǳǎǘŀǎǳŘ ƳŀŘŀƭŀƭΣ ƳƛŘŀ ƪƛƴƴƛǘŀō ƪŀ ǾŅƎŀ ǾŅƛƪŜǎŜ ƿǇƛƭŀǎǘŜ ŀǊǾǳƎŀ 
ƪƻƻƭƛŘŜ ǾƿƛƳŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŜǎǘ ƳŀƪǎǘŀΦ  
 
ŜYƻƻƭƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƭƛ Ƴǳǳǘŀ ƪƻƻƭƛ Ƨŀ ƪƻŘǳ ǾŀƘŜƭƛƴŜ ǎǳƘǘƭŜƳƛƴŜ ǘƿƘǳǎŀƳŀƪǎ ƴƛƴƎ ǎŜŜ 
ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǘŅƛŜƭƛƪǳƭǘ ǘŅƛŘŜǘǳŘΦ 
 
Kasutatud allikad 
 
wƛƛƎƛ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ !ƳŜǘΦ ул҈ 9Ŝǎǘƛ ƿǇǇŜŀǎǳǘǳǎǘŜǎǘ ƪŀǎǳǘŀō ŜYƻƻƭƛΦ нтΦмлΦнлмн 
https://www.ria.ee/teejuht/eesti-it-edulood/80-protsenti-eesti-oppeasutustest-kasutab-ekooli. 
  
Intervjuu E. Lindemanni ja S. Kasakuga, 06.11.2012. 
 
  

https://www.ria.ee/teejuht/eesti-it-edulood/80-protsenti-eesti-oppeasutustest-kasutab-ekooli
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4.6. E-maksuamet ja e-toll  

Silja Kralik 
 
1. E-teenuse nimetus: juriidilise isiku maksudeklaratsioonide esitamine  
Osutaja: Maksu- ja Tolliamet 
E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǸǇǎǳǎŀǎǘŜ: transaktsioon 
Rakendamise aeg: 2000  
 
Maksu- ja Tolliamet (MTA) oli esimene Eesti riigiasutus, kes hakkas pakkuma e-teenuseid. 
Esmalt said juriidilised isikud e-ǘŜŜƴǳǎŜƴŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀŘŀ ƪŅƛōŜŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴŜ όYa5ύ ƴƛƴƎ 
tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku ƪƻƎǳƳƛǎǇŜƴǎƛƻƴƛ Ƨŀ ǘǀǀǘǳǎƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŜ ƳŀƪǎŜǘŜ 
ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ό¢{5ύΣ ŜǎƛǘŀŘŀ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ ǘŀƎŀǎǘǳǎŜ Ƨŀ ǸƳōŜǊƪŀƴŘŜ ǘŀƻǘƭǳǎƛΣ ǾŀŀŘŀǘŀ ǎŀƭŘƻǎƛŘ 
jne. Aastatel 2003ς2007 lisandusid INF-deklaratsioonid12 ja juurutati maksudeklaratsioonide 
ŜŜƭǘŅƛǘƳƛƴŜΦ 
 
V 2004. aastal loodi MTA kontaktkeskus e-teenuse kasutajate abistamiseks ja 
ǊŀƪŜƴŘǳǎǎŜ ƭƛǎŀǘƛ ŀƪǘǎƛƛǎƛŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎΦ 

V 2005. aastal liituti andmevahetuskihiga X-tee. 
V нллсΦ ŀŀǎǘŀƭ ǾƿŜǘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ ǾŜŜōƛǇƿƘƛƴŜ ǘƻƭƭƛŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳ 

CoƳǇƭŜȄ Ƨŀ ǊŀƪŜƴŘǳǎǎŜ ƭƛǎŀǘƛ ǘƻƭƭƛŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎΦ 
V нллтΦ ŀŀǎǘŀ ǎǸƎƛǎŜƭ ƭƿǇǇŜǎ ƻƭǳƭƛƴŜ ŜǘŀǇǇ Ŝ-maksuameti/e-tolli arengus ς seitse aastat 
ƳǳǳǘǳƳŀǘǳ ǾƻǊƳƛƎŀ ǇǸǎƛƴǳŘ Ƨŀ ƴƛƛ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎŜƭǘ ƪǳƛ ƪŀ ǾƛǎǳŀŀƭǎŜƭǘ ǾŀƴŀƴŜƴǳŘ Ŝ-
keskkonna uuenduskuuǊ ǎŀƛ ǾŀƭƳƛǎΤ ƭƛǎŀǘƛ ƭƻƻƎƛƭƛƴŜ ƳŜƴǸǸǎǘǊǳƪǘǳǳǊ Ƨŀ Ƙŀƪŀǘƛ ŜǊƛǎǘŀƳŀ 
kasutajate rolle. 

V нллфΦ ŀŀǎǘŀƭ ǾƿŜǘƛ a¢!-ǎ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ ǳǳǎ ŀǊǾŜǎǘǳǎǎǸǎǘŜŜƳΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀǎ ǎŀŀŘŀ 
ƳŀƪǎǳƪƻƘǳǎǘǳǎǘŜ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀ ǎŜƴƛǎŜǎǘ ǘǳƴŘǳǾŀƭǘ ǸƪǎƛƪŀǎƧŀƭƛƪǳƳŀǘ ǘŜŀǾŜǘ 
ning muutis maksuarvestuse arusaadavamaks13. 
 

Aastail 2010ςнлмн ƭƛǎŀǘƛ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƧǳǳǊŘŜ ƳŀƪǎŜƭƛƴƎƛŘ ƴƛƴƎ ŀǊŜƴŘŀǘƛ ǾŅƭƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴǎŜ 
ǾƻƭƛǘǳǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ŅǊƛƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭ ǎƿƭƳƛŘŀ a¢! Ŝ-teenuste kasutamise lepinguid 
elektroonselt.  
 
Wǳōŀ ƻƴ ƪŅƛƳŀǎ ƻƴ ǘǀǀŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƴǳǘƛǘŜƭŜŦƻƴƛŘŜǎΦ tƛŘŜǾŀƭǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ 
klientidelt saadud tagasisidet ja parendatakse selle alusel e-teenuseid. 
  

                                                           

12 INF-deklaratsioonid esitatakse MTA-le dividendide, eluasemelaenu intresside, koolituskulude, saadud kingituste 
Ƨŀ ŀƴƴŜǘǳǎǘŜΣ ǇŜƴǎƛƻƴƛŦƻƴŘƛ ƻǎŀƪǳǘŜ Ƨŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀ ƪƻƎǳƳƛǎǇŜƴǎƛƻƴƛ ƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎƭŜǇƛƴƎǳ ŀƭǳǎŜƭ ƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎƳŀƪǎŜǘŜΣ 
ƿǇǇŜƭŀŜƴǳ ƛƴǘǊŜǎǎƛŘŜ ƴƛƴƎ ǘŀǎǳǘǳŘ ŀƳŜǘƛǸƘƛƴƎǳ ǎƛǎǎŜŀǎǘǳƳƛǎ- ja liikmemaksude kohta. 

13 Yǳƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƻƭƛ ƳŀƪǎǳƳŀƪǎƧŀƭ ƪǸƭƭŀƭǘƪƛ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƧŅƭƎƛŘŀ ƳŀƪǎǳƪƻƘǳǎǘǳǎǘŜ ǘŀǎǳƳƛǎǘΣ ǎŜŘŀ ŜǊƛǘƛ ƧǳƘul, 
kui algset maksukohustust oli ƳǳǳŘŜǘǳŘΣ ǎƛƛǎ ǳǳŜǎ ŀǊǾŜǎǘǳǎǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǎŀŀō ta ƧŅƭƎƛŘŀ ƳŀƪǎǳƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǘŅƛǘƳƛǎǘ ƛƎŀ 
maksukohustuse muudatuse kaupaΦ Lǎƛƪǳ ǊŀƘŀƭƛǎƛ ǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ƙŀƪŀǘƛ ƘƻƛŘƳŀ ƪƻƻǎ ǸƘŜƭ ƪƻƴǘƻƭ ς ettemaksukontol. 
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2. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŜǎƳŅǊƪ Ƨŀ ǎƛƘǘǊǸƘƳ  
 
E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǇŜŀƳƛƴŜ ŜŜǎƳŅǊƪ a¢!ǎ ƻƭƛ ƘƻƛŘŀ ƪƻƪƪǳ ƪǳƭǳǎƛŘ Ƨŀ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ 
ŀǾŀƭƛƪŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ǘƿƘǳǎǳǎǘΣ ƴŀƎǳ ƪŀ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƳƛǎǘΦ ¢ŜŜƴǳǎŜƎŀ 
sooviti pakkuda maksukohustuslastele mugavat ja kiiret maksudeklaratsioonide esitamise 
ŀƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾƛΦ ¢Ŝƛǎŀƭǘ ƻƭƛ ŜŜǎƳŅǊƪ Ǿŀǎǘŀǘŀ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ƻƻǘǳǎǘŜƭŜΣ ƪǳƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-panganduse edukas 
ŀǊŜƴƎ ƻƭƛ ǘŜƪƛǘŀƴǳŘ ƴƿǳŘƭǳǎŜ ƪŀ ŀǾŀƭƛƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƧŅǊŜƭŜΦ 
 
Teenuse tulemus- Ƨŀ ƳƿƧǳƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊƛǘŜƴŀ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ƧŅǊƎƳƛǎƛΥ 
V ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ƪƻƴǘŀƪǘƛŘŜ ƳŀƘǘ ōǸǊƻƻŘŜǎ όŜŜǎƳŅǊƪΥ Ǿƛƛŀ ƳƛƛƴƛƳǳƳƛƴƛύΤ 
V ƛǎŜǘŜŜƴƛƴŘǳǎƭƛƪŜ ƪƻƴǘŀƪǘƛŘŜ ŀǊǾ όŜŜǎƳŅǊƪΥ Ǿiia maksimumini); 
V e-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǳŘǳ ŜǎƛǘŀǘŀǾŀǘŜ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƪƿƛƎƛǎǘ ŜǎƛǘŀǘǳŘ 
ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜǎǘ όŜŜǎƳŅǊƪΥ Ǿƛƛŀ ƳŀƪǎƛƳǳƳƛƴƛύΤ 

V kulude ja tulude suhe MTA protsessides. 
 
Kliendi rahulolu MTA e-ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀ ƳƿƿŘŜǘŀƪǎŜ ǇƛŘŜǾŀƭǘΦ {ƻƻǾƛǘǳǎƛƴŘŜƪǎƛ ƳŜŜǘƻŘƛǘ kasutades 
ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪǸǎƛŘŀ ǾŀƭƛǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪƻƘǘŀ ŘŜǘŀƛƭǎŜǘ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǘΣ ǎŜŘŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀ ƴƛƴƎ ƪƻƻǎǘŀŘŀ 
ǎŜƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ǘŅǇǎŜƛŘ ŀǊŜƴŘǳǎǇƭŀŀƴŜΦ 
  
E-maksuameti/e-ǘƻƭƭƛ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƻƴ ƳƿŜƭŘǳŘ ƪƿƛƎƛƭŜ 9Ŝǎǘƛǎ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜƭŜ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜƭŜ Ƨŀ 
ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜƭŜ ƛǎƛƪǳǘŜƭŜΦ WǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜ ƛǎƛƪǳǘŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ŘŜƪƭŀǊŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǸƭŘƧǳƘǳƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ 
ƪŀ ǇŀōŜǊǾƻǊƳŜΣ ǾƛƛŜǎ Ǿƿƛ ǎŀŀǘŜǎ ƴŜŜŘ ǇƻǎǘƛƎŀ a¢! ǘŜŜƴƛƴŘǳǎōǸǊƻƻǎǎŜΦ YƿƛƎŜ ǎŀƎŜŘŀƳƛƴƛ 
deklareeritakse elektrooniliselt tulu- Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭƳŀƪǎ ƴƛƴƎ ƪŅƛōŜƳŀƪǎΦ Yǳƛ ŀŀǎǘŀǎ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ Ŝ-
maksuameti/e-ǘƻƭƭƛ ƪŀǳŘǳ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ Ǹƪǎ ƳƛƭƧƻƴ ¢{5Ř Ƨŀ Ya5ŘΣ ǎƛƛǎ ŜǎƛǘŀǘŀǾŀƛŘ 
ŀƪǘǎƛƛǎƛŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴŜ ƻƴ ǎǳǳǊǳǎƧŅǊƎǳǎ пллл Ƨŀ ǘƻƭƭƛŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴŜ нул лллΦ  
 
!ƭŀǘŜǎ нллфΦ ŀŀǎǘŀǎǘ ƻƴ ¢{5 ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛƴŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ ǘŜŀǘǳŘ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ƪǳƛ 
vormi TS5 ƭƛǎŀǎ мΣ н Ǿƿƛ о ƻƴ ǘŅƛŘŜǘǳŘ ǸƭŜ ǾƛƛŜ ǊŜŀΦ Paberil Ǿƿƛō ŜǎƛǘŀŘŀ LbC-deklaratsiooni, millel 
ƻƴ ǘŅƛŘŜǘǳŘ ƪǳƴƛ мл ǊƛŘŀΦ tŀōŜǊŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴŜ ǾƿƛǾŀŘ ŜǎƛǘŀŘŀ ƳƛǘǘŜǊŜǎƛŘŜƴŘƛǎǘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ƛǎƛƪǳŘΦ 
 
Juriidiliste isikute maksudeklaratsioonide esitamine e-maksuameti/e -tolli vahendusel on aastate 
jooksul kiiresti kasvanud. Kui aastal 2000. aastal esitati elektrooniliselt u 6% KMDsid ja 4% 
TSDsid, siis e-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇƻǇǳƭŀŀǊǎǳǎ ƪŀǎǾŀǎ ǾŅƎŀ ƘƻƻƎǎŀƭǘ Ƨǳǎǘ ŜǎƛƳŜǎŜƭ ǾƛƛŜƭ-kuuel 
ŀŀǎǘŀƭΦ bŅƛǘŜƪǎ нллоΦ ŀŀǎǘŀƭ Ŝǎƛǘŀǘƛ elektrooniliselt juba 63% KMDsid ja 53% TSDsid (Lindroos, 
нлмлύ Ƨŀ нллрΦ ŀŀǎǘŀƭ ƻƭƛŘ ǾŀǎǘŀǾŀŘ ƴŅƛǘŀƧŀŘ Ƨǳōŀ ун҈ Ƨŀ тф҈Φ tǊŀŜƎǳǎŜƪǎ ƻƴ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ 
ǇŜŀŀŜƎǳ ǘŅƛŜƭƛƪ ǸƭŜƳƛƴŜƪ ǇŀōŜǊŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƭǘ Ŝ-teenusele, sest 2011. aastal esitati 
ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƭǘ ǸƭŜ ф8% KMDsid ja ligikaudu 99% TSDsid (joonis 17.). 
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Joonis 17. Tulu- Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭƳŀƪǎǳŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ό¢{5ύ ƴƛƴƎ ƪŅƛōŜŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ όYa5ύ 
ŜƭŜƪǘǊƻƻƴǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƪƿƛƎƛ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƘǳƭƎŀǎ (%) (Allikas: MTA) 

 
Tolli- ja aktsiisideklaratsioonid esitatakse praeguseks samuti suuresti elektrooniliselt. Kui 
2004. aastal oli e-ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ он҈ ƪƿƛƎƛ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ǘƻƭƭƛŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǎŜŀǎΣ ǎƛƛǎ 
2006. ŀŀǎǘŀƭ ǎǳǳǊŜƴŘŀǘƛ ǾŜŜōƛǇƿƘƛǎŜ ǘƻƭƭƛŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳi Complex 
rakendamisega e-ǘƻƭƭƛƳƛǎŜ ƻǎŀƪŀŀƭǳ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜŀǎ ǾƛƛŜ ƪǳǳƎŀ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ рт҈-lt 100%ni. 
Elektroonsete aktsiisideklaratsioonide osakaal oli 2004. aastal 86% ja 2006. aasta kolmandas 
ƪǾŀǊǘŀƭƛǎ фо҈ ƪƿƛƎƛ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǎŜŀǎΦ όtƻǎǘƛƳŜŜǎΣ нллсΤ a¢!Σ 2004). 
 
3. E-teenuse sisu ja osutamise protsessi kirjeldus  
 
Juriidilise isiku maksudeklaratsiooni esitamine on e-ǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ǘŅƛŜƭƛƪǳƭǘ 
ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜŜǊƛǘǳŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘ ƻƴ ǎŜŜǘƿǘǘǳ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǸƳōŜǊ 
ƪƻǊǊŀƭŘŀǘǳŘΦ {ǳǳƴŘ ƻƴ ǾƿŜǘǳŘ ǘŅƛŜƭƛƪǳƳŀ ƛǎŜǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜƭŜΣ Ƴƛǎǘƿǘtu on 
ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƭǘ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀǘǳŘΦ  
 
Yǳƛ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛƴŜ ƛǎƛƪ ǎƻƻǾƛō ƳŀƪǎǳŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜǎƛǘŀŘŀ ǇŀōŜǊƛƭΣ ǘŅƛŘŀō Ƨŀ ŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀō ǘŀ 
ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛǾƻǊƳƛ ƴƛƴƎ ŜŘŀǎǘŀō ǎŜƭƭŜ a¢! ōǸǊƻƻǎ Ǿƿƛ Ǉƻǎǘƛ ǘŜŜƭ a¢!-ƭŜΦ a¢! ǘǀǀǘŀƧŀŘ 
sisestavad deklaratsiooni andmebaasi..  
 
Maksudeklaratsiooni esitamiseks elektroonselt suundub klient MTA kodulehel oleva lingi kaudu 
e-maksuameti/e-ǘƻƭƭƛ ǾŜŜōƛƭŜƘŜƭŜΦ {ǸǎǘŜŜƳƛ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎŜƪǎ Ǿŀƭƛō ǘŀ ǎƻōƛǾŀ ƛǎƛƪǳǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ǾƿƛƳŀƭǳǎŜΥ L5-kaardi, mobiil-ID, MTA antuŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘǳƴƴǳǎŜ Ǿƿƛ ǇŀƴƎŀƭƛƴƎƛΦ Yǳƛ ƛǎƛƪ ƻƴ ǎŜƻǘǳŘ 
ƳƛǘƳŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƎŀΣ ǎŀŀō ǘŀ ǾŀƭƛŘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ŜǎƛƴŘŀƧŀƴŀ ǘŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǎƛǎŜƴŜōΦ 
 
нлмнΦ ŀŀǎǘŀ ƭƿǇǳ ǎŜƛǎǳƎŀ ƻƴ Ŝ-maksuametis/e-ǘƻƭƭƛǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪƻƻǎǘŀŘŀ Ƨŀ ŜŘŀǎǘŀŘŀ ƧŅǊƎƳƛǎŜƛŘ 
maksudeklaratsioone ja maksudega seotud aruandeid: 
мύ ƪŅƛōŜŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴ όYa5ύΣ 
нύ ǸƘŜƴŘǳǎŜǎƛǎŜǎŜ ƪŅƛōŜ ŀǊǳŀƴƴŜ ό±5ύ Ƨŀ ǸƘŜƴŘǳǎŜǎƛǎŜǎŜ ƪŅƛōŜ ƳǳǳǘƳƛǎŜ ŀǊǳŀƴƴŜ ό±5tύΣ 
3) tulu- Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭƳŀƪǎǳΣ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪǳ ƪƻƎǳƳƛǎǇŜƴǎƛƻƴƛ Ƨŀ ǘǀǀǘǳǎƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŜ ƳŀƪǎŜǘŜ 
deklaratsioon (TSD), 
4) INF-deklaratsioonid; 
5) aktsiisideklaratsioonid, 
6) metsainfo jne. 
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¢ƻƭƭƛŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƪǎ ǾŀƭƛǘŀƪǎŜ ƳŜƴǸǸǊƛōŀƭǘ αŜ-tolliteenusedέ Ƨŀ ŀƴŘƳŜǎǸǎǘŜŜƳ 
α/ƻƳǇƭŜȄάΦ 
 
5ŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ valitakse loetelust uus vorm ja sisestatakse sellesse vajalikud 
ŀƴŘƳŜŘΦ aƿƴŜ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ όƴǘ ¢{5ύ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŀƴŘƳŜƛŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƭŀŀŘƛŘŀ ǾŀǊŜƳ 
ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ŦŀƛƭƛǎǘΦ hǎŀ ŀƴŘƳŜǾŅƭƧǳ ƻƴ Ŝ-ǾƻǊƳƛǎ Ƨǳōŀ ŜŜƭǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ƴƛǎ ǾŅƘŜƴŘŀō ŘŜƪƭŀǊŜŜǊƛƳƛǎŜ 
ŀƧŀƪǳƭǳ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƭǘΦ  
 
9ōŀƪƻǊǊŜƪǘǎŜǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƻƴ ǇǸǸǘǳŘ ƳƛƴƛƳŜŜǊƛŘŀ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭ ƭƻƻƎƛƭƛǎŜƭ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƭ ǇƿƘƛƴŜǾŀǘŜ ǾŜŀǘŜŀŘŜǘŜ ŀōƛƎŀ Ƨŀ ǎŜƭƭŜƎŀΣ Ŝǘ ǾƛƎŀǎǘ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
ƪƛƴƴƛǘŀŘŀΦ {ŀƳǳǘƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ŀōƛƛƴŦƻǘΣ Ƴƛǎ Ƙƿƭōǳǎǘŀō ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ǘŅƛǘƳƛǎǘΦ 
±ŀƧŀŘǳǎŜ ƪƻǊǊŀƭ ǎŀŀō ǎǸǎǘŜŜƳi laadida muid dokumendifaile. Suure andmemahuga 
ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴŜ ǎŀŀō ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƭŀŀŘƛŘŀ ǊŀŀƳŀǘǳǇƛŘŀƳƛǎǇǊƻƎǊŀƳƳƛǎǘ ƳƻƻŘǳǎǘŀǘǳŘ ȄƳƭ-
failidena.  
 
aŀƪǎǳǎǳƳƳŀŘ ŀǊǾǳǘŀō ǎǸǎǘŜŜƳ ǎƛǎŜǎǘŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜ ŀƭǳǎŜƭ ǾŅƭƧŀ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘΦ ±ƛƛƳŀǎŜ 
etapina tuleb deklaratsioon salvestada ja kinnitada, mille tulemusel loetakse see esitatuks.  
 
Deklaratsioonide loetelus kuvatakse kasutaja koostatud deklaratsioonide nimekiri, kus on ƴŅƘŀ 
nende staatus (kinnitatud, esitamata) ja muu seotud teave. Deklareeritud summad kajastuvad 
automaatsŜƭǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ƴƿǳŜǘŜ Ƨŀ ƪƻƘǳǎǘǳǎǘŜ ǎŀƭŘƻǎΦ 
  
aŀƪǎǳŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǘŅƘǘŀƧŀ ǎŀŀōǳŘŜǎ Ƨŀ ǘŅƘǘŀƧŀƭ ŜǎƛǘŀƳŀǘŀ ƧŅǘƳƛǎŜ ƪƻǊǊŀƭ 
saadetakse kasutajale e-kirja teel meeldetuletus.  
 
tƛǎǘŜƭƛǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛ ƪŅƛƎǳǎ Ǿƿƛō ǎƿƭǘǳƳŀǘŀ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ Ǿƛƛǎƛǎǘ tekkida vajadus lisada 
ŜǎƛǘŀǘǳŘ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ƧǳǳǊŘŜ ƭƛǎŀŘƻƪǳƳŜƴǘŜΣ ƪƻǊǊƛƎŜŜǊƛŘŀ ŀǊǾǳǘǳǎǘ ǾƳǎΦ {ŜƭƭŜƪǎ Ǿƿǘŀō a¢! 
ǘǀǀǘŀƧŀ ƪƭƛŜƴŘƛƎŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛ Ǿƿƛ Ƴǳǳƭ ǘŜŜƭ ǸƘŜƴŘǳǎǘ ƴƛƴƎ ƧǳƘƛō ƴŜƛƭŜ ǇǳǳŘǳǎǘŜƭŜ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳΦ  
 
«ƘŜƴŘǳǎ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŀǊǾǳǘƛ Ƨŀ Ŝ-maksuameti/e-tolli vahel on turvatud pealtkuulamiskindla SSL-
protokolli (Secure Sockets Layer) abil. E-maksuameti/e-tolli serveri ja kasutaja veebilehitseja 
ǾŀƘŜƭŜ ƭǳǳŀƪǎŜ ǘǳǊǾŀƭƛǎƛƳ ǸƘŜƴŘǳǎΣ ƳƛŘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŀǊǾǳǘƛǎ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾ ǾŜŜōƛƭŜƘƛǘǎŜƧŀ ǾƿƛƳŀƭŘŀōΦ 
 
4. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŘǳƪŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǇƿƘƛŜŜƭŘǳǎŜŘ  
 
E-teenuse kliendivaate arendamise eest vastutab MTAs teeninduskorralduse osakond, kelle 
ǸƭŜǎŀƴƴŜ ƻƴ ƻǎŀƪƻƴƴŀ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ Ƙŀƭƭŀǘŀ Ƨŀ ŀǊŜƴŘŀŘŀ Ŝ-teenuseid 
klienditeeninduse korraldamise alal. Osakond koosneb osakonnajuhatajast ja spetsialistidest, 
kƻƪƪǳ ƻƴ ƻǎŀƪƻƴƴŀǎ нлмнΦ ŀŀǎǘŀ ƴƻǾŜƳōǊƛ ǎŜƛǎǳƎŀ ǸƭŜ 9Ŝǎǘƛ нсл ǘǀǀǘŀƧŀǘΣ ƪŜƭƭŜǎǘ мн ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ 
teenuste, sh e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀΦ hǎŀƪƻƴƴŀ ǘǀǀŘ ǎǳǳƴŀōΣ ƪƻƻǊŘƛƴŜŜǊƛō Ƨŀ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛō 
ŀƳŜǘƛ ǇŜŀŘƛǊŜƪǘƻǊƛ ŀǎŜǘŅƛǘƧŀ ǇƿƘƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ ŀƭŀƭΦ  
 
E-maksuameti/e-tolli rakŜƴŘǳǎŜ ƘŀƭŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ŜŜǎǘ ƛƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎǘŜǎ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜǎ 
vastutab Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskus (RMIT), mis moodustati 
Rahandusministeeriumi ning Maksu- ja Tolliameti IT-osakondade baasil 2012. aastal. 
LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜΣ ǎƘ arendusprojektide planeerimise eest vastutab asutuse 
ŀǊŜƴŘǳǎƻǎŀƪƻƴŘΣ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƘŀƭŘŀƳƛǎŜ όǎƘ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜύ ŜŜǎǘ 
ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎŀƪƻƴŘ ƴƛƴƎ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ƘŀƭŘŀƳƛǎŜ όǎƘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘƻŜύ ŜŜǎǘ ƘƻƻƭŘǳǎŜ ƻǎŀƪƻƴŘ όwaL¢Σ 
2012). 
 
E-teenuse arendamiǎŜ ǇƿƘƛŜŜƭŘǳǎŜŘΥ 
1) raha ς IT-ŀǊŜƴŘǳǎǘŜ ǘŜƭƭƛƳƛƴŜ ƻƴ ǾŅƎŀ ƪǳƭǳƪŀǎΤ 
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2) kasutajate sobivad ootused ja valmisolek, motiveeritus ja usaldus ς e-maksuameti edukuse 
tagas kasutajate hea kogemus e-pangandusega ning avalike teenuste elektrooniliseks 
ƳǳǳǘǳƳƛǎŜ ƧŅǊŜƭŜ ƻƭƛ ǘŜƪƪƛƴǳŘ ƴƿǳŘƭǳǎΤ 
оύ ƧǳƘǘƪƻƴƴŀ ǾŀƭƳƛǎƻƭŜƪ ƳǳǳǘǳǎǘŜƪǎΣ ǎƘ ǾŀƭƳƛǎƻƭŜƪ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ƻƳŀ ƘŀƭŘǳǎŀƭŀ ǘǀǀƪƻƘǘƛ Ƨŀ 
ǘƻŜǘŀŘŀ ŀǊŜƴŘǳǎǇǊƻƧŜƪǘŜ ƛƎŀƪǸƭƎǎŜƭǘΤ 
пύ ǘƻŜǘŀǾ ƿƛƎǳǎǊǳǳƳ ς ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎ Ƨŀ ǸƭŘƛƴŜ ƿƛƎǳǎǊǳǳƳ ŀǊŜƴŜō ǇŀǊŀƭƭŜŜƭǎŜƭǘ Ŝ-maksuametiga, 
kuigi MTA hinnanƎǳƭ ƻƴ ǎŜŜ ǇǊŀŜƎǳǎŜƪǎ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ƳŀƘŀ ƧŅŅƴǳŘΣ ǎŜǎǘ ƭŅƘǘǳō ƭƛƛŀƭǘ 
paberdeklaratsioonide esitamisest; 
5) taristu olemasolu ς e-ƳŀƪǎǳŀƳŜǘƛ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜƭ ƻƭƛ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ ŜŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎ ǇŀƴƪŀŘŜ ǇŀƪǳǘŀǾ 
autentimisteenus, millele hiljem lisandus ID-isikutuvastus. X-tŜŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ǘƿƛ ƪŀŀǎŀ ǳǳǎƛ 
ǾƿƛƳŀƭǳǎƛΣ ƪǳƛŘŀǎ ŀǊŜƴŘŀŘŀ ŀƳŜǘƪƻƴŘŀŘŜ ǾŀƘŜƭ ƻǘǎŜǎŜƛŘ ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎǎǸǎǘŜŜƳŜΦ 
 
5. E-teenuse juurutamiseks kulunud aeg ja investeeringud  
 
E-maksuamet/e-ǘƻƭƭ ƧǳǳǊǳǘŀǘƛ нлллΦ ŀŀǎǘŀƭΣ ƘƛƭƧŜƳ ƻƴ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƧŅǊƪ-ƧŅǊƎǳƭǘ ǘŅƛŜƴŘŀǘǳŘΣ 
parendŀǘǳŘ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƿōǊŀƭƛƪǳƳŀƪǎ ƳǳǳŘŜǘǳŘΦ ¢ŜŜƴǳǎǘŜ ŜŘŀǎƛǎŜƭ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ƧŅƭƎƛǘŀƪǎŜ 
ǇƛŘŜǾŀƭǘ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƪƻƎǳǇƛƪƪǳǎǘ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ ƭŜƛŘŀ ǎŜƭƭŜ ƭǸƘŜƴŘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛΦ ±ŅƭƧŀ ǎŜƭƎƛǘŀǘŀƪǎŜ 
ƪƿƛƎŜ ƪǳƭǳƪŀƳŀŘ ŜǘŀǇƛŘ Ƨŀ ƻǘǎƛǘŀƪǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ƴƛƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ƪǳƛ ka kliendi 
kogukulu.  
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ǘǀǀƪƻǊǊŀƭŘǳǎ ƻƴ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ǘŅƛŜƭƛƪǳƭǘ ƳǳǳǘǳƴǳŘΦ Yǳƴŀ 
ǇŀōŜǊŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴŜ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ǾŅƎŀ ǾŅƘŜΣ ǎǘ ǾŀƧŀŘǳǎ ƴŜƛŘ Ǿŀǎǘǳ Ǿƿǘǘŀ Ƨŀ ƴŜƛƭǘ ŀƴŘƳŜƛŘ 
ǎƛǎŜǎǘŀŘŀ ƻƴ ƳƛƴƛƳŀŀƭƴŜΣ ƻƴ a¢! ǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘ Ƨŀ -korralŘǳǎ ǘŅƛŜǎǘƛ 
ǸƳōŜǊ ƪǳƧǳƴŘŀǘǳŘΦ {ŜŜ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭŘŀƴǳŘ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƭǘ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ǘŜŜƴƛƴŘŀǾŀǘŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ 
ŀǊǾǳ Ƨŀ ƪƻƴǘƻǊƛƪǳƭǳǎƛŘΦ YǸƳƴŜ ŀŀǎǘŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ƻƴ a¢! ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾ ǾŅƘŜƴŜƴǳŘ осΣт҈ όнпрл 
ƛƴƛƳŜǎŜƭǘ нллоΦ ŀŀǎǘŀƭ мррл ƛƴƛƳŜǎŜƴƛ нлмнΦ ŀŀǎǘŀ Ƨǳǳƴƛǎύ ƴƛƴƎ ƧŅǘƪŀǘŀkse kinnisvara 
ƻǇǘƛƳŜŜǊƛƳƛǎǘ όa¢!Σ нлмнύΦ {ŜƻǎŜǎ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎǘŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ Ƨŀ ƪƭƛŜƴŘƛƪŅƛǘǳƳƛǎŜ ƳǳǳǘǳǎǘŜƎŀ 
(e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳŀƘǳ ƪŀǎǾ Ƨŀ ǎŜƭƭŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ ƪƭƛŜƴŘƛƪǸƭŀǎǘǳǎǘŜ ŀǊǾǳ ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜ 
ǘŜŜƴƛƴŘǳǎƪŜǎƪǳǎǘŜǎύ ǾƛƛŀƪǎŜ a¢! ǘǀǀƪƻǊǊŀƭŘǳǎ ǸƭŜ ǇƛƛǊƪƻƴŘƭƛƪǳƭǘ toimemudelilt (piirkondlike 
maksu- ja tollikeskuste keskne) valdkondlikule. 
 
aƿƴƛƴƎŀƭ ƳŅŅǊŀƭ ǘŜŜǾŀŘ ƛƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎƛ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀƛŘ ƪŀ waL¢ƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘΣ Ŝƴǘ ǎǳǳǊ ƻǎŀ Ŝ-
teenuse IT-ŀǊŜƴŘǳǎǘǀƛŘ ǘŜƭƭƛǘŀƪǎŜ ƘŀƴƎŜǘŜ ƪƻǊǊŀǎ ǾŅƭƧŀǎǘǇƻƻƭǘ a¢!ŘΦ {Ŝƭ ŀƭŀƭ ƻƴ a¢! 
partneriteks ƻƭƴǳŘ ƴŅƛǘŜƪǎ ǎŜƭƭƛǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƴŀƎǳ !ōƻōŀǎŜΣ ²ŜōƳŜŘƛŀΣ LŎŜŦƛǊŜ Ƨŀ /ȅōŜǊƴŜǘƛŎŀΦ 
¢ŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎǎŜ ƻƴ ǇƛŘŜǾŀ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜ ƪǸǎƛƳƛǎŜ ƪŀǳŘǳ ƪŀŀǎŀǘǳŘ ƴŜƴŘŜ ƻǘǎŜǎŜŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀŘΦ 
!ǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ǘŜƘŀƪǎŜ ŀƪǘƛƛǾǎŜǘ ƪƻƻǎǘǀǀŘ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘŜƎŀΣ ƴŅƛǘŜƪǎ 9Ŝǎǘƛ YŀǳōŀƴŘǳǎ-¢ǀǀstuskoja 
ja Eesti Maksumaksjate Liiduga. 
 
MTA finants- Ƨŀ ǘǀǀƧƿǳƪǳƭǳ ŀƴŘƳŜǘŜ ŀƎǊŜƎŜŜǊƛǘǳǎ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ŀƴŘŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜǘ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘ 
ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀǾŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜ ƻǘǎŜǎǘŜ Ƨŀ ƪŀǳŘǎŜǘŜ ƪǳƭǳǘǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ ƴƛƴƎ 
Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŅƭƧŀ ŀǊǾǳǘŀŘŀ konkreetse e-teenuse  omamiskulu. MTA andmetel tehti aastail 
2010ς2011 asutuses tarkvarainvesteeringuid u 4 miljoni euro eest ning soetati ja renoveeriti 
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia seadmeid u 1,2 miljoni euro eest. IT-litsentse osteti 
samal perioodil 1,8 miljoni euro eest. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia jooksvad kulud 
olid 2010.ςнлммΦ ŀŀǎǘŀƭ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ лΣу ƳƛƭƧƻƴƛǘ ŜǳǊƻǘΦ bŜŜŘ ŀƴŘƳŜŘ ƘƿƭƳŀǾŀŘ ƪƻƎǳ a¢! ƛƴŦƻ-
tehnoloogilisi investeeringuid ja jooksvaid kulutusi, sh e-maksuameti/e-tolli arendamiseks 
tehtuid. Konkreetselt e-ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛƪǳƭǳ ƻƴ ǎŀƳǳǘƛ ǾŅƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ 
ƘƛƴƴŀǘŀΣ ƪǳƴŀ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀ όǎƘ ƴŅƛǘŜƪǎ Ŝ-ƳŀƪǎǳŀƳŜǘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǀǀŘŜ ǇǊƻǇƻǊǘǎƛƻƻƴƛ ƪƻƘǘŀ ƪƻƎǳ 
ǘǀǀŀƧŀǎǘύ Ŝƛ ƪƻƎǳǘŀ ŜǊŀƭŘƛ ŀƴŘƳŜƛŘΦ 
 
MTA hinnangul on e-teenuste arendamine kulukas, kuid sellele vaatamata on saavutatud 
ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜ ƪǳƭǳŘŜ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘ Ƨŀ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳŘ ƻƴ ŜƴŘ ǘŀƎŀǎƛ ǘŜŜƴƛƴǳŘΦ 9-maksuameti 
ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜǘŀ ƧŅǘƳƛǎŜ ƪǳƭǳŘ όƛƴƎƭ cost of inactionύ ƻƭŜƪǎƛŘ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭƛǎŜƭǘ ƻƭƴǳŘ ƳŅǊƎŀǘŀǾŀƭǘ 
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suuremad.  
 
OECD on hinƴŀƴǳŘ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪƻƎǳƳƛǎŜ ǘƿƘǳǎǳǎǘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎΦ Yǳƛ 9Ŝǎǘƛǎ ƻƭƛ ƳŀƪǎǳŘŜ 
haldamise kulu suhe kogutud maksutulusse 2005. aastal umbes 1%, siis 2009. aastaks oli see 
kahanenud 0,4%-ƭŜΣ ƻƭƭŜǎ Ǹƪǎ ǾŅƛƪǎŜƳŀƛŘ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘǳŘ h9/5 ǊƛƛƪƛŘŜ ǎŜŀǎ όол h9/5 ǊƛƛƎƛ ƪŜǎƪmine 
oli 1%).(OECD, 2011) 
  
6. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴƴŀƴƎ  
 
a¢! ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǘƿƘǳǎǘŀŘŀ ŀǾŀƭƛƪŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎǘ Ƨŀ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ǎŜƭ ƳƻŜƭ 
ƿƛƎǳǎƪǳǳƭŜƪŀ ƪƭƛŜƴŘƛ ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎǘΦ {ŜƭƭŜƪǎ ƻƴ ƻǘǎǳǎǘŀǘǳŘ Ƴƛƴƴŀ ǇŀōŜǊŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƭǘ ǸƭŜ 
elektrooniliste maksudeklaratsioonide esitamisele ja kahandada tunduvalt otsese 
ƪƭƛŜƴŘƛǎǳƘǘƭǳǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǘŜŜƴƛƴŘǳǎōǸǊƻƻŘŜǎΦ 9-ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ƻǎŀƪŀŀƭǳ ƪŀǎǾ ƴŅƛǘŀōΣ 
Ŝǘ ǘŜƘǘǳŘ ƪǳƭǳǘǳǎŜŘ ƻƴ Ŝƴƴŀǎǘ ƿƛƎǳǎǘŀƴǳŘΦ 9-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜŘǳƪǳǎ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǇƿƘƛƭƛǎŜƪǎ ŜŜƭŘǳǎŜƪǎΣ 
Ƴƛǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭŘŀƴǳŘ a¢! ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎŜ ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƭǘ ǸƳōŜǊ ƪǳƧǳƴŘŀŘŀ Ƨŀ Ƴǳǳǘŀ ƴƛƛ ƪƻƎǳ ŀǎǳǘǳǎŜ 
ǘǀǀ ƳŅǊƪǎŀ ǘƿƘǳǎŀƳŀƪǎΦ 
 
a¢! ǘŜŜō ƪƻǊǊŀƭƛǎƛ ǸƭŘƪƭƛŜƴŘƛ ǊŀƘǳƭƻƭǳ-uuringuid, millega hinnatakse ka rahulolu e-
ƳŀƪǎǳŀƳŜǘƛƎŀΦ нлмлΦ ŀŀǎǘŀ ǳǳǊƛƴƎ ƴŅƛǘŀǎΣ Ŝǘ ǊŀƘǳƭƻƭǳ Ŝ-maksuameti ja e-tolli teenusega on suur 
(4,4 palli 5-st) (Eesti Uuringukeskus, 2010). Juriidiliste isikute deklaratsioonide esitamisega 
ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ ƻƴ ǇƛŘŜǾŀƭǘ ƪǸǎƛǘǳŘ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǘ ǎƻƻǾƛǘǳǎƛƴŘŜƪǎƛ ƳŜŜǘƻŘƛƭΦ {ŀŀŘǳŘ ǘŜŀǾŜǘ 
ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƭǘ Ƨŀ ǎŜŜ ƻƴ ŜŘŀǎƛǎǘŜ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘŜ ƻƭǳƭƛƴŜ ƭŅƘǘŜƪƻƘǘΦ  
 
tƛŘŜǾŀƭǘ ƘƛƴƴŀǘŀƪǎŜ ƪŀ a¢! ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǎŀƳǳǘƛ ƪŀŀƭǳƪŀǎ ƴŅƛǘŀƧŀ Ŝ-teenuste 
arendamisel. 2012. aasta kolmandas kvartalis pidas MTA-Ř ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜƪǎ ту҈ ƪǸǎƛǘƭŜǘǳǘŜǎǘ 
(elanikest) (Turu-uuringute AS, 2012). 
 
Varasemad ǳǳǊƛƴƎǳŘ ƻƴ ƴŅƛŘŀƴǳŘΣ Ŝǘ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ƪǳƭǳǎ нллпΦ ŀŀǎǘŀƭ ǸƘŜǎ ƪǳǳǎ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ 
ǘŅƛǘƳƛǎŜƭŜ рм ƳƛƴǳǘƛǘΣ ƳƛƭƭŜƭŜ ƭƛǎŀƴŘǳǎ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ф Ƴƛƴǳǘƛǘ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƭŜ όƪŀŀƭǳǘǳŘ 
keskmine deklaratsiooni elektrooniliselt ja postiga esitamise ajakulust) (Praxis, 2005). Seejuures 
selgus, et kui KMD allkirjastamiseks ja postiga esitamiseks kulutati keskmiselt 15 minutit 
ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪƻƘǘŀΣ ǎƛƛǎ ǎŜƭƭŜ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴǎŜƪǎ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƪǎ ƪǳƭǳǎ т Ƴƛƴǳǘƛǘ όŀǊǾŜǎǘŀǘǳŘ Ŝƛ ƻƭŜ 
ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜ ŀŜƎŀύ όIbid.). 
 
aƿƧǳ Ŝ-teenuste kasutajatele 
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀŘ ƻƴ ǘǳƴŘƴǳŘ ƳƿƧǳ ŜŜǎƪŅǘǘ Ƴŀƪǎǳ- ja tollideklaratsioonide esitamise lihtsuse, 
ƪƛƛǊǳǎŜ Ƨŀ ƳǳƎŀǾǳǎŜ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀ ǾŅƛƪǎŜƳŀ ŀƧŀ- Ƨŀ ǊŀƘŀƪǳƭǳ ƴŅƻƭΦ E-ƭŀƘŜƴŘǳǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō 
ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜƭ ƛǎƛƪǳƭ ǘŅƛǘŀ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴŜ ǎƻōƛǾŀƭ ŀƧŀƭ ƴƛƴƎ ƘƻƛŘŀ ƪƻƪƪǳ ǘǀǀƧƿǳ-, kontori- ja 
ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳǎƛŘ όǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƎŀ Ǉƻǎǘƛ ǘŜŜƭ Ǿƿƛ a¢! ǘŜŜƴƛƴŘǳǎōǸǊƻƻǎύΦ  
 
E-ƳŀƪǎǳŀƳŜǘƛ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜ ƧŅǊŜƭ ƻƴ MTAs ƪƭƛŜƴŘƛƪǸƭŀǎǘǳǎǘŜ ŀǊǾ ǘǳƴŘǳǾŀƭǘ ƪŀƘŀƴŜƴǳŘΣ ƴŅƛǘŜƪǎ 
нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ ƻƭƛ ƪǸƭŀǎǘǳǎƛ ǳ нр҈ ǾŅƘŜƳ ƪǳƛ нллфΦ ŀŀǎǘŀƭ όIŜƭƳΣ нлмнύΦ 9-ǘŜŜƴǳǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō 
ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ƪŀ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƭ ǘŜƪƪƛǾŀƛŘ ǾƛƎǳΦ bŅƛǘŜƪǎ нллфΦ ŀŀǎǘŀ ŜǎƛƳŜǎŜƭ Ǉƻƻƭŀŀǎǘŀƭ 
kahanes hilinemisega ja vigadŜƎŀ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ¢{5ŘŜ Ƙǳƭƪ ƳŅǊƎŀǘŀǾŀƭǘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ŀŀǎǘŀ ǾŀǊŀǎŜƳŀ 
ǇŜǊƛƻƻŘƛƎŀΦ Yŀ ǇŀǊŀƴŘŀƳŀǘŀ ƧŅŜǘǳŘ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŀǊǾ ƻƭƛ ƭƛƎƛkaudu рл҈ ǾŅƛƪǎŜƳ ƪǳƛ ŜŜƭƳƛǎŜl 
aastal samal ajal. (MTA, 2009) 
 
{ƛƛƴǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘƛ Ŝ-maksuameti/e-tolli kasutajate seas ǾŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ 
ǎŜƭƎƛǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜ ƛǎƛƪǳ ƳŀƪǎǳŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǘƿƘǳǎǳǎ Ƨŀ ƳƿƧǳǎǳǎ 
ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ƧŀƻƪǎΦ YǸǎƛǘƭǳǎŀƴƪŜŜǘ ƻƭƛ ǇŀƛƎǳǘŀǘǳŘ Ŝ-maksuametisse sisenemise lehele ning 
ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǾƿƛǎƛŘ ƻǎŀƭŜŘŀ ƪƿƛƪ ǎƻƻǾƛƧŀŘΦ ±ŀǎtata sai ajavahemikul 16.11ςлмΦмнΦнлмнΦ Yƻƪƪǳ ǘŅƛǘƛǎ 
ŀƴƪŜŜŘƛ ǘŅƛŜǎ ƳŀƘǳǎ млр ƛƴƛƳŜǎǘΣ ƴŜƛǎǘ пт ƪŅƛōŜŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛΣ оу ǘǳƭǳ- ja 
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ǎƻǘǎƛŀŀƭƳŀƪǎǳŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ƴƛƴƎ нл ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ƳŀƪǎǳŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ Ǿƿƛ ƳǳǳŘŜ ƳŀƪǎǳŘŜ 
ƪƻƘǘŀΦ 9ŘŀǎƛǎŜǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀǘǳŘ ǾŀǎǘǳǎŜƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ŀƴǘǳŘ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƭǘ ƪŀǎ Ya5 Ǿƿƛ ¢{5 
kohta.  
 
!ƧŀƪǳƭǳƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ǘƿƭƎŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ǘǳƭŜō ǎƛƭƳŀǎ ǇƛŘŀŘŀΣ Ŝǘ ƪǳƛ ǘŅƛŘŜǘŀǾ Ya5 ǾƻǊƳ ƻƴ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŜ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ ƪǳƭǳǾ ŀŜƎ Ŝƛ ǎƿƭǘǳ ƳƛǘǘŜ ƴƛƛǾƿǊŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎŜǎǘΣ ǎƛƛǎ ¢{5ŘŜ 
ǇǳƘǳƭ Ǿƿƛō ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǘƛ ǾŀǊƛŜŜǊǳǾǳǎ ƻƭƭŀ ǎǳǳǊŜƳΣ ǎŜǎǘ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳŀƘǘ ƻƴ ƻǘǎŜǎŜǎ ǎƿƭǘǳǾǳǎŜǎ 
ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳǎǘΦ {ŀƳŀǎ ƻƴ Ya5 ǾƻǊƳƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜƭ ǾŀƧŀ ǎŀƎŜƭƛ ǘŜƘŀ ƭƛǎŀŀǊǾǳǘǳǎƛ όƴŅƛǘŜƪǎ ǊŀƪŜƴŘŀŘŀ 
ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ ŜǊƛƪƻǊŘŀύ Ƨŀ ǎŜŜǘƿǘǘǳ Ǿƿƛō ǾŀǎǘŀƧŀǘŜ ƘǳƭƎŀǎ ƻƭƭŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΣ ƪŜƭle ajakulu on KMD 
ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƭ ǾŅƎŀ ŜǊƛƴŜǾΦ 
 
YŅƛōŜŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴŜ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ мн ƪƻǊŘŀ ŀŀǎǘŀǎΦ «ƘŜ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜ Ƨŀ a¢!-le 
elektrooniliselt edastamise keskmiseks ajakuluks hinnati 7 minutit, sh leidis 66% vastanutest, et 
keskmine ajakulu oƴ р Ƴƛƴǳǘƛǘ Ǿƿƛ ǾŅƘŜƳ όǾǘ Ƨƻƻƴƛǎ муύΦ tŀōŜǊŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪƪǳ ŀƧŀƪǳƭǳ Ƙƛƴƴŀǘƛ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ сф Ƴƛƴǳǘƛ ǎǳǳǊǳǎŜƪǎΣ ǎŜŜƧǳǳǊŜǎ ǸǘƭŜǎ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ пт҈ 
vastajatest, et ajakulu on kuni 30 minutit. Seega on e-teenuse kasutamisest saadav ligikaudne 
ŀƧŀǎŅŅǎǘ со Ƴƛƴǳǘƛǘ ǸƘŜ Ya5 ƪƻƘǘŀΦ 

 

Joonis 18Φ YŅƛōŜƳŀƪǎǳŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ŀƧŀƪǳƭǳ ƳƛƴǳǘƛǘŜǎ (n = 47) 
 
Rohkem kui pool vastanutest (53%) arvas, et oleks esitanud deklaratsiooni posti teel, ning MTA 
ǘŜŜƴƛƴŘǳǎōǸǊƻƻǎǎŜ ƻƭŜƪǎ ƪƻƘŀƭŜ ƭŅƛƴǳŘ пт҈ Ǿastanutest. Otsest rahalist kulu KMD alternatiivse 
esitamise korral hinnati keskmiselt 10 eurole, seejuures posti teel esitamise kulusid keskmiselt 
оΣф ŜǳǊƻƭŜ Ƨŀ ƪƻƴǘƻǊƛ ƪǸƭŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳƭǳǎƛŘ мт ŜǳǊƻƭŜΦ  
 
E-teenus on KMD esitajate hinnangul muutnud ƳŀƪǎǳŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ όут҈ύ 
Ǿƿƛ ǇŀƭƧǳ όф҈ύ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƳŀƪǎΦ 9ƴŀƳƛƪ ǾŀǎǘŀƧŀƛŘ ƭŜƛŘƛǎΣ Ŝǘ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ 
ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƭŅƛƴǳŘ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ Ǿƿƛ ǇŀƭƧǳ όǾŀǎǘŀǾŀƭǘ тт Ƨŀ мт҈ύ ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎΦ 9-teenus on 
ǾŅƘŜƴŘŀƴǳŘ ǾƛƎŀŘŜ Ƙǳƭƪŀ ς 45% vasǘŀƴǳǘŜ ŀǊǾŀǘŜǎ ƛǎŜƎƛ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ όŀƛƴǳƭǘ мо҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜ 
arvates ei ole vigade hulk muutunud). E-teenuse pakkuma hakkamine muutis suurema osa 
(87%) vastajate hinnangut Eesti riigi toimimisele paremaks, sh neist ligikaudu poolte arvates 
ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ǇŀǊŜƳŀƪǎΦ 
 
Tulu- Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭƳŀƪǎǳŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ǎŀƳǳǘƛ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ мн ƪƻǊŘŀ ŀŀǎǘŀǎΦ «ƘŜ 
ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜ Ƨŀ a¢!-le elektrooniliselt edastamise keskmiseks ajakuluks hinnati 
11 ƳƛƴǳǘƛǘΦ tŀōŜǊŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǇǳƘǳƭ Ƙƛƴƴŀǘƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪƪǳ ŀƧŀƪǳƭǳ ƪŜǎƪmiselt 
101 minuti suuruseks ja seejuures leidis ligikaudu 60% vastajatest, et see on kuni 60 minutit. 
bƛƛǎƛƛǎ ǎŅŅǎǘŜǘŀƪǎŜ ǘŅƴǳ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƭŜ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ фл Ƴƛƴǳǘƛǘ ǸƘŜ ¢{5 ƪƻƘǘŀΦ 
 

мΧо
30%

пΧр
36%

6..10
21%

ммΧол
13%
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Otsest rahalist kulu TSD alternatiivse esitamise korral hinnati keskmiselt 7 eurole, seejuures 
hinnati posti teel ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ƪǳƭǳǎƛŘ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ рΣм ŜǳǊƻƭŜ Ƨŀ ƪƻƴǘƻǊƛ ƪǸƭŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳƭǳǎƛŘ 
keskmiselt 7,8 eurole.  
 
E-ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ¢{5 ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜǎƛǘŀƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƳǳǳǘƴǳŘ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
όтм҈ύ Ǿƿƛ ǇŀƭƧǳ όнс҈ύ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘavamaks. Enamik vastajaid (87%) leidis, et deklaratsioonide 
ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƳǳǳǘǳƴǳŘ ƪŀ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ Ǿƿƛ ǇŀƭƧǳ ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎ όǾǘ Ƨƻƻƴƛǎ мфύΦ {ŜŜ ƻƴ ǾŅƘŜƴŘŀƴǳŘ 
ǾƛƎŀŘŜ Ƙǳƭƪŀ όуф҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜ ŀǊǾŀǘŜǎ ƛǎŜƎƛ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ Ǿƿƛ ǇŀƭƧǳύΣ ǸƪǎƴŜǎ у҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜ ŀǊǾŀǘŜǎ Ŝƛ 
ole vigadŜ Ƙǳƭƪ ƳǳǳǘǳƴǳŘΦ {ŀǊƴŀǎŜƭǘ Ya5 ǘŅƛǘƧŀǘŜƎŀ ƻƴ Ŝ-teenuse pakkumine muutnud 
ƘƛƴƴŀƴƎǳǘ 9Ŝǎǘƛ ǊƛƛƎƛ ǘƻƛƳƛƳƛǎŜƭŜ ǇŀǊŜƳŀƪǎ Ǿƿƛ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ǇŀǊŜƳŀƪǎΣ ƴƛƛ ǸǘƭŜǎ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ рр Ƨŀ от҈ 
vastanutest. 
 

 

Joonis 19Φ ¢{5 ŜƭŜƪǘǊƻƻƴǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ƳƿƧǳ ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪasutamise lihtsusele 
(n = 38 (100%)) 
 
 
aƿƧǳ Ŝ-teenuste osutajale 
 
E-ƳŀƪǎǳŀƳŜǘƛ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭŘŀƴǳŘ Ƴǳǳǘŀ a¢! ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎŜ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ǘƿƘǳǎŀƳŀƪǎ 
Ƨŀ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜ ƪǳƭǳŘŜ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘΦ ¢ǀǀǘŀƧŀǘŜƭ ƻƴ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǾŀǊŀǎŜƳŀƎŀ ǊƻƘƪŜƳ 
ŀŜƎŀ ƪŜǎƪŜƴŘǳŘŀ ǎƛǎǳƭƛǎŜƳŀǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƭŜΣ ƴƛƛǎƛƛǎ ƻƴ ǘŅƴǳ Ŝ-teenuse rakendamisele 
paranenud ameti teenuse kvaliteet.  
 
E-ǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƪǳƧǳƴŜƴǳŘ ǇƿƘƛƭƛǎŜƪǎ ŜŜƭŘǳǎŜƪǎ ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ Ƨŀ -korralduse 
ŜŘŀǎƛǎŜƭ ǸƳōŜǊƪǳƧǳƴŘŀƳƛǎŜƭ Ƨŀ ǘǀǀƧƿǳǾŀƧŀŘǳǎŜ ƻǇǘƛƳŜŜǊƛƳƛǎŜƭΦ !ŀǎǘŀǘŜƭ нллсς2009 tehti 
ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƭǘ ƪƛƴŘƭŀƪǎ a¢! ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘ ja nendele kulunud aeg ning selle tulemusel tuli ilmsiks 
ƭƛǎŀǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ǘƿƘǳǎŀƳŀƪǎ ƳǳǳǘƳƛǎŜƭΦ ¢ǀǀƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ Ƨŀ -protsesside 
ǸƳōŜǊƪǳƧǳƴŘŀƳƛǎŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƭ ǾŅƘŜƴŘŀǘƛ ǘǳƴŘǳǾŀƭǘ a¢! ǘǀǀǘŀƧŀǘŜΣ ǎƘ ƪŜǎƪŀǎǘƳŜ ƧǳƘǘƛŘŜ ŀǊǾǳΦ 
tǊŀŜƎǳ ƪŅƛō ǸƭŜƳƛƴek valdkondlikule toimemudelile, mis toetab organisatsiooni paremat 
ƧǳƘǘƛƳƛǎǘΦ {ŀƳǳǘƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀō Ŝ-maksuametist saadav teave hinnata paremini ja operatiivsemalt 
ƳŀƪǎǳǇƻƭƛƛǘƛƪŀ ŜŘǳƪǳǎǘ ƴƛƴƎ ǎŜŜƭŅōƛ ǘƿƘǳǎǘŀŘŀ Ǉƻƭƛƛǘƛƪŀ ǇƭŀƴŜŜǊƛƳƛǎǘΦ 
 
E-teenuse rakendamine on muutnud juriidilise isiku maksudeklaratsioonide esitamise 
ǎƛƭƳƴŅƘǘŀǾŀƭǘ ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎ Ƨŀ ƳǳƎŀǾŀƳŀƪǎ ƴƛƴƎ ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƭƧǳ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƳŀƪǎΦ E-
ŘŜƪƭŀǊŜŜǊƛƳƛƴŜ ƻƴ ǾŅƘŜƴŘŀƴǳŘ ǾƛƎŀŘŜƎŀ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŀǊǾǳΣ ǎŜǎǘ ƪƭƛŜƴŘƛŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ 
ŜŜƭǘŅƛŘŜǘǳŘ ǾƻǊƳŜ Ƨŀ ǎǸǎǘŜŜƳ Ŝǎƛǘŀō ƴŜƛƭŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ǾŜŀǘŜŀǘŜƛŘΦ YŅƛōŜ- ja TSD-

±ŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
lihtsam

71%

Palju lihtsam
16%

±ŅƘŜ 
lihtsam

10%

Ei tea
3%
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ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛǘŀƧŀ ǎŀŀō ƻǇŜǊŀǘƛƛǾǎŜƭǘ ǘŜŀǾŜǘ ŜǎƛǘŀƳŀǘŀ ǳƴǳƴŜƴǳŘ Ǿƿƛ ǾƛƎŀŘŜƎŀ ŜǎƛǘŀǘǳŘ 
deklaratsiooni kohta, mis lubab tal vead kiiresti parandada ja maksukohustuse probleemideta 
ǘŅƛǘŀΦ 
 
MTA-l on ƪŀǾŀǎ ƧŅǘƪŀǘŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎǘ Ƨŀ ǇŀǊŜƴŘŀŘŀ ǘŜŀōŜ 
ƭƛƛƪǳƳƛǎǘ ŀǎǳǘǳǎŜ ǎŜŜǎΣ Ŝǘ ƪƭƛŜƴǘ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ǎŀƳŀ ƪǸǎƛƳǳǎǘ ƪŀƪǎ ƪƻǊŘŀ ƪǸǎƛƳŀΦ a¢! ŜǎƳŅǊƪ ƻƴ 
teeninduse kvaliteeti veelgi parandada. 
 
¢ŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƳƿƧǳǎǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜ 
 
E-teenuste ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ǎǳǳǊƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ Ŝƛ ƴŅƘǘŀΦ 9ŜǎƳŅǊƪ ƻƴ Ƴǳǳǘŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜŘ ǸƘŀ ǘƿƘǳǎŀƳŀƪǎΣ 
ǎǘ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ƘƛƛǊŜƎŀ ǘŜƘǘŀǾŀǘŜ ǾŀƭƛƪǳǘŜ όƴƴ ƪƭƛƪƪƛŘŜύ ŀǊǾǳΦ {ŜƭƭŜƪǎ ƻƴ ǘŀǊǾƛǎ ǇŀǊŜƴŘŀŘŀ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǸƘƛƭŘǳǾǳǎǘ Ƨŀ ƭŀƛŜƴŘŀŘŀ ǘŀǳǎǘŀƭ ǘƻƛƳƛǾŀƛŘ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘΦ  
 
tǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ǘƿǎǘŜǘƛ ŜǎƛƭŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘŜΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǎŀƎŜƭƛ ƭƛƛŀƭǘ ƪŜǎƪŜƴŘǳƴǳŘ ǇŀōŜǊŘƻƪǳƳŜƴŘƛƭŜ ς 
ƴŅƛǘŜƪǎ Ŝƛ Ǉƛƛǎŀ ƳƛǘƳŜƭ ƧǳƘǳƭ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴǎŜǎǘ ƳŀƪǎŜǘŜŀǘŜǎǘΣ ǾŀƛŘ ǎŜŀŘǳǎŜ ƧŅǊƎƛ ǘǳƭŜō ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ 
ƪƛǊƧŀƭƛƪ ƳŀƪǎŜǘŜŀǘƛǎΦ {ŀƳǳǘƛ ƭŜƛǘƛΣ Ŝǘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ŀǊŜƴŘǳǎƪǳƭǳŘ ƻƴ ǎǳǳǊŜŘΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƴƿuab e-
teenuse edasine arendamine piisavaid rahalisi vahendeid. 
 
!ƳŜǘƛŀǎǳǘǳǎǘŜ ƪƻƻǎǘǀǀ ƪƻƻǊŘƛƴŜŜǊƛƳƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƭŜƛǘƛ ƻƭŜǾŀǘ ǘŜƛǎŜƧŅǊƎǳƭƛƴŜ Ƨŀ ǘƛƘŜŘŀƳŀ 
ƪƻƻǎǘǀǀƎŀ ǸƭŜǘŀǘŀǾΦ {ǳǳǊƛ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ Ŝƛ ƴŅƘǘǳŘ ƴƛƴƎ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ Ƨŀ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜ 
IT-oskǳǎƛ Ƙƛƴƴŀǘƛ ǸƭŘƛǎŜƭǘ ǇƛƛǎŀǾŀƪǎΦ  
 
7. E-teenuse rahvusvahelistumise ja ekspordipotentsiaal 
 
bƛƛ ƭŀƛŀǇƿƘƧŀƭƛǎǘ ƳŀƪǎǳŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ Ŝ-teenust nagu Eesti e-maksuamet/e-toll mujal maailmas 
ǘŜŀŘŀƻƭŜǾŀƭǘ Ŝƛ ǇŀƪǳǘŀΦ 9Ŝǎǘƛ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ Ǹƪǎ ŀǊŜƴŜƴǳƳŀƛŘ Ǌiike. Siiski 
ŀǊŜƴŘŀǾŀŘ ƪŀ ǇŀƭƧǳŘ ǾŅƭƛǎǊƛƛƎƛŘ ƳŀƪǎǳŘŜ ƘŀƭŘŀƳƛǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƘƻƻƎǎŀƭǘ ƴƛƴƎ ƭƻƻŘǳŘ ƻƴ ǾŅƎŀ 
ƘŅƛŘ Ƨŀ ǳǳŘǎŜƛŘ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛΦ {Ŝƭ ŀƭŀƭ ƻƴ ŜŘǳƳŜŜƭǎŜƳŀŘ ŜŜǎƪŅǘǘ ǾŅƛƪǎŜƳŀŘ 9[ƛ ǊƛƛƎƛŘΣ ƴŅƛǘŜƪǎ 
!ǳǎǘǊƛŀ Ƨŀ {ƭƻǾŜŜƴƛŀΦ aƛǘƳŜǎ ǊƛƛƎƛǎΣ ƴŅƛǘŜƪǎ tƿƘƧŀƳŀŀŘŜǎΣ ƻƴ Ŝ-teenuste arendamisel suureks 
takistuseks usalduse puudumine elektroonsete kanalite kasutamise suhtes. 
 
E-teenuse terviklahendusel ekspordipotentsiaali ei ole, sest andmekogude ja maksustamise 
ǎǸǎǘŜŜƳƛŘ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ǊƛƛƎƛǘƛ ǎǳǳǊŜƭ ƳŅŅǊŀƭΦ 9ƪǎǇƻǊǘƛŘŀ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎƛ Ƨŀ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘƻƛƳƛƳƛǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƛŘ ƴƛƴƎ ǎŜŘŀ ƻƴ ƪŀ ǘŜƘǘǳŘΦ bŅƛǘŜƪǎ ŀǊŜƴŘŀō bƻǊǘŀƭ όŜƴŘƛǎŜ 
ƴƛƳŜƎŀ ²ŜōƳŜŘƛŀύ {ƻƻƳŜ ƳŀƪǎǳŀƳŜǘƛƭŜ ǾŜŜōƛǇƿƘƛǎŜ ƳŀƪǎǳƪŀŀǊŘƛ ǘŜŜƴǳǎǘΣ Ƴƛǎ Ǉŀƪǳō 
ƪƻŘŀƴƛƪŜƭŜ ǘƿƘǳǎŀƛŘ ǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀŘŀ ƳŀƪǎŜǘƻƛƳƛƴƎǳƛŘΦ {Ŝega on e-ǘŜŜƴǳǎŜƭ ƳƿƴƛƴƎŀƴŜ 
ekspordipotentsiaal. 
 
8. YƻƪƪǳǾƿǘǘŜǾ ƘƛƴƴŀƴƎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳƭŜ  
 
E-maksuamet/e-ǘƻƭƭ ƻƴ Ǹƪǎ ƪƻƳǇƭŜƪǎǎŜƳŀƛŘ ŀǾŀƭƛƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛ e-teenuseid Eestis ja selle kaudu on 
Ƨǳōŀ нлллΦ ŀŀǎǘŀǎǘ ŀƭŀǘŜǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŜǎƛǘŀŘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴǎŜƛŘ ƳŀƪǎǳŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴŜΦ {ƛƛƴǎŜǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ 
hinnati juriidiliste isikute maksudeklaratsioonide esitamist e-maksuameti kaudu. Selgus, et see 
ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǾŅƎŀ ŜŘǳƪŀǎ Ƨŀ ƪŀƘŀƴŘŀƴǳŘ ǇŀōŜǊŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŀǊǾǳ ƳƛƛƴƛƳǳƳƛƴƛΦ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ 
Ŝǎƛǘŀǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƭǘ ǸƭŜ фу҈ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ- ning umbes 99% tulu- ja 
sotsiaalmaksudeklaratsioonidest, samuti esitatakse valdav osa aktsiisi- ja tollideklaratsiooni-
dest veebis. E-ƳŀƪǎǳŀƳŜǘƛ ǇƛŘŜǾ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜ ƪƻƻǎǘǀǀǎ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ Ƨŀ ƘǳǾƛǊǸƘƳŀŘŜƎŀ ƻƴ ǘƛƴƎƛƴǳŘ 
ǾŀƧŀŘǳǎŜ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ƪǳƧǳƴŘŀŘŀ ǘŅƛŜƭƛƪǳƭǘ ǸƳōŜǊ a¢! ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƻƴ 
ƪƻƻǎƪƿƭŀǎ ǇƭŀƴŜŜǊƛǘǳŘ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜƎŀ ς avaliku teenuse osutamine on muutunud palju 
ǘƿƘǳǎŀƳŀƪǎ Ƨŀ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘǎŜƳŀƪǎΦ 
  
LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎŜŘ ŀǊŜƴŘǳǎŜŘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭŘŀƴǳŘ MTAs ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ Ǿƿǘǘŀ ǳǳŜ ǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛ Ƨŀ ǘŜƘŀ 
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ǎŀƳŀƭ ǘŀǎŜƳŜƭ ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƛƎŀƭ Ǉƻƻƭ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƪǎΦ ¢Ņƴǳ ǎŜƭƭŜƭŜ ƻƴ ǾŅƘŜƴŜƴǳŘ a¢! 
ƧǳƘǘƛƳƛǎƪǳƭǳŘ Ƨŀ ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘ ƻƴ ƳǳǳǘǳƴǳŘ ǎŜƭƎŜƳŀƪǎΦ aŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƭǘ ƻƴ ǇŀǊŀƴŜƴǳŘ 
ƛƴŦƻǾŀƘŜǘǳǎ Ƨŀ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ ƧǳƘǘƛƳƛƴŜΣ ǎŀƳǳǘƛ ƻƴ ǘŅƛǳǎǘǳƴǳŘ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜ teenuste kohta ja 
ŀǊǳŀƴŘƭǳǎΦ !Ǿŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀǊŜƳ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘ ƻƴ ǇŀǊŀƴŘŀƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜŀŘǳǎƪǳǳƭŜƪǳǎǘΦ  
 
aŀƪǎǳŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƳǳǳǘǳƴǳŘ ƪƭƛŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ǘŅƴǳ Ŝ-teenuse rakendamisele 
ǘǳƴŘǳǾŀƭǘ ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎ Ƨŀ ƪƛƛǊŜƳŀƪǎ ƴƛƴƎ ǾŅƘŜƴŜƴǳŘ ƻƴ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƎŀ seotud raha- 
ja ajakulu. E-ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ŀƛŘŀƴǳŘ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ƪŀ ŘŜƪƭŀǊŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƭ ǘŜƪƪƛǾŀƛŘ ǾƛƎǳΦ 
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пΦтΦ Pindalatoetuse taotlemine ePRIA kaudu 

Rica Semjonova 
 
1. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ƴƛƳŜǘǳǎΥ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜ ŜtwL! ƪŀǳŘǳ 
hǎǳǘŀƧŀΥ tƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎŜ wŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ LƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ !ƳŜǘ όtwL!ύ 
9-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǸǇǎǳǎŀǎǘŜΥ kahesuunaline interaktsioon 
Rakendamise ŀŜƎΥ нлмм Ƴŀƛ 
 
tƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ Ǹƪǎ ŜtwL! ǘŜŜƴǳǎǘŜǎǘΦ {ŜŜ ƻƴ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭ нлммΦ ŀŀǎǘŀ 
ƳŀƛƪǳǳǎǘΣ ƪǳƛŘ ǇƿƭƭǳǘŜŀōŜ ŘƛƎƛǘŜŜǊƛƳƛǎŜ Ƨŀ ǘƻŜǘǳǎǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ŜtwL! 
ƪŀǳŘǳ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ Ƨǳōŀ нллфΦ ŀŀǎǘŀǎǘΦ  
 
ŜtwL! ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎ ƻƴ ǇŜŀƭŜ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ƭƻƻƳŀƪŀǎǾŀǘǳǎŜ ƻǘǎŜǘƻŜǘǳǎǘΣ 
ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳ-Σ ƪƻƻƭƛǇƛƛƳŀ- Ƨŀ ƪƻƻƭƛǇǳǳǾƛƭƧŀ ǘƻŜǘǳǎǘΦ ±ŜŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀŀŘŀǘŀ ŀƴŘƳŜƛŘ 
ƭƻƻƳŀŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎ Ƨŀ ƴŜƛŘ ǎƛƴƴŀ ŜǎƛǘŀŘŀΣ ŜǎƛǘŀŘŀ Ƨŀ Ƙŀƭƭŀǘŀ ƪƭƛŜƴŘƛŀƴŘƳŜƛŘΣ Ƙŀƭƭŀǘŀ ŜǎƛƴŘŀƧŀǘŜ 
Ƨŀ ǾƻƭƛǘǳǎǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ǾŀŀŘŀǘŀ ƳŀƪǎŜǘŜ Ƨŀ ǾƿƭƎƴŜǾǳǎǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ǾŀŀŘŀǘŀ ǎƿƭƳƛǘǳŘ ƭŜǇƛƴƎǳƛŘ 
ƴƛƴƎ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ƭƛǘǎŜƴǘǎŜΦ  
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ǘƿƘǳǎǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǾŀƭƛǘǳŘ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎΣ ǎŜǎǘ 
ǎŜŜ ŀƴƴŀō ǊŜŀŀƭǎŜƳŀ ǸƭŜǾŀŀǘŜ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜǎǘ ƪǳƛ ƪƻƎǳ ŜtwL! ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ 
ŀƴŀƭǸǸǎΦ 
  
twL!ǎ ǘŜƎŜƭŜō ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ Ŝ-ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀ ŜŜƭƪƿƛƎŜ L¢-
ƻǎŀƪƻƴŘ ƪƻƻǎǘǀǀǎ ƻǘǎŜǘƻŜǘǳǎǘŜ ƻǎŀƪƻƴƴŀƎŀΦ 
  

 
2. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŜǎƳŅǊƪ Ƨŀ ǎƛƘǘǊǸƘƳ  
 
tƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜ ƻƻŘŀǘŀǾ ǘǳƭŜƳǳǎ ƻƴ ƧŅǊƧŜƪƻǊŘŀŘŜ 
ǾŅƘŜƴŜƳƛƴŜ ǘŜŜƴƛƴŘǳǎōǸǊƻƻŘŜǎΣ ǘŀƻǘƭǳǎǘŜ ƳŜƴŜǘƭŜƳƛǎŜ ƪƛƛǊǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛƴŜ όǇǳǳŘǳō 
ǾŀƧŀŘǳǎ ǇŀōŜǊǘŀƻǘƭǳǎǘŜƭǘ ŀƴŘƳŜƛŘ ŘƛƎƛǘŜŜǊƛŘŀύ Ƨŀ ǸƭŘƛƴŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǇŀǊŀƴŜƳƛƴŜ 
όǾŅƘŜƴŜǾŀŘ ŀƴŘƳŜǘŜ ǎƛǎŜǎǘŀƳƛǎŜƭ ǘŜƘǘŀǾŀŘ ǾŜŀŘύΦ  
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀƪǎ ƻƴ ƪƿƛƪ 9Ŝǎǘƛ ƳŀŀƻƳŀƴƛƪǳŘΦ ¢ŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŀ ŀŀǎǘŀǘŜ 
нллуςнлмм ƪƻƘǘŀ ƻƴ ƴŅƛŘŀƴǳŘΣ Ŝǘ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎƛ ƻƴ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǘŀƻǘƭŜƴǳŘ ǎǳǳǊǘƻƻǘƧŀŘ ƴƛƴƎ 
ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ŀŀǎǘŀǘŜ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǇǸǎƛǾŀƭǘ ƪŀǎǾŀƴǳŘΦ 
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Joonis 20. Pindalatoetuse taotlejate arv ePRIA kaudu aastatel 2008-2011 
!ƭƭƛƪŀǎΥ twL!Φ 
 

нллуΦ ŀŀǎǘŀƭ ƪŀǎǳǘŀǎ Ŝ-ƪŀƴŀƭƛǘ лΣо҈Σ нллфΦ ŀŀǎǘŀƭ рΣп҈Σ нлмлΦ ŀŀǎǘŀƭ мнΣо҈ Ƨŀ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ мрΣо҈ 
ƪƿƛƎƛǎǘ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƧŀǘŜǎǘΦ Yǳƛ ǾƿǊǊŜƭŘŀ Ŝ- Ƨŀ ǇŀōŜǊǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƛŘΣ ǎŜƭƎǳōΣ Ŝǘ ǊƻƘƪŜƳ ƻƴ 
ǾƛƛƳŀǎŜƛŘΦ нлмнΦ ŀŀǎǘŀƭ ŜŜƭƛǎǘŀǎ ǳƳōŜǎ нл҈ ƪŀǎǳǘŀƧŀƛŘ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ƴƛƴƎ 
ƴŜƴŘŜ ŀǊǾ ƻƴ ƪŀǎǾŀƴǳŘ ǎǘŀōƛƛƭǎŜƭǘΣ ƪǳƛŘ ƳƛǘǘŜ ƘǸǇǇŜƭƛǎŜƭǘΦ 

 
 

 

 

 

 

 

 

Joonis 21. tƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎƪƻǊŘŀŘŜ ŀǊǾ ŜǘŜŜƴǳǎŜ όƻƴƭƛƴŜύ- Ƨŀ 
ǇŀōŜǊǘŜŜƴǳǎŜƴŀ όƻŦŦƭƛƴŜύΦ  
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3. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ǎƛǎǳ Ƨŀ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ protsessi kirjeldus 
 
twL! ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ŜǎƛǘŀŘŀ ǘŀƻǘƭǳǎŜ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ƭƛǎŀŘ ǾŜŜōƛǎΦ ¢ŜŜƴǳǎ ƻƴ 
ƻƭŜƳǳǎŜƭǘ ƳƛǘƳŜǘŀƘǳƭƛƴŜΣ ǎŜǎǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǇŜŀō ŜǎƛǘŀƳŀ ƴƛƛ ǘŜƪǎǘƛƭƛǎƛΣ ƴǳƳōǊƛƭƛǎƛ ƪǳƛ ƪŀ 
ǾƛǎǳŀŀƭǎŜƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘΦ ¢ŜŜƴǳǎŜ ǎƛǎǳ ƻƴ ŜǘǘŜ ƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ ƴƿǳŜǘŜƎŀΦ 
  
tƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎǘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ƭǸƘƛƪŜǎŜ ǇŜǊƛƻƻŘƛ ǾŅƭǘŜƭ ς ƪƻǊŘ ŀŀǎǘŀǎ ƳŀƛƪǳǳǎΦ ŜtwL!ǎǎŜ 
ǎƛǎŜƴŜŘŜǎ ǘǳǾŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ƛǎƛƪ ƪŀǎ L5-ƪŀŀǊŘƛΣ Ƴƻōƛƛƭ-L5 Ǿƿƛ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŀǳŘǳΦ ±ƛƛƳŀǎǘ 
ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ǎƻƻǾƛǘŀƪǎŜ ǎƛǎŜƴŜŘŀ ǇŀƴƎŀƭƛƴƎƛ ƪŀǳŘǳΦ 9ƴƴŜ ǘŜŜƴǳǎŜ 
ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘ ǇŜŀō ǘŀƻǘƭŜƧŀ ǎƿƭƳƛƳŀ twL!Ǝŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƭŜǇƛƴƎǳ όsƿƭǘǳǾŀƭǘ 
ǎƛƘǘǊǸƘƳŀǎǘ ƪŀǎ ŘƛƎƛǘŀŀƭŀƭƭƪƛǊƧŀƎŀ Ǿƿƛ ƛƭƳŀ ǎŜƭƭŜ ƴƿǳŘŜǘŀύΦ ¢ŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘ ŀƛǘŀǾŀŘ ŀōƛƛƴŦƻ Ƨŀ 
ƧǳƘŜƴŘƛŘΦ 
¢ŀƻǘƭŜƧŀƭ ǎŀŀō ŜtwL!ǎ Ƴǳǳǘŀ ƻƳŀ ŀƴŘƳŜƛŘ Ƨŀ ƭƛǎŀŘŀ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪƪŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜΦ 
¢ŀƻǘƭǳǎǘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ƧŅǊŜƭ Ƴǳǳǘŀ Ǿƿƛ ǘǸƘƛǎǘŀŘŀΦ Yǳƛ ǘŀƻǘƭǳǎ ƪƛƛŘŜǘŀƪǎŜ ƘŜŀƪǎΣ ƪǳǾŀō 
ǎǸǎǘŜŜƳ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǾƛƛǘŜƴǳƳōǊƛΦ Yǳƛ ǘŀƻǘƭǳǎ ƻƴ ǎŀŀƴǳŘ ǾƛƛǘŜƴǳƳōǊƛΣ ƻƴ ǎŜŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘ twL!ǎ 
ŀǊǾŜƭŜ ǾƿŜǘǳŘ Ƨŀ ŀƴŘƳŜŘ twL!ǎǎŜ ŜŘŀǎǘŀǘǳŘΦ{ŜƭƭŜ ƪƛƴƴƛǘǳǎŜ Ǿƿƛō ǘŜƭƭƛŘŀ ƪŀ Ŝ-ǇƻǎǘƪŀǎǘƛΦ 
 
 
9-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ Ǹƪǎ ŜŜƭŘǳǎƛ ƻƴ ƻƳŀ ǇƿƭŘǳŘŜ ƧƻƻƴƛǎǘŀƳƛƴŜ ǘŜŜƴǳǎŜ αaƛƴǳ ǇƿƭƭǳŘέ 
ŀōƛƎŀΣ ƪǳǎ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ƪŀ ŀƭǳǎŜƴŀ aŀŀ-ŀƳŜǘƛ ƻǊǘƻŦƻǘƻǎƛŘΦ tŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ǘǳƭŜō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ŀƭŀǘŜǎ 
нлмнΦ ŀŀǎǘŀǎǘ ǘŅƛǘŀ ƴƿǳŜǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾǳǎŜ ƪǸǎƛƳǳǎǘƛƪΦ 
  
bŀƎǳ ŜŜƭǘƻƻŘǳŘ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜǎǘ ƴŅƘŀΣ ƻƴ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ ƳƛǘƳŜǎǘ ƻǎŀǎǘ 
ƪƻƻǎƴŜǾ ǇǊƻǘǎŜǎǎΣ Ƴƛǎ ŜŜƭŘŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭǘ ƴƛƛ L¢-ǘŜŀŘƳƛǎƛ Ƨŀ -ƻǎƪǳǎƛ ƪǳƛ ƪŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ǎƛǎǳ 
ƳƿƛǎǘƳƛǎǘΦ 
 
4. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŘǳƪŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǇƿƘƛŜŜƭŘǳǎŜŘ  
 
9-ǘŜŜƴǳǎǘ ŀǊŜƴŘŀǘŀƪǎŜ ƪƻƻǎǘǀǀǎ twL! ƻǘǎŜǘƻŜǘǳǎǘŜ ƻǎŀƪƻƴƴŀ Ƨŀ L¢-ƻǎŀƪƻƴƴŀƎŀΦ {ǳǳǊŜǎ ƻǎŀǎ 
ǘǳƭŜƴŜǾŀŘ ǘŜŜƴǳǎŜǎ ǘŜƘǘŀǾŀŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ ǎŜŀǘǳŘ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜǎǘΦ {ŜƭƭŜƭŜ 
ƭƛǎŀƴŘǳǾŀŘ ǾŅƛƪǎŜƳŀŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ ƴŅƛǘŜƪǎ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎƳǳƎŀǾǳǎŜ 
ǇŀǊŀƴŘŀƳƛǎǘΦ ¢ŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜ Ƨŀ Ŝ-ƪŀƴŀƭƛ ǇƻǇǳƭŀǊƛǎŜŜǊƛƳƛƴŜ ƻƴ ƻƭƴǳŘ twL! ƧǳƘǘƪƻƴƴŀ 
Ǹƪǎ ǇǊƛƻǊƛǘŜŜǘŜΦ 
 
tƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ Ƨŀƻƪǎ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ Ƴƛǘǳǘ ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪŜǎƪǎŜǘ 
ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƛΣ ƴŅƛǘŜƪǎ L5-ƪŀŀǊǘƛΣ ·-ǘŜŜ ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎƪƛƘǘƛ Ƨŀ aŀŀ-ŀƳŜǘƛ ƻǊǘƻŦƻǘƻǎƛŘΦ ±ŜŜƭ 
ƪŀǎǳǘŀō twL! ǘŜŜƴǳǎŜ ǘŀǊƛǎǘǳ ƘŀƭŘǳǎŜƪǎ wƛƛƎƛ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ !ƳŜǘƛ όwL!ύ 
ƛƴƪǳōŀǘǎƛƻƻƴƛƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ŜƘƪ ǳǳŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƳŀƧǳǘŀƳƛǎǘ ǎŜƭƭŜ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŦŀŀǎƛǎΦ 
 
LƭƳŀ ƴŜƴŘŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƛŘŜǘŀ ƻƭŜƪǎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜ ǾƿǘƴǳŘ ƳŅǊƪǎŀ ƪŀǳŜƳ ŀŜƎŀ Ƨŀ 
ƻƭƴǳƪǎ ƪŀ ǇŀƭƧǳ ƪŀƭƭƛƳΦ  
 
5. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƪǳƭǳƴǳŘ ŀŜƎ Ƨŀ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳŘ  
 
tƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ŜƭǳŜŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǇƛŘŜǾŀƭǘ ŀǊŜƴŘŀǘǳŘ ƴƛƛ 
ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭƛƪŜǎǘ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ƪǳƛ ƪŀ ǎƻƻǾƛǎǘ ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎŜ 
ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƿōǊŀƭƛƪƪǳǎǘΦ 
 
нллфΦ ŀŀǎǘŀƭ ǎŀƛ ŜtwL! ƪŀǳŘǳ ǘƻŜǘǳǎǘ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ƪŀǎ ǇƿƭƭǳǇƛƛǊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛŘŜǎ Ǿƿƛ ŜǎƛǘŀŘŜǎ 
ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƭ ŀƛƴǳƭǘ ǘŀƻǘƭǳǎǾƻǊƳƛƭ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜƎŀ όƪŀŀǊŘƛŘ ǘǳƭƛ ǎŜƭ ƧǳƘǳƭ twL!ǎǎŜ 
ŜǎƛǘŀŘŀ ƪŀǎ Ǉƻǎǘƛ ǘŜŜƭ Ǿƿƛ ƪƻƘŀǇŜŀƭŜ ƳƛƴƴŜǎύΦ нлмлΦ ŀŀǎǘŀƭ ǘŅƛŜƴŘŀǘƛ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƴƛƴƎ ƪŀƻǘŀǘƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ǘƻŜǘǳǎǘ ƛƭƳŀ ǇƿƭƭǳǇƛƛǊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳŀǘŀΦ  
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нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ ǾŀƭƳƛǎ ǇƿƭƭǳǇƛƛǊƛŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜƛƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜǎǘ ŜǊŀƭŘƛ ǘŜŜƴǳǎ αaƛƴǳ ǇƿƭƭǳŘέΣ Ƴƛǎ 
ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ ǇŜǊƛƻƻŘƛƭ όƳŀƛƪǳǳǎύ ǎŀŀō ǘƻŜǘǳǎǘ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ƴŜƴŘŜ 
ŀƴŘƳŜǘŜ ŀƭǳǎŜƭΦ  
 
tƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƛnvesteeringu andmed: 
V L¢-ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ƪǳƭǳŘ ƻƴ ƻƭƴǳŘ моф рсл ŜǳǊƻǘΦ {ŜŘŀ ƻƴ 
ǊŀƘŀǎǘŀƴǳŘ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ ǘƿǳƪŜŦƻƴŘƛŘ ƪŀƘŜƭ ǘƻŜǘǳǎǇŜǊƛƻƻŘƛƭ όнллпςнллсΣ нллтς
нлмоύΤ 

V Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŅƛǘǳǎƪǳƭǳ ŀŀǎǘŀǎ ƻƴ со улл ŜǳǊƻǘΣ Ƴƛǎ ǎƛǎŀƭŘŀō twL! ǇŜǊǎƻƴŀƭƛƪǳƭǳ 
όǘŜŜƴǳǎŜ ǘŜƘƴƻƘƻƻƭŘǳǎ Ƨŀ ǘŅƛŜƴŘǳǎŜŘύΣ ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀƛŘ Ƨŀ ǾƛƎŀŘŜ ǇŀǊŀƴŘŀƳƛǎǘ 
ƴƛƴƎ ǘŜŜƴǳǎŜƭŜ LƴǘŜǊƴŜǘƛǎ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘƻŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎǘΦ {ŜŜ ǎǳƳƳŀ Ŝƛ ǎƛǎŀƭŘŀ ǘŀǊƛǎǘǳ 
ƳŀƧǳǘǳǎǘŜŜƴǳǎǘΤ 

V ƪƻƎǳ twL! L¢-ƘŀƭŘǳǎƪǳƭǳŘ ƻƭƛŘ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ ƪƻƪƪǳ соу флн ŜǳǊƻǘΦ 
 

ŜtwL! ƳŀƧǳǘŀƳƛǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǎ ǎŜƴƛ wƛƛƎƛ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ !ƳŜǘ όwL!ύΣ ƪŜƭƭŜ ƧǳǳǊŜǎ ƻƭƛ ŜtwL! 
ƛƴƪǳōŀǘǎƛƻƻƴƛǎ ŜƘƪ ǳǳŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƳŀƧǳǘŀƳƛǎŜ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŦŀŀǎƛǎΦ tŜŀƎƛ Ƙŀƪƪŀō twL! ƛǎŜ ǎŜƭƭŜ 
ŜŜǎǘ ǾŀǎǘǳǘŀƳŀΦ aŀƧǳǘǳǎǘŜŜƴǳǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ƪŀǾŀǎ ǎƛǎǎŜ ƻǎǘŀΣ ƪǸƭƭ ŀƎŀ ƪŀǎǳǘŀō twL! ǇŀǊǘƴŜǊŜƛŘ 
ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀǎΦ 
twL! ƻƴ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘƛƪǎ ŜtwL! ǊŀŀƳƛǎǘƛƪǳΣ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜΣ ǘŜŜƴǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 
ƪŀŀǊŘƛǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ƴƛƴƎ twL! ƳŜƴŜǘƭǳǎǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ŀǊŜƴŘŀƧŀόǘŜύ ǾŀƘŜƭΦ ¢ŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎǎŜ ƻƴ 
ŦƻƻƪǳǎƎǊǳǇƛ ƴŅƻƭ ƪŀŀǎŀǘǳŘ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀŘΦ ¦ƳōŜǎ ƪǸƳƴŜǎǘ ƛƴƛƳŜǎŜǎǘ ƪƻƻǎƴŜǾŀǎǎŜ 
ǊǸƘƳŀ ƪǳǳƭǳǾŀŘ ƴƛƛ L¢-Ǝŀ ǎŜƻǘǳŘ ƴƿǳǎǘŀƧŀŘ ƪǳƛ ƪŀ ǘŀƭǳƴƛƪǳŘΦ  
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ƭŀŀŘƛ ŀǊǾŜǎǘŀŘŜǎ Ǿƿƛō ǇǊƻƎƴƻƻǎƛŘŀ ŀǊŜƴŘǳǎƪǳƭǳŘŜ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƧŅǘƪǳƳƛǎǘΣ ǎŜǎǘ ŜtwL!ǘ 
ƻƴ ǘŀǊǾƛǎ ƪƻƘŀƴŘŀŘŀ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ ƴƿǳŜǘŜƭŜΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛō ǘǳǳŀ ƪŀŀǎŀ ǎǳǳǊƛ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ ǘŜŜƴǳǎŜ 
ǎƛǎǳǎ Ƨŀ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ƭƻƻƎƛƪŀǎΦ !ǊŜƴŘǳǎƪǳƭǳ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ 
ǎƛǎǎŜƻǎǘŜǘŀǾŀǘŜ ǘǀǀŘŜ Ƙǳƭƪŀ Ǿƿƛ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ ƻƳŀ L¢-ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭǳΦ 
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳ ǘŀǎǳǾǳǎŜ Ƨŀ ŀƧŀǎŅŅǎǘǳ ƪƻƘǘŀ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΣ Ŝǘ Ŝ-kanali 

¶ kasǳǘŀƧŀƛŘ ƻƴ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǾŅƘŜ ς 2012. aastal 22% taotluse esitajatest; 

¶ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾ ƻƴ ǇǸǎƛǾŀƭǘ ƪŀǎǾŀƴǳŘΤ 

¶ kasutajate jaoks on e-teenus  kiirem kui paberteenus ς toimingule kulub vastavalt 41 ja 102 
minutit; 

¶ e-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǳƭǳ ǘŜƘƛƴƎǳ ƪƻƘǘŀ ƻƴ ǾŅƛƪǎŜƳ ƪǳƛ ǇŀōŜǊteenusel ς vastavalt 4,4 ja 10,2 eurot; 

¶ teenuse kulud on olnud suhteliselt suured ς e-ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ƴƿǳŘƴǳŘ Ƨŀ ƴƿǳŀō ƪŀ ŜŘŀǎǇƛŘƛ 
ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀǘŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎǘΦ !ƭƎƴŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎ L¢-lahendusse oli 139 568 
ŜǳǊƻǘΤ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪŅƛǘǳǎƪǳƭǳ ƻƴ со улл Ŝǳrot aastas. 

 
 
6. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴƴŀƴƎ 
 
±ŀǊŀǎŜƳŀŘ ƳƿƧǳ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ 
 
twL! ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ Ŝ-ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƧŀǘŜ ƘǳƭƪŀΦ Yǳƛ ƴŜƴŘŜ Ƙǳƭƪ ƧŅŅō 
ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜƪǎ Ƨŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎ ǾŀƧŀō ǇƛŘŜǾŀƭǘ ǎŜŀŘǳǎƭƻƻƳŜǎǘ ǘƛƴƎƛǘǳŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛΣ Ǿƿƛō ǎŜŜ 
ǘŅƘŜƴŘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘŜƘǘŀǾŀŘ ƪǳƭǳǘǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘΦ {ƛƛǎƪƛ ƻƴ ǎŜƴƛǎŜŘ ƪǳƭǳǘǳǎŜŘ Ƨŀ twL! 
ƳǳǳŘŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ όƴŅƛǘŜƪǎ ƭƻƻƳŀǊŜƎƛǎǘǊƛύ ǇƻǇǳƭŀŀǊǎǳǎ ƴŅƛŘŀƴǳŘΣ Ŝǘ ǎŜŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀō 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛƭ ƻƭƭŀ ǘƿƘǳǎŀƳ όƧŀƎŀŘŀ ƴŅƛǘŜƪǎ ǸƳōŜǊ Ǿƿƛ Ƴǳǳǘŀ ǘǀǀǸƭŜǎŀƴŘŜƛŘύΦ 
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aƿƧǳ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ 
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ ƻƴ ǇƿƘƛƭƛƴŜ ƳƿƧǳ ƻƭƴǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƪƛƛǊǳǎ Ƨŀ ǘƿƘǳǎǳǎΦ 9-ǘŜŜƴǳǎǘ 
ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ŜƴŘŀƭŜ ǎƻōƛǾŀƭ ŀƧŀƭΦ ¢ŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇŜǊƛƻƻŘ ƭŀƴƎŜō ƪƻƪƪǳ 
ǇƿƭƭǳƳŜŜǎǘŜ ŀƪǘƛƛǾǎŜ ǘǀǀǇŜǊƛƻƻŘƛƎŀ Ƨŀ ǎŜŜƎŀ ƻƴ ƘŜŀΣ Ŝǘ ǘŜŜƴǳǎǘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ 
ǾŅƭƧŀǎǇƻƻƭ ǘǀǀŀŜƎŀΦ YƭƛŜƴǘ Ŝƛ ǇŜŀ ǎƿƛǘƳŀ ǘŜŜƴƛƴŘǳǎōǸǊƻƻǎǎŜ Ƨŀ ǾŅƭŘƛō ǾƿƛƳŀƭƛƪƪŜ ƧŅǊƧŜƪƻǊŘƛΦ Yǳƛ 
ǘŀ ƻƴ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘ ƪƻǊŘ ŜŘǳƪŀƭǘ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘΣ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀō ǎŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭΣ 
ǎŜǎǘ ƻǎŀ ŀƴŘƳŜǘŜǎǘ ƻƴ Ƨǳōŀ ŜŜƭǘŅƛŘŜǘǳƴŀ ƻƭŜƳŀǎΦ  
 
twL! ǘŜƎƛ нлмнΦ ŀŀǎǘŀ ǘŀƻǘƭǳǎǇŜǊƛƻƻŘƛ ƧŅǊŜƭ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ǳǳǊƛƴƎǳΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ 
ǎƻƻǾƛǘŀƪǎ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ фт҈ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜǎǘ ŜtwL! ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ƪŀ ƻƳŀ ǘǳǘǘŀǾŀǘŜƭŜΦ 
Yƻƪƪǳ Ǿŀǎǘŀǎ ƪǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ ммтс ƛƴƛƳŜǎǘΦ ό!ƭƭƛƪŀǎΥ twL!ύ 
 
{ƛƛƴǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ǾŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎΣ ƳƛƭƭŜ ƭƛƴƪ ƻƭƛ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ twL! 
ƪƻŘǳƭŜƘŜƪǸƭƧŜƭΣ ǎŀƳǳǘƛ Ǿƛƛǘŀǎ ŀƴƪŜŜŘƛƭŜ ǳǳŘƛǎƴǳǇǇΦ Yǳƴŀ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜ ƻƴ 
ƘƻƻŀƧŀƭƛƴŜ ǘŜŜƴǳǎΣ ƭƛǎŀǎƛƳŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ƻǎŀƭŜŘŀ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƴŜƛƭΣ ƪŜǎ ƻƭƛŘ ǘŀƻǘƭŜƴǳŘ ƭƻƻƳŀ- Ǿƿƛ 
ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƳƛǎǘƻŜǘǳǎǘ Ǿƿƛ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘ ŜtwL!ǘ Ƴǳǳƭ ǇƿƘƧǳǎŜƭΦ ±ƛƛƳŀǎŜǎǎŜ ǊǸƘƳŀ ƭƛƛƎƛǘŀǘƛ ƪŀ 
ƛƴƛƳŜǎŜŘΣ ƪŜǎ ƪŀǎǳǘŀǎƛŘ Ƴƛǘǳǘ ŜtwL! ǘŜŜƴǳǎǘΦ Yƻƪƪǳ ǘŅƛǘƛǎ ŀƴƪŜŜŘƛ нф ƛƴƛƳŜǎǘΦ ±ŀǎǘŀƧŀǘŜ 
ǾŅƘŜǎǳǎŜ ǇƿƘƧǳǎŜƪǎ Ǿƿƛō ǇƛŘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƳƛǘǘŜŀƪǘƛƛǾǎŜǘ ǇŜǊƛƻƻŘƛΦ ±ŀǎǘǳǎŜŘ 
ƴŅƛǘŀǾŀŘ ǎŜƭƭŜ ǊǸƘƳŀ ŀǊǾŀƳǳǎƛ ƴƛƴƎ Ŝƛ ƻƭŜ ŜŘŀǎƛƪŀƴǘŀǾŀŘ ƪƿƛƎƛƭ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜΦ 
  
YŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƪǳƭǳō Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƭŜ м Ƴƛƴǳǘ ƪǳƴƛ пр ƳƛƴǳǘƛǘΦ tŀōŜǊǘŜŜƴǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ƻƭƛŘ 
ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ǎƪŀŀƭŀƭ м Ƴƛƴǳǘ ƪǳƴƛ олл ƳƛƴǳǘƛǘΦ twL! ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƳŅǊƪƛǎ рм҈ ǾŀǎǘŀƧŀǘŜǎǘ 
όффр ƛƴƛƳŜǎǘύΣ Ŝǘ ǘŜŜƴǳǎŜ αaƛƴǳ ǇƿƭƭǳŘέ ŀōƛƎŀ ƧƻƻƴƛǎǘŀƳƛƴŜ Ǿƿǘǘƛǎ ŀŜƎŀ ǾŅƘŜƳ ƪǳƛ ǘǳƴŘΣ Ƨŀ 
ом҈ ǾŀǎǘŀǎΣ Ŝǘ ƴŜƛƭ ƪǳƭǳǎ Ƴƿƴƛ ǘǳƴŘΦ {ŜŜ ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ƪǸƭƭ ƻǎŀ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ 
ŜǎƛǘŀƳƛǎŜǎǘΣ ƪǳƛŘ ǎŜŘŀ Ǿƿƛō ƪŀǎǳǘŀŘŀ ƪƻƎǳ ŀŀǎǘŀ ǾŅƭǘŜƭΦ {ŜŜ ŀƴƴŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ƻƳŀ 
ŀŜƎŀ ǇŀǊŜƳƛƴƛ ǇƭŀƴŜŜǊƛŘŀΦ 
{ŜƭƭŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘǳŘ ǾŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎŜǎ ƭŜƛŘƛǎ ǾŀƭŘŀǾ ƻǎŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜǎǘΣ Ŝǘ ǘŜŜƴǳǎŜ 
ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǇŀǊŀƴŘŀƴǳŘ ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎǘ όƧƻƻƴƛǎ ннύΦ 

 

Joonis 22. Kuidas on ePRIA muutnud teie jaoks avaliku ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎǘ (n = 29)? 
 
V Yƿƛƪ ǾŀǎǘŀƧŀŘ ƭŜƛŘǎƛŘΣ Ŝǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀƴǳŘ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎǘ όǎƘ ǾŅƘŜ 
ƪǳƴƛ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎύΦ  

V уо҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜǎǘ ǸǘƭŜǎƛŘΣ Ŝǘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǾŅƘŜƴŘŀƴǳŘ ǾƛƎǳ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜǎΦ  
V тф҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜǎǘ ŀǊǾŀǎƛŘΣ Ŝǘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƳǳǳǘƴǳŘ ƴŜƴŘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘ 9Ŝǎǘƛ 
ǊƛƛƎƛ ǘƻƛƳƛƳƛǎŜƭŜ ǇŀǊŜƳŀƪǎ Ǿƿƛ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ǇŀǊŜƳŀƪǎΦ 

77%

20%

0% 3%

/Î ÍÕÕÔÕÎÕÄ ÖßÇÁ ÐÁÌÊÕ
ËßÔÔÅÓÁÁÄÁÖÁÍÁËÓ

On muutunud palju
ËßÔÔÅÓÁÁÄÁÖÁÍÁËÓ

/Î ÍÕÕÔÕÎÕÄ ÖßÈÅ
ËßÔÔÅÓÁÁÄÁÖÁÍÁËÓ

%É ÏÌÅ İÌÄÓÅ ÍÕÕÔÎÕÄ
ËßÔÔÅÓÁÁÄÁÖÁÍÁËÓ
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±ŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ ǾŀǎǘŀƴǳŘ ŀƴŘǎƛŘ ǾŀǎǘǳǎŜƛŘ ŀǾŀǘǳŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜ αaƛƭƭƛǎŜŘ ƻƴ ¢ŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ 
ǇŜŀƳƛǎŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ŜtwL! ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜǎǘ ǎǳǳǊŜƳŀǘ ŀƧŀǎŅŅǎǘǳ ƴƛƴƎ ƪǳƭǳŘŜ 
ƪƻƪƪǳƘƻƛŘǳ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀΚέΦ aŀƛƴƛǘƛ ƴŅƛǘŜƪǎ ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛΥ 
- LƴǘŜǊƴŜǘƛ-ǸƘŜƴŘǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ όǾŀǎǘŀǘƛ ƴǘ αaŀŀƭ ƻƴ ǾŅƎŀ Ƙŀƭō ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ ǸƘŜƴŘǳǎ Ƨŀ ǊƛƛƎƛ 
Ǉƻƻƭǘ ƻƴ Ŝ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƳŀŀƛƴƛƳŜǎŜ ƳƿƴƛǘŀƳƛƴŜ ƪǳƴŀ Ǌƛƛƪ Ŝƛ ƻƭŜ ƭƻƻƴǳŘ ƳƛƴƎƛǘ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ ƪŜǎƪƪƻƴŘŀέύΤ 
- ǘŜŜƴǳǎŜ όǘŜƘƴƛƭƛǎŜŘύ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ όαtǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ƻƴ ŀǳǘƻƳŀŀǘƴŜ ǾŅƭƧŀƭƻƎƛƳƛƴŜ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ǘŜŀǘŜ 
ƳƛǘǘŜ ƴŅƛǘŀƳƛƴŜ ŜǇǊƛŀ ŀƪƴŀǎέΣ αōǊŀǳǎŜǊƛǘŜ ǸƘƛƭŘǳǾǳǎ Ŝ-ǇǊƛŀ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƎŀέύΤ  
- ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǾŅƘŜǎǳǎ όα¢ŜŜƴǳǎŜƛŘ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǊƻƘƪŜƳΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ǇƻƻƭƭƻƻŘǳǎƭƛƪŜ ǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜΣ 
ŀǊǳŀƴƴŜǘŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜέΣ αYƿƛƪΣ Ƴƛǎ ƘŜǘƪŜƭ ƻƴ ŜǇǊƛŀǎ ƻƴ ǾŅƎŀ ƻƪΣ ŀƛƴǳƭǘ ƴŜƛŘ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ Ǿƿƛƪǎ 
ǊƻƘƪŜƳ ƻƭƭŀέύΤ  
- ƻǎƪǳǎǘŜ ǾŅƘŜǎǳǎ όαǇƛƴŘŀƭŀ ǘƻŜǘǳǎǘŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎǘ Ŝƛ ƧǳƭƎŜ ǘŜƘŀΣǎŜǎǘ ƻǊǘƻŦƻǘƻŘŜ ƧƻƻƴƛǎǘŀƳƛǎǘ Ŝƛ 
ƻǎƪŀ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ƘŅǎǘƛΣƘƛǊƳ ŜƪǎƛŘŀέΣ αhǎƪŀƳŀǘǳǎ ŜƘƪΚέύΦ 
 
{ŜƭƭŜƪǎ Ŝǘ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜǎǘ ǎǳǳǊŜƳ ŀƧŀǎŅŅǎǘΣ ƪǳƭǳŘŜ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘ Ƨŀ ǸƭŘƛƴŜ 
ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǇŀǊŀƴŜƳƛƴŜΣ ǎƻƻǾƛǘŀǘƛ ŀƴƪŜŜŘƛǾŀǎǘǳǎǘŜǎ ǘŀƎŀŘŀ ƪƛƛǊŜƳ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-ǸƘŜƴŘǳǎ ƳŀŀǇƛƛǊ-
ƪƻƴŘŀŘŜǎΣ ǎŀƳǳǘƛ ǎƛŘǳŘŀ ǘŜŜƴǳǎ ǇŀǊŜƳƛƴƛ ǘŜƛǎǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀ ς ƴŅƛǘŜƪǎ tƿƭƭǳǊŀŀƳŀǘǳ Ǿƿƛ ǘŜƛǎǘŜ 
ŀǎǳǘǳǎǘŜΣ ƴŅƛǘŜƪǎ aŀŀ-ŀƳŜǘƛ Ƨŀ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜƎŀΦ {ƻƻŘǎŀ ƳƿƧǳƴŀ ƪƛǊƧŜƭŘŀǎƛŘ 
ǾŀǎǘŀƧŀŘ ŀƧŀ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘǳ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǘŜŜƴǳǎǘ ƪƿƛƪƧŀƭǘ ƪŀǎǳǘŀŘŀΣ ǎŀƳǳǘƛ ŀƴƴŀō Ŝ-ǘŜŜƴǳǎ ƴŜƛƭŜ 
ƘŜŀ ǸƭŜǾŀŀǘŜ ǘŜƘǘǳŘ ǘƻƛƳƛƴƎǳǘŜǎǘΦ 
  
aƿƧǳ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƧŀƭŜ 
 
9-ǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛƴŜ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭŘŀƴǳŘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛǎ ǊŜǎǎǳǊǎƛŘ ǸƳōŜǊ ƪƻǊǊŀƭŘŀŘŀΦ 
twL!ǎ ƻƴ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭ ŀƧŀƳƿƿǘƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳΦ {ŜƭƭŜ ƧŅǊƎƛ ƪǳƭǳǎ ǸƘŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ǘƻƛƳƛƴƎǳ 
ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪƪǳ ǘǀǀŀŜƎŀ нлмнΦ ŀŀǎǘŀƭ пм Ƴƛƴǳǘƛǘ Ƨŀ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ сл ƳƛƴǳǘƛǘΦ ¢ǳƭŜƳǳǎ ƻƴ 
ǎŀŀŘǳŘΣ ƧŀƎŀŘŜǎ ŜtwL! ǘŀƻǘƭǳǎƛ ǾŀǎǘǳǾƿǘǾŀǘŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǘǀǀŀƧŀ ƪǳƭǳ ǘŀƻǘƭǳǎǘŜ ŀǊǾǳƎŀΦ 
tŀōŜǊǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ƪǳƭǳ ƻƴ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭƛǎŜƭǘ пΣп ŜǳǊƻǘ όǘǀǀǘŀǎǳ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ƪƻƘǘŀύΦ 
  
tŀōŜǊǘŜŜƴǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ƻƭƛ ǘǀǀŀƧŀ ƪǳƭǳ млн Ƴƛƴǳǘƛǘ нлмнΦ ŀŀǎǘŀƭ Ƨŀ ул Ƴƛƴǳǘƛǘ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭΦ 
¢ǀǀŀŜƎ ǇƛƪŜƴŜǎ ǎŜŜǇŅǊŀǎǘΣ Ŝǘ нлмнΦ ŀŀǎǘŀ ǘŀƻǘƭǳǎǾƻǊƳƛǎ Ƨŀ ǇƿƭƭǳƪǳƭǘǳǳǊƛŘŜ ƭƻŜǘŜƭǳǎ ǘŜƘǘƛ 
ǾƛƛƳŀǎŜ ƘŜǘƪŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ǾŀǎǘǳǾƿǘƧŀŘ ǇƛŘƛŘ ƧŀƎŀƳŀ ƭƛǎŀǎŜƭƎƛǘǳǎƛ Ƨŀ ǘŜƎŜƭŜǎƛŘ 
ǊƻƘƪŜƳ ƪŀ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ǘŀƻǘƭǳǎǘŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƪƻƴǘǊƻƭƭƛƎŀΦ {ŀƳŀƭ ŀƧŀƭ ŀōƛǎǘŀǎƛŘ ƪƭƛŜƴŘƛǘŜŜƴƛƴŘŀƧŀŘ 
ǘŀƻǘƭŜƧŀƛŘ ǘŜŜƴƛƴŘǳǎōǸǊƻƻŘŜǎ ƪƭƛŜƴŘƛŀǊǾǳǘƛǘŜ ƧǳǳǊŜǎ ŜtwL! ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƭΣ ƪǳƛŘ ǎŜŘŀ ǘǀǀŀŜƎŀ Ŝƛ 
ƻƭŜ ǸƭŜƧŅŅƴǳŘ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ǾŀǎǘǳǾƿǘƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎǘ ŜǊŀƭŘŀǘǳŘΦ tŀōŜǊǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ƪǳƭǳ ƻƭƛ 
млΣн ŜǳǊƻǘ όǘǀǀǘŀǎǳ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ƪƻƘǘŀύΦ 
 
tƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ Ŝ-ǘŀƻǘƭǳǎŜ L¢-ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ƪǳƭǳ ƻƴ моф рсу ŜǳǊƻǘΦ 
¢ŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ǎǳƳƳŀŀǊǎŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳƎŀ ǾƛƛƳŀǎŜ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ŜtwL! ǾŜǊǎƛƻƻƴƛ ŀŀǎǘŀƛƭ 
нлммςнлмнΦ 9ŘŀǎǇƛŘƛ ƭƛǎŀƴŘǳō ǎŜƭƭŜƭŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƳŀƧǳǘǳǎƪǳƭǳΣ Ƴƛǎ ǇǊŀŜƎǳ ƻƴ ǾŜŜƭ wƛƛƎƛ 
LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ !ƳŜǘƛ ƪŀƴŘŀΦ 
 
hǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ǸƭŘƪǳƭǳŘ ƻƴ ƧŅŅƴǳŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǎŜǎ ǎŀƳŀƪǎΣ ǎŜŘŀ ŜŜƭƪƿƛƎŜ 
ǇƿƘƧǳǎŜƭΣ Ŝǘ ǇǊŀŜƎǳ ǘŀƻǘƭŜǘŀƪǎŜ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎǘ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƭǘ ǾŜŜƭ Ǹǎƴŀ ǾŅƘŜΦ  
aǳƛŘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ƪǳƭǳǎƛŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŜƭƭŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ŜǊƛǎǘŀŘŀΦ YƻƎǳ Ŝ-twL! 
ŀǊŜƴŘǳǎŜƭŜ ƻƴ ƪǳƭǳƴǳŘ ƻǘǎŜǎŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛƪǳƭǳƴŀ нлммΦ ŀŀǎǘŀƭ ǳ по ллл ŜǳǊƻǘ Ƨŀ нлмнΦ ŀŀǎǘŀ 
ƪǸƳƴŜ ƪǳǳƎŀ ǳ пт ллл ŜǳǊƻǘΦ bŅƛǘŜƪǎ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜƭΣ ƪŜǎ ǎŜƴƛ ǾƿǘǎƛŘ ǇƛƛǊƪƻƴŘƭƛƪŜǎ ōǸǊƻƻŘŜǎ Ǿŀǎǘǳ 
ǘŀƻǘƭǳǎƛΣ ƻƴ ƴǸǸŘ ǊƻƘƪŜƳ ŀŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎƛ ƴƿǳǎǘŀŘŀ ƴƛƴƎ ǇǊƻǇŀƎŜŜǊƛŘŀ Ŝ-ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎǘ Ƨŀ 
ŜtwL!ǘ ǘŜǊǾƛƪǳƴŀΦ 
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ǘŜƘǘǳŘ ǾŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ Ǿŀǎǘŀǎ пу ƛƴƛƳŜǎǘΣ ƪŜƭƭŜ ǎŜŀǎ ƻƴ пр ǘŜŜƴƛǎǘǳƧŀǘ 
Ǿƿƛ ǘǀǀǘŀƧŀǘΣ ƪŜǎ ƻƴ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀΣ Ƨŀ о ƧǳƘǘƪƻƴƴŀƭƛƛƎŜǘ Ǿƿƛ 



 89 

ƻǎŀƪƻƴƴŀƧǳƘŀǘŀƧŀǘΦ ±ŀǎǘǳǎŜŘ ǇŜŜƎŜƭŘŀǾŀŘ ǎŜƭƭŜ ǊǸƘƳŀ ǎŜƛǎǳƪƻƘǘƛ ƴƛƴƎ Ŝƛ ƻƭŜ ǸƭŜƪŀƴǘŀǾŀŘ ƪƻƎǳ 
twL! ǘǀǀǘŀƧŀǎƪƻƴƴŀƭŜΦ 
 
сн҈ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜ ǾŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜǎǘ ŀǊǾŀǎΣ Ŝǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ǇŀǊŀƴŘŀƴǳŘ Ǿƿƛ 
ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ǇŀǊŀƴŘŀƴǳŘ ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛΦ нл҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜǎǘ ƭŜƛŘƛǎΣ Ŝǘ ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ 
ƪǾŀƭƛǘŜŜǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǇŀǊŀƴŜƴǳŘ Ƨŀ п҈ ƭŜƛŘƛǎΣ Ŝǘ ǎŜŜ ƻƴ ƪŀǎ ƘŀƭǾŜƴŜƴǳŘ Ǿƿƛ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ƘŀƭǾŜƴŜƴǳŘΦ 
YǸǎƛƳǳǎŜƭŜ Ǿŀǎǘŀǎ ƪƻƪƪǳ пр ƛƴƛƳŜǎǘΦ 
 
tŀōŜǊƛƭ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ǘŀƻǘƭǳǎǘŜ ŘƛƎƛǘŜŜǊƛƳƛǎŜƭ ŜǎƛƴŜō ǊƻƘƪŜƳ ǾƛƎǳΣ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜǎǎŜ ƻƴ ŀƎŀ ǎƛǎǎŜ 
ŜƘƛǘŀǘǳŘ Ƴƛǘǳ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳŜƘƘŀƴƛǎƳƛΦ tŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ƪƻǊǊŀƭ ŜŜƭǘŅƛŘŜǘǳŘ 
ŀƴŘƳŜǾŅƭƧǳΣ Ƴƛǎ ǎŀƳǳǘƛ ǾŅƘŜƴŘŀō ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǘŜƘŀ ŀƴŘƳŜŜǎƛǘŀƳƛǎǾƛƎǳ Ǿƿƛ ŜŘŀǎǘŀŘŀ ŀǎƧŀǎǎŜ 
ƳƛǘǘŜǇǳǳǘǳǾŀǘ ǘŜŀǾŜǘΦ  
 
twL! ƻƴ ǾŀƭƳƛǎ ǘŜƎŜƳŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƪƻǊǊŀƭ ǎŜƭƭƛǎŜƛŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛǎΣ Ƴƛǎ 
ǘƻŜǘŀƪǎƛŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ƪŀŀƭǳǘŀƪǎŜ ƪƿƴŜƪŜǎƪǳǎŜ ƭƻƻƳƛǎǘΦ 9-ǘŜŜƴǳǎŜ 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ ƻƴ ƳƿƧǳƴǳŘ ƘŅǎǘƛ ƪŀ twL! ƳŀƛƴŜƭŜΦ  
 
tǊŀŜƎǳǎŜƭ ƪǳƧǳƭ ƻƴ Ǉƭŀŀƴƛǎ ǘŜŜƴǳǎǘ ǊŀƪŜƴŘŀŘŀ ƪǳƴƛ нлмоΦ ŀŀǎǘŀƴƛΦ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ǘŜƘŀƪǎŜ 
9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ǘƻŜǘǳǎǘŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǎŜǎ Ƙǳƭƪ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛΣ Ƴƛǎ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ǘƻƻǾŀŘ 
ƪŀŀǎŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ Ŝ-ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜǎΦ {ŜŜ Ǿƿƛō ǘŅƘŜƴŘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎŜ 
ǎƛǎǳƭƻƻƎƛƪŀ ǎǳǳǊǘ ƳǳǳǘǳǎǘΦ 
  
¢ŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƳƿƧǳǎǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜ 
 
bŀƎǳ Ǿƿƛō ƧŅǊŜƭŘŀŘŀ Ŝ- Ƨŀ ǇŀōŜǊǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎǳƘǘŜǎǘ ƴƛƴƎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǇǊƻŦƛƛƭƛǎǘ 
όŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎǳǳǊǘƻƻǘƧŀŘύΣ ƴƿǳŀō Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ L¢-ǘŜŀŘƳƛǎƛ Ƨŀ -ƻǎƪǳǎƛΦ ¢ŀǊǾƛǎ ƻƴ ƪŀ 
ŀǊǾǳǘƛǘΣ όƪƛƛǊŜǘύ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-ǸƘŜƴŘǳǎǘ όŜŜƭƪƿƛƎŜ ǇƛƛǊƛŘŜ ƧƻƻƴƛǎǘŀƳƛǎŜƪǎύΣ L5-ƪŀŀǊǘƛ Ƨŀ ǾŀƭƳƛǎƻƭŜƪǳǘ 
ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǎŜŘŀ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘΦ Yŀ twL! ƪƻǊǊŀƭŘŀǘǳŘ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜƪǸǎƛǘƭǳǎŜǎ ƴƛƳŜǘŀǘƛ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-
ǸƘŜƴŘǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ Ƨŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ L5-ƪŀŀǊŘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƭΦ 
 
Yǳƛ ǾŀŀŘŀǘŀ 9Ŝǎǘƛ ŀǊǾǳǘƛ- Ƨŀ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǸƭŘƛǎǘ ǇǊƻŦƛƛƭƛΣ ǎƛƛǎ ƻƴ Ƙǳƭƪ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ 
ƪƛƘƛǎǘǳƳƛǎŜ ƛƭƳƛƴƎǳŘ ǎŜƻǘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǊǸƘƳŀŘŜƎŀ Ƨŀ ǎŜƭƭƛǎǘŜ ǘŜƎǳǊƛǘŜƎŀΣ Ƴƛǎ ƻƴ ŜtwL! ǘŜŜƴǳǎŜ 
ǇǳƘǳƭ ƻƭǳƭƛǎŜŘΦ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ǳǳǊƛƴƎǳǎ α«ƭŜǾŀŀŘŜ ŀǊǾǳǘƛ Ƨŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛƪŀǎǳǘǳǎŜǎ 9Ŝǎǘƛǎ нлмнέ 
ǊƿƘǳǘŀǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ ƳŀŀǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜǎ ƻƴ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-ƪŀǎǳǘŀƧŀƛŘ ǾŅƘŜƳ Ƨŀ LƴǘŜǊƴŜǘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǘŀǎŜ 
ƻƭƛ нлмнΦ ŀŀǎǘŀƭ ǾŜƛŘƛ ƭŀƴƎŜƴǳŘΦ [ƛƴƴŀŘŜǎ ƻƴ LƴǘŜǊƴŜǘƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀƛŘ ул҈ Ƨŀ ƴŜƛŘ ƻƴ ŀŀǎǘŀƎŀ 
ƭƛǎŀƴŘǳƴǳŘ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ о҈ ǾƿǊǊŀΣ ǎŀƳŀƭ ŀƧŀƭ ƪǳƛ ƳŀŀǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜǎ ƻƴ ƪŀǎǳǘǳǎŜ ǘŀǎŜ ǾŜƛŘƛ 
ŀƭŀƴŜƴǳŘ όтп҈ƴƛ ŀŀǎǘŀƭ нлммΣ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘΣ нлмнύΦΦ tƛƛǊƪƻƴƴƛǘƛ ƻƴ ŀǊǾǳǘƛ- Ƨŀ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-ƪŀǎǳǘǳǎ 
ƴƛƴƎ ǎŜŜƎŀ ƪŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎ ƛƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀƭŜ ŜōŀǸƘǘƭŀƴŜΦ hǎŀƭƛǎŜƭǘ ǘǳƭŜƴŜō ǎŜŜ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ 
ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ǾŜŜōƛǸƘŜƴŘǳǎŜ ŜōŀǸƘǘƭŀǎŜǎǘ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜǎǘΦ  
 
{Ŝƴƛ ƪƻŘǳǎŜ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-ǸƘŜƴŘǳǎŜǘŀ ƭŜƛōƪƻƴŘŀŘŜǎ ƻƴ ǸƘŜƴŘǳǎŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜ ǇŜŀǇƿƘƧǳǎǘŜƪǎ 
ƛƴƛƳŜǎǘŜ ŜƴŘŀ ŀǊǾŀǘŜǎ ƪƻǊǊŀƎŀ ƴƛƛ ǇǳǳŘǳƭƛƪǳŘ ƻǎƪǳǎŜŘ ƪǳƛ ƪŀ ǎŜŀŘƳŜǘŜ Ƨŀ ǸƘŜƴŘǳǎŜ ƪǳƭǳƪǳǎΦ 
¢Ŝƛǎŀƭǘ ƭŜƛŀō сл҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜǎǘΣ Ŝǘ ƴŜƛƭ ǇƻƭŜ LƴǘŜǊƴŜǘǘƛ ǾŀƧŀƎƛΦ «ƘŜƴŘǳǎŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜ ǇƿƘƧǳǎŜŘ Ŝƛ 
ƻƭŜ ƭƛƴƴŀŘŜ Ƨŀ ƳŀŀǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜ ƭŜƛōƪƻƴŘŀŘŜǎ ŜǊƛƴŜǾŀŘΦ tǊŀȄƛǎŜ нлмнΦ ŀŀǎǘŀ ǳǳǊƛƴƎ α9ǎǘ²ƛƴ н 
ŜǘǘŜǾŀƭƳƛǎǘŀƳƛƴŜΥ ǘǳǊƎ Ƨŀ ǘǳǊǳǘƿǊƪŜŘέ ƴŅƛǘŀǎΣ Ŝǘ ƪƻƪƪǳ ƻƴ 9Ŝǎǘƛǎ тл ƪƻƘŀƭƛƪƪǳ ƻƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘΣ 
ƳƛƭƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƻǊƛǳƳƛƭ ǇƻƭŜ ǸƘǘŜƎƛ ƪƛƛǊŜ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-ǸƘŜƴŘǳǎŜƎŀ ǊŀƧŀǘƛǎǘΦ bŜƴŘŜǎ ƻƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜǎ 
Ŝƭŀō фн ллл ƛƴƛƳŜǎǘ ƛƭƳŀ ƛƎŀǎǳƎǳǎŜ ƪƛƛǊŜ ǾŜŜōƛǸƘŜƴŘǳǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜǘŀΣ ǎŜŜƎŀ ƴƴ ǘŅƛŜƭƛƪǳǎ 
ǘǳǊǳǘƿǊƪŜ ǇƛƛǊƪƻƴƴŀǎΦ 
 
aƛŘŀ ǘǊŀŘƛǘǎƛƻƻƴƛƭƛǎŜƳ ƳŀƧŀƴŘǳǎƘŀǊǳΣ ǎŜŘŀ ǾŅƘŜƳ ƭŜǾƛƴǳŘ ƻƴ ŀǊǾǳǘƛƪŀǎǳǘǳǎŜ ƴƴ ƪƿǊƎŜƳŀŘ 
ƻǎƪǳǎŜŘΥ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƪǸƳƴŜ ƘƿƛǾŀǘǳƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƛƎŀǇŅŜǾŀǘǀǀǎ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ŀǊǾǳǘƛǘ Ƨŀ LƴǘŜǊƴŜǘǘƛ 
ƭƛƎƛ ǇƻƻƭŜŘ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜǎǘ ό{ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘΣ нлмнύΦ 
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Yǳƛ ǾŀŀŘŀǘŀ ŜtwL! ǘŜŜƴǳǎŜ ǎƛǎǳ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀƛŘΣ ƻƴ ǎŜƭƎŜΣ Ŝǘ ƪŀ ǇƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ Ŝ-ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ 
ƪŀǎǳǘǳǎǎǘŀǘƛǎǘƛƪŀǘ ƳƿƧǳǘŀǾŀŘ ŜŜƭƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘΦ YŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ 
ǎŜŜƎŀ ǘŀǊǾƛǎ ǘŜƘŀ ƭŀƛŜƳŀǘ ƛƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀŀƭŀǎǘ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘǀǀŘΣ ǇŀƪƪǳŘŀ ƪƻƻƭƛǘǳǎǾƿƛƳŀƭǳǎƛ Ƨŀ 
ǇŀǊŜƳŀƛŘ ǘŜƘƴƛƭƛǎƛ ǘƛƴƎƛƳǳǎƛΣ ǘŀƎŀŘŀ ǇŀǊŜƳ ƭƛƎƛǇŅŅǎ LƴǘŜǊƴŜǘƛƭŜΦ  
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ŀƭƎǳǎŀŀǎǘŀǘŜƭ ǘŅƘŜƭŘŀǎƛŘ twL! ǘǀǀǘŀƧŀŘ Ŝ-ƪŀƴŀƭƛ ƳƛǘǘŜǳǎŀƭŘŀƳƛǎǘΣ ǎŜǎǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀŘ 
ƘŜƭƛǎǘŀǎƛŘ twL!ǎǎŜ Ƨŀ ǎƻƻǾƛǎƛŘ ƪƛƴƴƛǘǳǎǘΣ Ŝǘ ƴŜƴŘŜ ǘŀƻǘƭǳǎ ƻƴ ǘƿŜǇƻƻƭŜǎǘ ƪƻƘŀƭŜ ƧƿǳŘƴǳŘΦ  
{ŜƭƭŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǘŜƘǘƛ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘ Ƨŀ ƴǸǸŘǎŜǎǘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŜƭƭƛŘŀ ŜƴŘŀƭŜ Ŝ-
Ǉƻǎǘƪŀǎǘƛ ǘŜŀŘŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ƪƻƘŀƭŜƧƿǳŘƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΦ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-ǸƘŜƴŘǳǎŜ Ƨŀ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ 
Ƴŀƛƴƛǘƛ ŅǊŀ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘǳŘ ǾŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎŜ ŀǾŀǘǳŘ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜ ǾŀǎǘǳǎǘŜǎΦ {ŀƳǳǘƛ 
ƳŅǊƎƛǘƛΣ Ŝǘ ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ƻƭŜƳǳǎŜƭǘ Ǹǎƴŀ ƪŜŜǊǳƪŀǎΦ 
  
¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ǘŜƘǘǳŘ ŀƴƪŜŜǘƪǸǎƛǘƭǳǎŜǎ ƴƛƳŜǘŀǘƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜƴŀ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ 
ŜōŀǇƛƛǎŀǾŀƛŘ L¢-ƻǎƪǳǎƛ όрл҈ύΣ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ŜōŀǇƛƛǎŀǾŀǘ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎǘ όос҈ύ Ƨŀ 
ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǳǎŀƭŘǳǎŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎǘ όоо҈ύΦ но҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜǎǘ όƪƻƪƪǳ Ǿŀǎǘŀǎ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜ пу ƛƴƛƳŜǎǘύ 
ƳŅǊƪƛǎ ǇƿƘƧǳǎŜƪǎ αaǳǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘέ όƧƻƻƴƛǎ ноύΦ {ŜƭƭŜ ŀƭƭ ƳŅǊƪƛǎƛŘ ǾŀǎǘŀƧŀŘ ƴŅƛǘŜƪǎ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-
ǸƘŜƴŘǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΣ ŜōŀƪƻǊǊŜƪǘǎŜƛŘ ǘŀƻǘƭǳǎƛ Ƨŀ ǘŜŀǘŀǾŀǘ ǇŀƛƴŘǳƳŀǘǳǎǘ όα9ƛ Ǿŀǎǘŀ ƪƭƛŜƴŘƛ 
ǎƻƻǾƛŘŜƭŜΣ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀƛŘ ŜǘǘŜƳŅŅǊŀǘǳŘ ƳƻŜƭέύΦ 

 
Joonis 23Φ aƛƭƭƛǎŜŘ ƻƴ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜǎǘ 
όǎǳǳǊŜƳŀǘύ ŀƧŀǎŅŅǎǘǳ Ƨŀ ƪǳƭǳŘŜ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘǳ ƴƛƴƎ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǘƿǳǎǳ όƴ Ґ пуύΚ  
 
¢ŜƘǘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ ƪŅƛƎǳǎ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ ǘŜŀǘŀǾŀŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƻƴ ǎŜƻǘǳŘ ƪŀ ǎŜŀŘǳǎŜǎǘ 
ǘǳƭŜƴŜǾŀǘŜ ǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜƎŀ ς ǎŜŀŘǳǎŜǎ ƻƴ ƴŅƛǘŜƪǎ ƪƛǊƧŀǎ ƪƻƘǳǎǘǳǎ ǎŀŀǘŀ ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜŘ ƻǘǎǳǎŜŘ 
ǘŅƘƛǘǳƭǘΦ {ŜƭƭƛǎǘŜ ǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ ƪŀƻǘŀƳƛƴŜ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƪƻƻǊŘƛƴŜŜǊƛǘǳŘ ƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛǸƭŜǎŜƭǘΦ  
 
{ŀƳǳǘƛ ǾƿƛǾŀŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎ ƻƭƭŀ ƻǘǎǳǎǘŀƧŀǘŜ ŜƴŘƛ L¢-ǘŜŀŘƳƛǎŜŘ όƴŅƛǘŜƪǎ L¢-ƪǳƭǳŘŜ ǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛ 
ƳƿƛǎǘƳƛƴŜύΦ «ƭŘƛƴŜ ƳŜŜƭŜǎǘŀǘǳǎ ƛƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ ǎǳƘǘŜǎ Ǿƿƛō ƳƿƧǳǘŀŘŀ ƻǘǎǳǎŜƛŘΣ Ƴƛǎ 
ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎǘΦ 
  
¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀŘ ƴƛƳŜǘŀǎƛŘ ǾŀǎǘǳǎŜƴŀ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜ αaƛŘŀ ǘǳƭŜƪǎ ¢ŜƛŜ ŀǊǾŀǘŜǎ ǘŜƘŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ 
ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ŜǎƛƳŜǎŜǎ ƧŅǊƧŜƪƻǊǊŀǎΣ Ŝǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜƪǎ όǎǳǳǊŜƳύ ŀƧŀǎŅŅǎǘ Ƨŀ ƪǳƭǳŘŜ 
ƪƻƪƪǳƘƻƛŘ ƧŀκǾƿƛ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǘƿǳǎΚέ ƴŅƛǘŜƪǎ ƧŅǊƎƳƛǎǘΥ 
- ǘŀƎŀŘŀ ǇƛƛǎŀǾ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛƴŜ όαYǾŀƭƛǘŜŜǘ ƳŀƪǎŀōΣ ǎŜŜƎŀ ǾŀƧŀ ǊƻƘƪŜƳ ǊŜǎǎǳǊǎǎŜῤΣ α[ŜƛŘŀ 
ǊŀƘŀƭƛǎŜŘ ǾŀƘŜƴŘƛŘ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎέύΤ 
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- ƭƛƘǘǎǳǎǘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘ Ƨŀ ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ ǎŜƭƭŜ ƪŀǎǳǘǳǎƳǳƎŀǾǳǎǘ όαƪƻƴǘǊƻƭƭ ǾƛƎŀǎǘŜ 
ŀƴŘƳŜǘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ǾŅƭǘƛƳƛǎŜƪǎέΣ αƪŀǎǳǘǳǎƳǳƎŀǾǳǎΣ ŀƴŘƳŜŘ ƭƛƘǘǎŀƳƛƴƛ 
ƭŜƛǘŀǾŀƪǎέύΤ 

- ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎǘ Ƨŀ ƪƻƻƭƛǘŀŘŀ όα[ƿǇǇ-ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǇŀǊŜƳ ǎŜƭƎƛǘǳǎ ǘǀǀέΣ α¢ƻŜǘǳǎǘŜ 
ǘŀƻǘƭŜƧŀǘŜƭŜ ƪƻƻƭƛǘǳǎǘŜ ƭŅōƛǾƛƛƳƛƴŜέύΤ 

- ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ LƴǘŜǊƴŜǘƛ ƭŜǾƛ ƳŀŀǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜǎ όαƛƴǘŜǊƴŜǘƛ ǸƘŜƴŘǳǎǘŜ ŀŜƎƭǳǎŜ ǘƿǘǘǳ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŅƛǘŀ ǘŀƻǘƭŜƧŀǘŜƭέΣ α±ƿƛō-ƻƭƭŀ ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ ŅŅǊŜŀƭŀŘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ ƭŜǾƛǳƭŀǘǳǎǘέύΤ 

- ƳƻǘƛǾŜŜǊƛŘŀ όαaƻǘƛǾŜŜǊƛŘŀ ǘǀǀǘŀƧŀƛŘ Ƨŀ ƪƭƛŜƴǘŜέύΤ 
- ƪŀƻǘŀŘŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ŜǎƛǘŀŘŀ ǇŀōŜǊǘŀƻǘƭǳǎ όαtŀōŜǊƛƭ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ 
ǊŀǎƪŜƴŘŀǘǳŘ Ǿƿƛ ƪŜŜƭŀǘǳŘέΣ αǾƛƛŀ ƪƻƎǳ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜ ŜtwL!-ǎǎŜέύΦ 

 
7. 9-ǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘǳƳƛǎŜ Ƨŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭ 
 
tƛƴŘŀƭŀǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜƪǎǇƻǊǘƛ Ŝƛ ƻƭŜ ƪŀŀƭǳǘǳŘΣ ƪǳƴŀ ǎŀǊƴŀǎŜŘ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƻƴ 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭ ƪƿƛƎƛǎ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ǇŜŀƭŜ !ǳǎǘǊƛŀΦ 9Ƙƪƪƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘŜ ƻƴ ǎŀƳŀΣ ƻƴ 
ǇǊƻǘǎŜǎǎ ǊƛƛƎƛǘƛ ŜǊƛƴŜǾΦ {ŜŜƎŀ ǇǳǳŘǳō ǘŜŜƴǳǎŜƭ ƻǘǎŜƴŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭΦ ¢ŜŀǘŀǾŀǎ ƻǎŀǎ Ǿƿƛō 
ǾŅƭƛǎǊƛƛƪƛŘŜƭ ƻƭƭŀ ƘǳǾƛ 9Ŝǎǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƴŜ ƻǎƛǎŜΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ƪŀŀǊŘƛǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ {ŜƭƭƛƴŜ 
ŜƪǎǇƻǊǘ Ŝƛ ƻƭŜ ŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƎŀΦ 
 
8. YƻƪƪǳǾƿǘǘŜǾ ƘƛƴƴŀƴƎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳƭŜ 
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ƻƭƛ twL! ŜŜǎƳŅǊƪ ǎǳǳƴŀǘŀ ǎǳǳǊ Ƙǳƭƪ ƪŀǎǳǘŀƧŀƛŘ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ƪŀƴŀƭƛ 
juurde. Seni ei ole pindalatoetuse e-taotluste arv veel suureks kasvanud.  
 
E-ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ǘǳƴŘǳǾŀƭǘ ǾŅƘŜƳ ǇƻǇǳƭŀŀǊƴŜ ƪǳƛ ǎŀƳŀ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ ǇŀōŜǊƛƭΥ нлмнΦ ŀŀǎǘŀƭ 
Ŝǎƛǘŀǘƛ отнл ǘŀƻǘƭǳǎǘ LƴǘŜǊƴŜǘƛǎ όнн҈ ƪƿƛƎƛǎǘ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƧŀǘŜǎǘύ Ƨŀ мо пст ǇŀōŜǊƛƭΦ {ƛƛǎƪƛ ƻƴ 
ŜtwL! ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ŀŀǎǘŀǘŜ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǎǘŀōƛƛƭǎŜƭǘ ƪŀǎǾŀƴǳŘΦ 
 
YŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŀƴƪŜŜǘƪǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ Ƨŀ twL! ŜǎƛƴŘŀƧŀǘŜƎŀ ǘŜƘǘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜƭŜ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ Ǿƿƛō ǀŜƭŘŀΣ 
Ŝǘ ƪƿƴŜŀƭǳǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ƘƛƴƴŀǘŀƪǎŜ ƪƿƛƎŜ ŜƴŀƳ ǎŜƭƭŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜ ǇŀǊŀƴŜƳƛǎǘΦ 9-
ǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ƳƿŜƭŘǳŘ Ƨǳǎǘ ƳŀŀŜƭŀƴƛƪŜƭŜΣ ƪŜǎ ǇŜŀƪǎƛŘ ǇŀōŜǊǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƪǎ ǎƿƛǘƳŀ twL! 
ǇƛƛǊƪƻƴŘƭƛƪƪǳ ōǸǊƻƻǎǎŜΦ {ŀƳǳǘƛ ǘƻƻŘƛ ŜǎƛƭŜ ŀƧŀǎŅŅǎǘΣ ǎŜǎǘ ǘƻŜǘǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜ ƭŀƴƎŜō ƪƻƪƪǳ 
ǇƿƭƭǳƳŜŜǎǘŜ Ƨŀƻƪǎ ŀƪǘƛƛǾǎŜ ǘǀǀǇŜǊƛƻƻŘƛƎŀ ƳŀƛǎΦ 
 
9- Ƨŀ ǇŀōŜǊǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀǎǘ ǸƘŜǎǳƎǳƴŜ όƧŅǊƎƛǘŀƪǎŜ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ ƴƿǳŘƳƛǎƛύΦ 
¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ Ƨŀƻƪǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǾŜŜōƛǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛƴŜ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ǘŀƻǘƭǳǎǘŜ 
ǾŀǎǘǳǾƿǘƳƛǎŜƭŜ ƪǳƭǳǾŀǘ ŀŜƎŀ Ƨŀ ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ ǎŀŀŘŀǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛΦ  
 
tŜŀƳƛǎŜƪǎ ƪŀǎǳƪǎ Ǿƿƛō ƭǳƎŜŘŀ ŀƧŀǎŅŅǎǘǳΣ ǎŜŘŀ ƴƛƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ƪǳƛ ƪŀ ƻǎǳǘŀƧŀ ƧŀƻƪǎΦ 
hƭǳƭƛƴŜ ƻƴ ǘŜŜƴǳǎǘ ǇǊƻǇŀƎŜŜǊƛŘŀ Ƨŀ ǇǀǀǊŀǘŀ ƪŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǎŜƭƭŜ 
kasutusmugavusele. Kasutajate valdavalt soosiv tagasiside ja kasutatavuse stabiilne kasv 
ƴŅƛǘŀǾŀŘΣ Ŝǘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎutamine e-ƪŀƴŀƭƛ ƪŀǳŘǳ ƻƴ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳŘΦ  
 
twL!ǎ ǊŀƪŜƴŘŀǘŀƪǎŜ ŀƧŀƳƿƿǘƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō Ƙƛƴƴŀǘŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ŀƧŀ- ja 
ǊŀƘŀǎŅŅǎǘǳƴŀΦ ¢Ŝƛǎŀƭǘ ǘŅƘŜƴŘŀǾŀŘ ƳŀƘǳƪŀŘ ŀǊŜƴŘǳǎƪǳƭǳŘΣ Ŝǘ ǎǳǳǊŜƳŀ ƪŀǎǳ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ 
on vajalik kasvatada elektroonilise kanali kasutajate arvu. Seda nimetab ka PRIA enda 
prioriteediks.  
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YŀǎǳǘŀǘǳŘ ŀƭƭƛƪŀŘ 
 
{ƪȅǇŜΩƛ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ twL! ǇŜŀŘƛǊŜƪǘƻǊƛ ŀǎŜǘŅƛǘƧŀ !Ƙǘƛ .ƭŜƛǾŜ Ƨŀ ŀǊŜƴŘǳǎƻǎŀƪƻƴƴŀ ƴƿǳƴƛƪǳ ƪǘ tǊƛƛǘ 
YƭŜŜƳŀƴƴƛƎŀΣ мпΦммΦнлмн 
 
twL! ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǳǳǊƛƴƎΣ нлмнΦ 
 
±ŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ όол Ǿŀǎǘŀƴǳǘύ όtw!·L{Σ L.{ нлмнύΦ 
 
±ŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎŜŀǎ όпу Ǿŀǎǘŀƴǳǘύ όtw!·L{Σ L.{ нлмнύΦ 
 
{ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ǳǳǊƛƴƎ α«ƭŜǾŀŀŘŜ ŀǊǾǳǘƛ Ƨŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜǎǘ 9Ŝǎǘƛǎ нлмнέΦ ǿǿǿΦǎǘŀǘΦŜŜΦ 
 
tǊŀȄƛǎ όнлмнύΦ α9ǎǘ²ƛƴ н ŜǘǘŜǾŀƭƳƛǎǘŀƳƛƴŜΥ ǘǳǊƎ Ƨŀ ǘǳǊǳǘƿǊƪŜŘέΦ 
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пΦуΦ 9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀǎǳǘŀƳƛƴŜ Ŝ-ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛǎ  

!ƴƴŜ WǸǊƎŜƴǎƻƴ 
 
1. E-teenuse nimetus: ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀǎǳǘŀƳƛƴŜ Ŝ-ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛǎ 
Osutaja: WǳǎǘƛƛǘǎƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳΣ wŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ YŜǎƪǳǎ όwLYύΣ maakohtute 
ǊŜƎƛǎǘǊƛƻǎŀƪƻƴƴŀŘΦ YƻƎǳ ǘŜŜƳŀ ŜŜǎǘ Ǿŀǎǘǳǘŀō WǳǎǘƛƛǘǎƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳ ƴƛƴƎ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘ ǘŜƎƛ 
RIK, kes e-ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛǘ haldabΦ wŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŀǾŀƭŘǳǎƛ ǾŀŀǘŀǾŀŘ ƭŅōƛ ƪƻƘǘǳŘΦ  
E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǸǇǎǳǎŀǎǘŜ: transaktsioon 
Rakendamise aeg: 2007 
 
2. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŜǎƳŅǊƪ Ƨŀ ǎƛƘǘǊǸƘƳ  
 
WǳǎǘƛƛǘǎƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛ wŜƎƛǎǘǊƛǘŜ Ƨŀ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ YŜǎƪǳǎŜ όwLYύ kohturegistrite osakonna 
ƧǳƘŀǘŀƧŀ LƴƎƳŀǊ ±ŀƭƛ ǎƿƴǳƭ ƻƭƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜ ǇŜŀƳƛƴŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ 
Ŝƭǳ Ƨŀ ǎƻƻŘǳǎǘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜƎŀ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎǘΦ tƿƘƧǳǎǘ ǎŜƭƭŜ ǘŜŜƳŀƎŀ ǘŜƎŜƭŜŘŀ ƭƛǎŀǎƛŘ ƪŀ 
9ǳǊƻƻǇŀ «ƭŜƳƪƻƎǳ мрΦςмсΦ Ƨǳǳƴƛ нллсΦ ŀŀǎǘŀ ƭƿǇǇƧŅǊŜƭŘǳsed, millega anti liikmesriikidele 
ǸƭŜǎŀƴƴŜ ǘŀƎŀŘŀΣ Ŝǘ ŀƭŀǘŜǎ нллтΦ ŀŀǎǘŀ ƭƿǇǳǎǘ Ŝƛ ƪǳƭǳƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǸƭŘƧǳƘǳƭ 
ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ ƴŅŘŀƭΦ {ŜƭƭŜǎǘ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ƳǳǳŘŜǘƛ 9Ŝǎǘƛ ƿƛƎǳǎǘ Ƨŀ ƴŅƘǘƛ ŅǊƛǎŜŀŘǳǎǘƛƪǳǎ 
ŜǘǘŜΣ Ŝǘ ǎŜƴƛǎŜ мр ǇŅŜǾŀ ŀǎŜƳŜƭ ǘǳƭŜō ƪŀndeavaldus maakohtu registriosakonnas menetleda 
ǘŀǾŀƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƪƻǊǊŀƭ ǾƛƛŜ ǘǀǀǇŅŜǾŀƎŀ ό&ǊƛǎŜŀŘǳǎǘƛƪǳ ƳǳǳǘƳƛǎŜ ΦΦ Σ нллсύΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǇƻǊǘŀŀƭƛ 
rakendamine aitas registrimenetluse kiirendamisele kaasa, sest e-ǘŜŜƴǳǎŜƴŀ ǎŀŀō ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 
registreerida kiirmenetluse ƪƻǊǊŀǎΣ ǎǘ ǸƘŜ ǘǀǀǇŅŜǾŀƎŀΦ YƻƴƪǊŜŜǘǎŜƛŘ ŀǊǾǳƭƛǎƛ ŜŜǎƳŅǊƪŜ Ŝƛ 
seatud. 
 
¢ŜŜƴǳǎ ƻƴ ƳƿŜƭŘǳŘ ƴƛƛ ŜǊŀƛǎƛƪǳǘŜƭŜΣ ƪŜǎ ǎƻƻǾƛǾŀŘ ŀǎǳǘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜΣ ƪǳƛ ƪŀ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜƭŜ 
ƛǎƛƪǳǘŜƭŜΣ ƪŜǎ ŀǎǳǘŀǾŀŘ ǳǳǎƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ όǾΦŀ ŀƪǘǎƛŀǎŜƭǘǎŜύΦ  
 
¢ŜŜƴǳǎǘ ƻƴ ŀǎǳǘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƳŀ ǾŅƎŀ ŀƪǘƛƛǾǎŜƭǘΦ tǊŀŜƎǳǎŜƪǎ Ŝƛ ƻƭŜƎƛ ŜƴŀƳ ƻƭŜƳŀǎ ǘŅƛŜǎǘƛ 
ƳƛǘǘŜŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎǘ ǘŜŜƴǳǎǘΦ Yŀ ƴŜŜŘΣ ƪŜǎ Ŝƛ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ ƛǎŜ Ŝ-teenust kasutades, 
teevad seda notari abiga ja notarid kasutavad e-ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛǘΦ {ŜŜƎŀ Ŝƛ ƻƭŜ Ŝƛ wLYƛ ŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 
registreerimisaǾŀƭŘǳǎǘŜ ƭŅōƛǾŀŀǘŀƧŀǘŜ όƪƻƘǘǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜύ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀǎǘ ǾŀƘŜǘΣ ƪŀǎ ŀǾŀƭŘǳǎŜ ƻƴ 
ǎƛǎŜǎǘŀƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ƛǎŜ Ǿƿƛ ƴƻǘŀǊΦ  
 
Esimestel aastatel kasvas e-teenuse kasutajate arv 20% aastas, ent 2011.ς2012. aastal pole 
proportsioonid enam eriti muutunud: e-teenust kasutab ligikaudu 80%  registreerijatest ja 
ƳǳƛŘ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ нл҈Φ !ŀǎǘŀƭ нлмм ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘƛ ур҈ ǳǳǘŜǎǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ όмс тумύ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 
ŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŜƴŘŀ Ǉƻƻƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǇƻǊǘŀŀƭƛǎ Ƨŀ мр҈ όнурфύ ƴƻǘŀǊƛ ŀōƛƎŀΦ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀ нллсΦς2012. 
aasta kohta on toodud joonisel 24. 
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              Joonis 24Φ 9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛƴŜ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ (%). 

Allikas: RIK 
 
3. E-teenuse sisu ja osutamise protsessi kirjeldus 

 
tǊŀŜƎǳ ǎŀŀō ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛŘŀ ǘŅƛǎƳŀƘǳǎ Ŝ-teenusena. Asutaja(te)l peab olema ID-
ƪŀŀǊǘ Ǿƿƛ Ƴƻōƛƛƭ-ID ning arvutis digitaalallkirjastamise tarkvara. E-ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛ 
ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ǘǳƭŜō 
V ǎƛǎŜǎǘŀŘŀ ŀǎǳǘŀƧŀǘŜ Ƨŀ ƭƻƻŘŀǾŀ ŅǊƛǸƘƛƴƎǳ ŀƴŘƳŜŘΤ 
V ǎƛǎŜǎǘŀŘŀ ŅǊƛƴƛƳƛΣ ǎŜŀƭƧǳǳǊŜǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛō ǎǸǎǘŜŜƳ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘΣ ƪŀǎ ƴƛƳƛ ƻƴ ǾŀōŀΦ Yǳƛ ǎŜŜ 
Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀōŀΣ ƻǘǎǳǎǘŀō ŀǎǳǘŀƧŀΣ ƪŀǎ ǘŀƻǘƭŜō ǎƛƛǎƪƛ ǎŀƳŀ ƴƛƳŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀǎǳǘŀƳƛǎǘ Ǿƿƛ 
mitte; 

V ǘŜƘŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƪƻǊǊŀƭ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ Ƨŀ ǎŜŜƧŅǊŜƭ ƪƛƴƴƛǘŀŘŀ ǘǸǸǇǇƿƘƛƪƛǊƛΤ  
V ǘŀǎǳŘŀ ǊƛƛƎƛƭƿƛǾ όƻǎŀǸƘƛƴƎǳ ǇǳƘǳƭ мурΣоп ŜǳǊƻǘύΤ 
V ǘŜƘŀ ǇƿƘƛƪŀǇƛǘŀƭƛ ǎƛǎǎŜƳŀƪǎŜ ς ǎŜŘŀ Ǿƿƛō ǘŜƘŀ ƪŀ ƘƛƭƧŜƳΣ ǎǘ ǸƘŜ ŀŀǎǘŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǇŅǊŀǎǘ 

tegevuse alustamist.  

Elektrooniline registreerimine ilma notari abita toimub kiirmenetluse korras. Paari tunni 
jooksul vaadatakse kandeavaldus ƭŅōƛ Ƨŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜ ƪƻǊǊŀƭ ƪƛƴƴƛǘŀō ƪƻƘǳǎ 
ŀǎǳǘŀƳƛǎƻǘǎǳǎŜΣ ǎŀŀǘŜǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ ǎŜƭƭŜƪƻƘŀǎŜ ƪƛƴƴƛǘǳǎŜΦ нллфΦ ŀŀǎǘŀƭ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜŜǊƛǘƛ 9Ŝǎǘƛǎ 
maailmarekord ς ŜǘǘŜǾƿǘŜ ŀǎǳǘŀti му ƳƛƴǳǘƛƎŀ όYƿƳƳǳǎΣ нллфύΦ {ŜƭƭŜ ǳǳǊƛƴƎǳ Ƨŀƻƪǎ 
ǾŜŜōƛƪǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ ǾŀǎǘŀƴǳŘ ǎŜƛǘǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘ ƪǳƭǳǘŀǎƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜƭŜ мрς60 minutit ja 
ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ Ǉƻƻƭ ǘǳƴŘƛΣ Ƴƛǎ ǸƘǘƛō ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘǳd ekspertide arvamustega.  
 
9ǘǘŜǾƿǘƧŀǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛŘŀ ƻǎŀ-Σ ǘŅƛǎ- Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǸƘƛƴƎ ƴƛƴƎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ 
ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎǘ CL9ƴŀΦ ¢ǳƭǳƴŘǳǎǸƘƛǎǘǳǘ ŜƎŀ ŀƪǘǎƛŀǎŜƭǘǎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƭǘ ŀǎǳǘŀŘŀ Ŝƛ ǎŀŀΦ Kindlasti 
ǘǳƭŜō ŀǎǳǘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƴƻǘŀǊƛ ŀōƛƎŀ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ŅǊƛǸƘƛƴƎǳ ǇƿƘƛƪŀǇƛǘŀƭƛ ǎƛǎǎŜƳŀƪǎŜ ǇƻƭŜ ƳƛǘǘŜ 
ǊŀƘŀƭƛƴŜΣ ǾŀƛŘ ǊŀƘŀƭƛǎŜƭǘ ƘƛƴƴŀǘŀǾ ƴƛƴƎ ƻǎŀǸƘƛƴƎǳƭŜ ǸƭŜŀƴǘŀǾ ŀǎƛ Ǿƿƛ ǾŀǊŀƭƛƴŜ ƿƛƎǳǎ όƴŅƛǘŜƪǎ 
ǎŜŀŘƳŜŘΣ ǘŀǊƪǾŀǊŀύΣ Ǿƿƛ ƪǳƛ ŅǊƛǸƘƛƴƎǳ ŀǎǳǘŀƧŀŘ Ŝƛ ǎŀŀ ŀǎǳǘŀƳƛǎŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀŘŀ 
όƴǘ ǾŅƭƛǎǊƛƛƪƛŘŜ ƪƻŘŀƴiƪǳŘΣ ƪŜƭƭŜƭ ǇƻƭŜ 9Ŝǎǘƛ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǘǳǾŀǎǘŀǘŀǾŀǘ L5-kaarti).  
 
bŜƛƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ǘǳƭŜō ŜǘǘŜǾƿǘŜ ŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ŀǎǘǳŘŀ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ǎŀƳƳǳŘΥ  
V ǘŀǎǳŘŀ ǇƿƘƛƪŀǇƛǘŀƭƛ ǎƛǎǎŜƳŀƪǎŜ Ƨŀ ǊƛƛƎƛƭƿƛǾ όƻǎŀǸƘƛƴƎǳ ǇǳƘǳƭ 140,60 eurot), lisandub 

notaritasu; 
V valida notar ja panna tema juurde aeg kinni; 
V ƴƻǘŀǊƛ ŀōƛƎŀ ƪƻƻǎǘŀŘŀ Ƨŀ ŜǎƛǘŀŘŀ ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛƭŜ ǾŀƧŀƭƛƪǳŘ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŘ όŀǎǳǘŀƳƛǎƭŜǇƛƴƎΣ 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

E-notar

%ÔÔÅÖėÔÊÁÐÏÒÔÁÁÌÉÓ ÉÓÅ

Muu (e-mail (pdf),
isiklikult, postiga)



 95 

ǇƿƘƛƪƛǊƛΣ ŀǾŀƭŘǳǎΣ ǎƛŘŜǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜŘΣ ǇŀƴƎŀ ǘƿŜƴŘ ǇƿƘƛƪŀǇƛǘŀƭƛ ǎƛǎǎŜƳŀƪǎŜ ƪƻƘǘŀ Ƨŀ 
ǘƿŜƴŘ ǊƛƛƎƛƭƿƛǾǳ ǘŀǎǳƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀύΦ 

 
9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƴƻǘŀǊƛ ŀōƛƎŀ Ǿƿǘŀō ǸƭŘƧǳƘǳƭ aega kaks-ƪƻƭƳ ǇŅŜǾŀΦ14 
 
9ƴƴŜ нллтΦ ŀŀǎǘŀǘ ƻƭƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛƴŜ Ŝƭŀƴƛƪǳ Ƨŀƻƪǎ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ Ǉƛƪƪ Ƨŀ ǇŀƭƧǳŘŜ 
paōŜǊƛǘŜ ǘŅƛǘƳƛǎǘ ƴƿǳŘŜǾ ǇǊƻǘǎŜǎǎΦ {ŜŜ ƪƻƻǎƴŜǎ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜǎǘ ǎŀƳƳǳŘŜǎǘΦ15  
V 9ƴŘŀ ǘŜŜƳŀƎŀ ƪǳǊǎǎƛǾƛƛƳƛƴŜ όƳƿƴŜ ǘŜŀŘƧŀƎŀ ǾŜǎǘƭŜƳƛƴŜΣ LƴǘŜǊƴŜǘƛǎǘ Ǿƿƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛ ǘŜŜƭ 

teabe kogumine) ς ŀƧŀƪǳƭǳ ǾŅƘŜƳŀƭǘ м ǘǳƴŘΦ 
V Notariaja kokkuleppimine ja notarile andmete edastamine. Aja sai telefonitsi kokku 
ƭŜǇǇƛŘŀΣ ŀƎŀ ŀƴŘƳŜŘ ǇƛŘƛ ƪŀǎ ŦŀƪǎƛƳŀ Ǿƿƛ ǇŀōŜǊƛŘ ƛǎŜ ƪƻƘŀƭŜ ǾƛƛƳŀ όǾƛƛƳŀƴŜ ƻƭƛ ŜƴŀƳƧŀƻƭǘ 
lihtsam). Notari juures kulus aega koopiate tegemiseks jmt ς ajakulu pool tundi 
kohaleminekule16 ja 1 tund notari juures, kokku 1,5 tundi.  

V PangŀƪƻƴǘƻǊƛǎ ƪƻƴǘƻ ŀǾŀƳƛƴŜ ŀǎǳǘŀƳƛǎŜƭ ƻƭŜǾŀ ŅǊƛǸƘƛƴƎǳ ƴƛƳŜƭŜΣ ǊƛƛƎƛƭƿƛǾǳ ǘŀǎǳƳƛƴŜ Ƨŀ 
sissemakse tegemine ς ajakulu 30 min kohaleminekule ja 30 min pangas (tavaliselt oli ka 
ǾŅƛƪŜ ƧŅǊƧŜƪƻǊŘύΣ ƪƻƪƪǳ м ǘǳƴŘΦ  

V WǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ŀƭǳǎǘŀǎ ǘŜƎŜǾǳǎǘ ŀƭŀƭΣ ƪǳǎ ƻƭƛ ƴƿutud tegevusluba, tuli minna kohale 
tegevusalade registrisse ς ajakulu 30 min kohaleminekule ja 30 min registris, kokku 1 
tund. 

V ¦ǳǎ Ǿƛǎƛƛǘ ƴƻǘŀǊƛ ƧǳǳǊŘŜΣ ƪǳǎ ǘŅƛŘŜǘƛ Ƨŀ ŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀǘƛ ƪƻƎǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀǘǎƛƻƻƴΣ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƪƻǊǊŀƭ 
tehti koopiaid (nt kui enne olid doƪǳƳŜƴŘƛŘ ŦŀƪǎƛǘǳŘύΣ ǎŜŜƧŅǊŜƭ ǘŀǎǳǘƛ ŀǊǾŜ ς ajakulu 30 
min kohaleminekule ja 1 tund notari juures visiit, kokku 1,5 tundi.  

V 5ƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ǾƛƛƳƛƴŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛƻǎŀƪƻƴŘŀΦ YŀƘƧǳƪǎ ǇƻƭŜ ǘŀƎŀƴǘƧŅǊŜƭŜ ƻƭŜƳŀǎ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ƪǳƛ 

ǇŀƭƧǳŘ ǾƛƛǎƛŘ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŘ ƛǎŜ ŅǊŀΣ ƪǳƛ ǇŀƭƧǳŘ ǎŀŀǘǎƛŘ Ǉƻǎǘƛ Ǿƿƛ ƪǳƭƭŜǊƛƎŀΦ 9ŜƭŘŀƳŜΣ Ŝǘ 

ƪŅƛǘǳǘƛ ŀƧŀǎŅŅǎǘƭƛƪǳƭǘ Ƨŀ ǎŀŀŘŜǘƛ ǇƻǎǘƛƎŀ ς ajakulu postitamisele 15 min. 

V Yǳƛ ǸƘƛƴƎ ƻƭƛ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘΣ ǘǳƭƛ ƘŀƴƪƛŘŀ ǎŜŘŀ Ŧŀƪǘƛ ƪƛƴƴƛǘŀǾ ŅǊŀƪƛǊƛΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ǇƛŘƛ ǳǳŜǎǘƛ 

minema panka, et vormistada asutamisel pangakonto nii-ǀŜƭŘŀ ǇŅǊƛǎ ƪƻƴǘƻƪǎΦ &ǊŀƪƛǊƧŀ 

ǎŀƛ ƪŀ ǇƻǎǘƛƎŀ ǘŜƭƭƛŘŀΣ ŀƎŀ ƪǳƛ ŀǎƧŀƎŀ ƻƭƛ ƪƛƛǊŜΣ ƪŅƛŘƛ ǎŜƭƭŜƭ ǎŀƎŜƭƛ ƛǎŜ ƧŅǊŜƭΦ 9ŜƭŘŀƳŜΣ Ŝǘ 

ŅǊŀƪƛǊƛ ǘŜƭƭƛǘƛ ǇƻǎǘƛƎŀΦ ς Ajakulu 30 min panka kohaleminekuks ja pangas 30 min, kokku 1 

tund. 

Yƻƪƪǳ Ǿƿǘǘƛǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ǘollal aega ligikaudu 6,25 tundi, millele lisandus notari 
ƧŅǊƧŜƪƻǊŘŀŘŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ ƻƻǘŜŀŜƎΦ YƛƴŘƭŀǎǘƛ Ŝƛ ǎŀŀƴǳŘ ƪƿƛƪƛ ǘƻƛƳƛƴƎǳƛŘ ǘŜƘŀ ǎŀƳŀƭ ǇŅŜǾŀƭΦ 
 

4. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŘǳƪŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǇƿƘƛŜŜƭŘǳǎŜŘ  
 
E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ŜŜƭŘǳǎŜŘ ƻƭƛŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘΥ  
V ID-ƪŀŀǊŘƛƎŀ ŀǳǘŜƴǘƛƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ όǘƻƭƭŜƪǎ ŀƧŀƪǎ Ƨǳōŀ ƭƻƻŘǳŘύΤ 

V X-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀǎ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǾŀƧŀƭƛƪƪŜ ŀƴŘƳŜƛŘ ǘŜƛǎǘŜǎǘ ǊŜƎƛǎǘǊƛǘŜǎΤ 

V e-ŅǊƛǊŜƎƛǎǘŜǊΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀǎ ǾŅƭƧŀ ŀǊŜƴŘŀŘŀ ǳǳǎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎƛ ƭƛǎŀǘŜŜƴǳǎŜƛŘΦ 9ǎƛŀƭƎǳ 

kasutatigi e-ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛǘ ŀƛƴǳƭǘ ŀƴŘƳŜǘŜ ǾŅƭƧŀŀƴŘƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ŀƭƭŜǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛƴŜ 

ƻƭƛ ŜǎƛƳŜƴŜ ǘƿŜƭƛƴŜ ǊƛƛƎƛ Ŝ-teenus, mille puhul kasutati ka digiallkirjastamist; 

                                                           

14 https://www.eesti.ee/est/teemad/ettevotja/ettevotte_loomine/ettevotte_asutamise_toimingud/ettevotte_registreerimine.  

15 !Ƨŀƪǳƭǳ ǇƿƘƛƴŜō ŜƪǎǇŜǊǘƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜƭΦ 

16 Siin ja edaspidi on arvestatud asjaajamisega seoses eri asutustesse kohaleminekuks pool tundi, mis Ŝƛ ƻƭŜ ǸƘŜƭƎƛ ƧǳƘǳƭ ƳƛǘǘŜ 
ƻōƧŜƪǘƛƛǾƴŜ ƪŜǎƪƳƛƴŜΣ ǾŀƛŘ ŀǊǾŜǎǘǳǎƭƛƪ ƪǳƭǳΦ [ƛƴƴŀǎ Ǿƿƛǎ ǎŜŜ ǘƻƛƳǳŘŀ ƪƛƛǊŜƳƛƴƛΣ ƳŀŀǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜǎ Ǿƿǘǘŀ ǊƻƘƪŜƳ ŀŜƎŀΦ ¢ƿƘǳǎŀƭǘ 
ǘƻƛƳƛǾ ƛƴƛƳŜƴŜ ǸƘƛƭŘŀō ǎƛƛǎƪƛ ƻƳŀ ƪŅƛƪŜ Ƨŀ ǎŜŜƎŀ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƴǘ ƭƛƴƴŀǎƿƛŘǳ ŀƧŀƪǳƭǳ ƻƭƭŀ ǎŜƻǘǳŘ ŀƛƴǳƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜƎŀΦ 
{ŜŜǘƿǘǘǳ Ŝƛ ƻƭŜ ŀǊǾŜǎǘŀǘǳŘ ƪƻƧǳ ǘŀƎŀǎƛƳƛƴŜƪǳ ŀƧŀƪǳƭǳΦ 

https://www.eesti.ee/est/teemad/ettevotja/ettevotte_loomine/ettevotte_asutamise_toimingud/ettevotte_registreerimine
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V kodanike valmisolek kasutada riigi e-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ǘŜƪƪƛƳƛǎŜƭŜ ŀƛǘŀǎ ƪŀŀǎŀ ŅǎƧŀ 

valminud e-maksuamet; 

V ƿƛƎǳǎƭƛƪ alus ς muuta tuli mitut seadust. 

  
E-ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛ ǘŜŜƴǳǎ ƧǳǳǊǳǘŀǘƛ ǾŅƎŀ ƪƛƛǊŜǎǘƛΥ ǇƻƻƭŜ ŀŀǎǘŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ όнллсύ ƳǳǳŘŜǘƛ ƴƛƛ ƿƛƎǳǎŀƪǘŜ 
ƪǳƛ ŀǊŜƴŘŀǘƛ ƪŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛΦ lƛƎǳǎƪǸǎƛƳǳǎǘŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǎ WǳǎǘƛƛǘǎƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳ Ƨŀ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀ ǘŜƎƛ 
wLYΦ YƛƛǊŜǘ ǘŜƎǳǘǎŜƳƛǎǘ ǾƿƛƳŀƭŘŀǎ ǾŅƛƪŜ Ƨŀ ǘƿƘǳǎ ƳŜŜǎƪƻƴŘ ƴƛƴƎ WǳǎǘƛƛǘǎƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛ ƪǳƛ 
ǘŜƭƭƛƧŀ ǇǸƘŜƴŘǳƳǳǎ Ƨŀ ǘƻŜǘǳǎΦ 
 

5. E-teenuse juurutamiseks kulunud aeg ja investeeringud  
 
E-ǘŜŜƴǳǎŜ ŜǎƛƳŜǎŜ ŜǘŀǇƛ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜƭŜ ƪǳƭǳǎ Ǉƻƻƭ ŀŀǎǘŀǘ ŀŀǎǘŀƭ нллсΣ ƳƛƭƭŜ ƧŅǊŜƭ Ŝ-teenus 
rakendati. Teiseks etapƛƪǎ Ǿƿƛō ƴƛƳŜǘŀŘŀ ŜŘŀǎƛŀǊŜƴŘǳǎǘΣ ƳƛƭƭŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ǎŀŀǾŀŘ ŀƭŀǘŜǎ 
нллуΦ ŀŀǎǘŀǎǘ ƴŜƭƧŀ ǊƛƛƎƛ όtƻǊǘǳƎŀƭΣ {ƻƻƳŜΣ .ŜƭƎƛŀΣ [ŜŜŘǳύ ƪƻŘŀƴƛƪǳŘ ŀǎǳǘŀŘŀ 9Ŝǎǘƛǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 
oma ID-ƪŀŀǊŘƛƎŀΦ 9ǊƛƴŜǾŀƭǘ ŜǎƛƳŜǎŜǎǘ ŜǘŀǇƛǎǘ ǳǳŜƴŘŀǘƛ ǎŜŜƪƻǊŘ ƪŀ ƿƛƎǳǎŀƪǘŜ wLYƛ 
eestvedamisel. PraŜƎǳ ǘǀǀǘŀǘŀƪǎŜ ƪƻƻǎǘǀǀǎ ŀǊŜƴŘǳǎǇŀǊǘƴŜǊƛƎŀ ǾŅƭƧŀ ǳǳǘ 
registreerimisavalduste menetlemise tarkvara.  
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳ ƪǳƭǳ ƻƭƛ мфо тну ŜǳǊƻǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǘǀǀǎƻƭŜǾŀ ǾŜǊǎƛƻƻƴƛ ƭƻƻƳƛǎŜƪǎ ǘŜƘǘǳŘ 
summaarne investeering 2006.ς2007. aastal (sisaldab personali- ja riistvarainvesteeringuid). 
Investeeringu eluea pikkuseks on arvestatud 20 aastat ja iga-ŀŀǎǘŀǎŜŘ ƪŅƛǘƭǳǎƪǳƭǳŘ ƻƴ 
1 021 925 eurot. Need sisaldavad kohtute registriosakondade (50% kogukuludest) ja 
Justiitsministeeriumi personalikulusid ning RIKi kulusid (30҈ ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 
kogukuludest). 
 

6. E-ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴƴŀƴƎ  
 
±ŀǊŜƳ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǳǳǊƛƴƎǳƛŘ ǘŜƘǘǳŘΦ wŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛƴŜ ǳǳǊƛƴƎ α5ƻƛƴƎ 
Businessέ Ŝƛ ƪŀƧŀǎǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜ ƪƛƛǊǳǎǘ ƳƛǘǘŜ ǘǀǀǘǳƴŘƛŘŜǎΣ ǾŀƛŘ ƪƻƻǎ ƪƿƛƎƛ 
ooteaegadega. Niƛ ƴŅƛǘŜƪǎ Ǿƿǘǘƛǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀǎǳǘŀƳƛƴŜ 9Ŝǎǘƛǎ ŀŀǎǘŀƭ нллрΦ ŀŀǎǘŀƭ ŀŜƎŀ 
72 ǇŅŜǾŀ ƴƛƴƎ ŀŀǎǘŀƛƭ нллсςнллт ƪƻƪƪǳ ор ǇŅŜǾŀ όŀƧŀƳŀƘǳƪǳǎ ǘǳƭŜƴŜǎ ǎǳǳǊŜǎǘƛ ƴƻǘŀǊƛǘŜ 
ƧŅǊƧŜƪƻǊŘŀŘŜǎǘύΦ IƛƭƧŜƳ ƻƴ ǎŜƭƭŜƪǎ ŀƧŀƪǎ ŀǊǾŜǎǘŀǘǳŘ Ǿƛƛǎ ǇŅŜǾŀΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ƻƭŜ ŀŘŜƪǾŀŀǘƴŜ ƘƛƴƴŀƴƎ 
(igale eŜǎǇƻƻƭ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ǎŀƳƳǳƭŜ ƻƴ ŀǊǾŜǎǘŀǘǳŘ Ǹƪǎ ǘǀǀǇŅŜǾΣ ƪǳƛƎƛ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ƪǳƭǳō Ƴƿƴƛ 
ƳƛƴǳǘύΦ {ƛƛǎƪƛ ƻƴ ƴŅƘŀΣ Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ŀŜƎ ƻƴ Ƴƛǘǳ ƪƻǊŘŀ ƭǸƘŜƴŜƴǳŘΦ  
 
aƿƧǳ Ŝ-teenuste kasutajatele 
 

9ǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜƎŀ ŀƭǳǎǘŀƧŀŘ ǾƿƛŘŀǾŀŘ ǘŅƴǳ Ŝ-teenuse kasutamisele ŜŜƭƪƿƛƎŜ ŀƧŀǎΦ Yǳƛ ŀǊǾŜǎǘŀŘŀΣ 
Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜō ǇǊŀŜƎǳ ƻǘǎŜǎǘ ŀƧŀƪǳƭǳ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ лΣр ǘǳƴŘƛ όƭƛǎŀƴŘǳō 
ƪƛƴƴƛǘǳǎŜ ǎŀŀƳƛǎŜ ƻƻǘŜŀŜƎύ Ƨŀ ǾŀǊŜƳ ƻƭƛ ŀƧŀƪǳƭǳ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ сΣнр ǘǳƴŘƛΣ ƻƴ ƻǘǎŜƴŜ ŀƧŀǾƿƛǘ 
teenuse kasutajale 5,75 tundi. Rahalise kuluna lisandusid enne e-ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘǳ 
Ƴƛǘǳ ƪǳƭǳƭƛƛƪƛΣ ƳƛƭƭŜ ǘŅǇǎŜǘ ǎǳǳǊǳǎǘ ƻƴ ǘŀƎŀƴǘƧŅǊŜƭŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƘƛƴƴŀǘŀΥ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳΣ 
ǇƻǎǘƛǘŜŜƴǳǎŜ ǘŀǎǳΣ ƴƻǘŀǊƛǘŀǎǳΣ ǊƛƛƎƛƭƿƛǾΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛƪǳƭǳ Ƨŀ ƪƻƻǇƛŀǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜ ƪǳƭǳΦ tǊŀŜƎǳ 
ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǇƻǊǘŀŀƭƛǎ ƛǎŜ ŜƴŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƪǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊǳƧŀ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƴŜƛǎǘ ƪǳƭǳƭƛƛƪƛŘŜǎǘ ŀƭƭŜǎ ƧŅŅƴǳŘ 
ŀƛƴǳƭǘ ǊƛƛƎƛƭƿƛǾΦ 

 
YŀǳŘǎŜƳŀƭǘ ǾƿƛŘŀǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƭǸƘŜƳŀǎǘ ƻƻǘŜŀƧŀǎǘΣ ǎǘ ƴŀŘ ǎŀŀǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜƎŀ ǘŜƎǳǘǎŜƳŀ 
ŀǎǳŘŀ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƪǳǳ ŀŜƎŀ ƪƛƛǊŜƳƛƴƛΦ Yǳƴŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛƴŜ Ǿƿǘǘƛǎ ǾŀǊŜƳ ƴƛƛ ƪŀǳŀ 
aeƎŀΣ ŜŜƭƛǎǘŀǘƛ ǎŀƎŜƭƛ ƻǎǘŀ ƴƴ ǊƛƛǳƭƛŦƛǊƳŀΦ {ŜŘŀ ǎƻƻǎƛǎ ƪŀ ƻǎŀƪŀǇƛǘŀƭƛ ƴƿǳŜ όǊƛƛǳƭƛŦƛǊƳŀ ƻǎǘƳƛǎŜƭ 
ei pidanud 40 000 krooni osakapitali arvele kandma), mida sel kujul enam ei ole.  
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tŀǊŀƴŜƴǳŘ ƻƴ ƪŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎΣ Ƴƛǎ ƳƿƧǳǘŀō ŜǊƛǘƛ ƳŀŀǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘΦ 
IƛƭƧǳǘƛ ŀǾŀƭŘŀǘǳŘ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǘƿƛŘ ƴŀŘ ǊƛƛƎƛ ǎŜƴƛǎŜǎ ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ǎƻƻŘǳǎǘŀƳƛǎŜ Ǿŀƭƭŀǎ 
ƘŜŀ ƴŅƛǘŜƴŀ ŜǎƛƭŜ Ƨǳǎǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƭƛƘǘǎǳǎŜ όaŀŀǇƛƛǊƪƻƴƴŀ ΦΦΦΣ нлмнύΦ  
 
¦ǳǎ ǎǸǎǘŜŜƳ ƻƴ ǇŀǊŀƪǳ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǾŅƛƪŜŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜΣ ƪŜǎ Ŝƛ ƻƭŜ LƴǘŜǊƴŜǘƛ ƪŀǎutamises veel 
ǾƛƭǳƴǳŘΣ ǎŜŜǇŅǊŀǎǘ ƻǘǎƛǾŀŘ ƴŀŘ ŀōƛ ƴƛƛ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎƴƿǳǎǘŀƧŀǘŜƭǘ ƪǳƛ ƪŀ ƪƻƘǘǳǘŜǎǘΦ bŅƛǘŜƪǎ IŀǊƧǳ 
ƳŀŀƪƻƘǘǳ ŦǳŀƧŜŜǎ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ ŀǊǾǳǘƛƪƻƘǘΣ ƪǳǎ ǎŀŀō ƪƻƘŀǇŜŀƭ ǘŜŜƴǳǎǘ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǎŜƪǊŜǘŅǊƛ 
juhendamisel.  
 
LƴƎƳŀǊ ±ŀƭƛ ƴƛƳŜǘŀǎ ǎƻƻŘǎŀ ƳƿƧǳƴŀ ƪŀ ƳǳƎŀǾǳǎǘΣ ǾŅƛƪǎŜƳŀǘ ǾƛƎŀŘŜ ŀǊǾǳ Ƨŀ ǎǳǳǊŜƳŀǘ 
ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎǘΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ǾŀǊŀǎŜƳŀǎǘ ǇŀǊŜƳƛƴƛ ƻƴ ǘŀƎŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜ ƪƻƴŦƛŘŜƴǘǎƛŀŀƭǎǳǎΣ 
ǘŜǊǾƛƪƭƛƪƪǳǎ Ƨŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀƳƛƴŜΦ 
  
aƿƧǳ Ŝ-teenuste osutajale  
 
¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀƛŘ ƻƴ ƳƛǘǳΦ YƻƘǘǳƴƛƪǳ ŀōƛŘŜ ƧŀƻƪǎΣ ƪŜǎ ǾŀŀǘŀǾŀŘ ƭŅōƛ Ƨŀ ƪƛƴƴƛǘŀǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 
ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŀǾŀƭŘǳǎŜŘΣ ǇƻƭŜ ƻƭǳƪƻǊŘ ŜǊƛǘƛ ƳǳǳǘǳƴǳŘΣ ǎŜǎǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ƭŅōƛǾŀŀǘŀƳƛƴŜ Ƨŀ 
ǎŜŀŘǳǎŜƎŀ ƪƿǊǾǳǘŀƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ǎŀƳŀ ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀΦ YƻƪƪǳƘƻƛŘ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ŜŜƭƪƿƛƎŜ 

¶ ŀǾŀƭŘǳǎǘŜ ǾŀǎǘǳǾƿǘƳƛǎŜǎ ς ƪŀƴǘǎŜƭŜƛǘǀǀǘŀƧŀƛŘ ƻƴ ǾŅƘŜƳΤ 

¶ arhiveerimise lihtsustumises ς enam ei pea pidevalt suurendama arhiiviruume; 

¶ info arvutisse sisestamises ς vajadus on kadunud;  

¶ dokumentide liikumises ametnike vahel ς enam ei pea pabereid ringlema saatma; 

¶ kandeotsusest teavitamises ς ǾŀǊŜƳ ǘŜƘǘƛ ǎŜŘŀ Ǉƻǎǘƛ ǘŜŜƭΣ ƴǸǸŘ ǾŀƭŘŀvalt e-posti teel 
(ka siis, kui praegu ei kasutataks e-teenust, saab otsusest teavitada e-posti teel).  

 
tŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŜǎƛƴŜō ǾŅƘŜƳ ǾƛƎǳΣ ǎŜǎǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ŀƧŀƭ ǎŀŀō 
sisestatud andmetele rakendada automaatkontrollimist, mis teeb menetlemise 
registripidajale lihtsamaks. {ǸǎǘŜŜƳ ǘŅƛǳǎǘǳō ǾŜŜƭƎƛ ǘŅƴǳ ǇŜŀǘǎŜƭǘ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ ǾƿŜǘŀǾŀƭŜ ǳǳŜƭŜ 
menetlustarkvarale.  
 
YƻƪƪǳǾƿǘǘŜǎ Ǿƿƛō ǀŜƭŘŀΣ Ŝǘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ǇƻƻƭŜƭ ƻƴ ǸƘŜǎǘ ƪǸƭƧŜǎǘ ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎ ǘƿƘǳǎǘǳƴǳŘ 
ƴƛƴƎ ǎŜŘŀ Ƨǳǎǘ ǘƻŜǘŀǾŀǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǇƻƻƭŜǎǘ ƴŀƎǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ǾŀǎǘǳǾƿǘƳƛƴŜΣ ƻǘǎǳǎǘŜ 
ǾŅƭƧŀǎŀŀǘƳƛƴŜ Ƨŀ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛƴŜΦ ¢Ŝƛǎŀƭǘ Ŝƛ Ǿƿǘŀ ŀǾŀƭŘǳǎǘŜ ƭŅōƛǾŀŀǘŀƳƛƴŜ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǾŅƘem aega, 
ƪǸƭƭ ŀƎŀ ǇŜŀƪǎ ǎŜŜ ǎŜƻǎŜǎ ǘŀǊƪǾŀǊŀǳǳŜƴŘǳǎǘŜƎŀ ƻƭŜƳŀ ƳǳƎŀǾŀƳΦ  
 
aƿƧǳǎǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ 
 
tŜŀƳƛǎŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƻƴ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘΦ  
V E-ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛǎ Ŝƛ ǎŀŀ ŀǎǳǘŀŘŀ ŀƪǘǎƛŀǎŜƭǘǎƛΦ {ŜŜ ƻƭŜƪǎ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜƭǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪΣ ƪǳƛŘ ŜŜƭŘŀƪǎ 
ǎǳǳǊŜƳŀƘǳƭƛǎƛ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳƛŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ŜŘŀǎƛŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΣ ƳƛŘŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǇǊŀŜƎǳ 
plaanis teha.  

V aƿƴŜƭ ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛǎŜƭ ŀƭŀƭ ǘŜƎǳǘǎŜƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǾŀƧŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ ŀǎǳǘŀŘŜǎ ǘŀƻǘƭŜŘŀ 
tegevusluba, mida praegu saab teha elektrooniliselt (eraldi teenus), ja lisada 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƴŀ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛŘŜǎ ƪŀǳǎǘŀ ǾŀǎǘŀǾ ƭǳōŀΦ [ŅƘƛŀƧŀƭ ƪǳƧǳƴŘŀǘŀƪǎŜ 
ǘŜƎŜǾǳǎƭǳōŀŘŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳ ǸƳōŜǊ Ƨŀ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀǘŀƪǎŜ ǎŜŘŀΦ 

V tǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǾŅƭƛǎǊƛƛƪƛŘŜ ƛǎƛƪǳǘŜ ŀǳǘŜƴǘƛƳƛǎǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 
registreerimisel. Aastal 2008 tehti suur samm edasi ning teatud riikide (Portugal, 
{ƻƻƳŜΣ .ŜƭƎƛŀΣ [ŜŜŘǳύ ƪƻŘŀƴƛƪǳŘ ǎŀŀǾŀŘ ŀǎǳǘŀŘŀ 9Ŝǎǘƛǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƻƳŀ L5-kaardiga.  

V YƻƘǘǳǘŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŀǾŀƭŘǳǎǘŜ ƭŅōƛǾŀŀǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎ ƻƴ ƪƻƘŀǘƛ ŜōŀǘƿƘǳǎΦ {ŜŘŀ 
ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ǇŜŀƪǎ ǾŅƘŜƴŘŀƳŀ ǇŜŀǘƴŜ ǸƭŜƳƛƴŜƪ ǳǳŜƭŜ ǘŀǊƪǾŀǊŀƭŜΦ  

V hǎŀ ŀƭǳǎǘŀǾŀƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƛƭǳƴǳŘ LƴǘŜǊƴŜǘƛ-ƪŀǎǳǘŀƧŀŘΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƻƴ ǘŜŜƴǳǎ 
nende jaoks liiga keeruline.  




