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The goal of Estonia in the development of public services is to provide such services fast and with the
smallest possible administrative bundeThe effectiveness of the agency that provides the service must
also increase with the development of a public serviteeviousstudies ofpublic sectore-services have
focussed on the number of Internet andservice users, and the satisfaction of it individuals and

enterprises. The broader social and economic impact obetvices on various target groups has
generally gone unstudied. Analysedmtiernetvoting(i-voting) are the only positive exception here.

Theobjectiveof this analysis is talentify and prove the social and economic impact achieved with the
development of public services in Estonia and the implementation-sdreices. The study set out to
developthe numerical indicators that could be used to plan the further development-sdreices as
well asto improve the marketing of Estonian egovernmentsolutions. The study alsigentifies the
technological, legal and organisationpterequisites that have to be fulfilled for the successful
implementation of eservices, and any obstasl to the achievement of greater impacAnother
important objective of the study was to develep impact assessmemhethod thatcouldalso be used

in the future.

Impact assessmenis aboutcomparing actual impact with planned impact: it needs to answer the
guestion whether theintended result or impact was achieved. Impact assessment should also clarify
whether resources were spent in a manner that best guaranteed the achievement of tmedligspact,

i.e. the achievement of lonterm goals. This is why the study also included a-effstctiveness analysis

of the IT systems of-service providersHEficiency, i.e. whether the eservices in question could have
been created at a smaller costas not assessed in this study.

The Institute of Baltic Studig$BS)eveloped based on the tems of reference of the projecs reusable
method for assessment of the impact ofservices 15 eservices with a different level of maturity and
export potential were selected for the studylhe development of these servichas beenco-funded
from the structural funds of the European Unid@perational Programme for the Development of
Economic Environment)

Thereafter, IBS analysed,dooperation with the Rixis Centre for Policy StudjgsK S A YLJ O4 2 F 9 &
e-services orhreetarget groups:

- users ¢€itizensand enterprises);

- service providers; and

- ICT enterpriseas developers of-servicegespecially in relation to export).

Users find that theanalysed eservices have clearly had a positive impact on themservices have

helped them save a lot of time and made dealing with gogernmentmore accessible. Comparison of

the 15 esewices indicated that users sattee most time when establishing@mpany or submiting

VATor income and social tax returns to the Tax and Customs Board (EMTA). The time saved by users of
i-voting was also significant irrespective of the rather small proportion of users (24% of all viters).
general, users have sa¥¢he most time with eservices whose use means that they no longer have to
visit variouggovernmentagencies or obtain information from previously separate information systems.

The overall opinion of users is that all of the 15 services have become rooessible The on-line
submssion oftax returns to the EMTA and the-service of the Estonian Agricultural Registers and
Information Board (PRIA) have had the biggest impact in this area.

Usersfind that e-services have also made the use of public sesveasier80% of the respondentsay

that 12 of the 15 eservices have made using the public service considerably edsierrespondents

feel that the biggest changes have once again been brought about by the possibility to submit tax
returns to the EMTA.

However, it is necessary to make theservices even more intuitive and simple in order to encourage
people less skilled in using IT solutions to usemices and increase their impact.



Generally speaking, Estonia has managed to save remarkable amoahtime and money by
developing and updating ervices, although obtaining accurate data for calculating the eost
effectiveness of egovernment investments is very difficult Employees of the organisations that
provide the servicedrid that the introducion of eservices has had a clearly positive impact on service
quality. For example, 80% of the-szhool users interviewed say th#ie e-service has considerably
improved information exchange between schools and parents.

Full utilisation of information technology often requires major changes in the organisation of work of
government agencies and/or communication between therfihis concerns the organisation of work in

the agency that provides the service as well as the interaction between various informsgstems (of
different agencies). The-i¥ad and ID card are extremely important as infrastructure, because they
have created the basis on which the remaining services have been developed, and they have often been
the unavoidable preequisite of various e-services. However, excellent infrastructure alone is not
enough.In order to plan theadoption of eservicesrealistically and implement them as successfully as
possible, itis important to involve the topevel decision makensiore actively in the devefament of e
services.

Most e-service providers have not analysed the amount of time and resources spent on various
transactions within the scope of -services and offine services As the dynamics of the number of
persons who use services that are providsdctronically or in offices and the details of IT investments
and maintenance costs are often unavailable for specific types of transactions, the possible margin of
error in the assessment of the increased efficiency (time and money saved) achievedrgaaisation

via the implementation of eervices is rather highThis makes any cobenefit analysis as well as
estimates of the time and money saved by all users highly inaccurate.

A more thorough analysis must be carried out before the initiation afw e-government projects and
measurable goals should be established for each development projéot future e-government
projects analysis of the total cost of ownership of arservice should become one of the main selection
criteria in making financing decisioriBhe expected impactnd specific target levels that descrilike
future e-service, andhe way ofinformation collectionfor the costeffectiveness should be determined
in the preparatory stages of major new projecdfghile doing sodevelopment of eservices that enable
for greater cost effectivenesshould be given priority.

The Tax and Customs Board stands out for iteeByatic approach to the development ofservices and
organisation of work. Tdboard has analysed the volume and cost of the services it provides, and the
services it has made available asezvices are those used more than others, e.g. existing daleeiady
integrated into prepopulated tax returns.

The Estonian National Electoral Committee has also taken a systematic approach to the development of
i-voting as the first importanelectronic ID cardbased service in Estonia. The rapid increase in the
proportion of electronically submitted votes among all votes cast at elections has made the organisation
of work in polling divisions considerably easier, but the labour expenses and other expenses of polling
divisions have yet to decrease. The optioni-gbting has therefore not brought thgovernmentany

dired economic savings. Even thoughotingwas not implemented in ordeiotachieve direct economic
benefits the investment has paid itself off by saving money for those who take paktating.

The export potential of the information and communications technology solutions of most of the
analysed servicess rather limited. The legislative and institutional settingé$ different government
(agenciespre very different, which is why there is no senglobal market for the majority of Estonia’s
e-governmentservices. Almost all of the-gervices analysed are currently strongly tied to the legal
space or institutional organisation of the public sector. With the exception-wdting, ID card
functionalty and the Xroad, the eservices of Estonia are ICT solutions that are relatively easy to copy.
Similarservices already exist in other countries, or are not overly complicated to develop.

Also,mostEstonian ICT companies are usually in the initialestad the productisation of-services and
their international business management and sales capacity is relatively limited. Attempts to export the
Estoniane-governmentsolutionsshow that they can be internationallpromoted and orders for new
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software developments can be obtained, biitis usually not possibl® export the existingeadymade
IT solutions. Guaranteeing the international compatibility oé-solutions that have beerwidely
implemented in Estonia (e.g. the ID card dhd digital signature solution) igus extremely important
in orderto promote the export of eservices.

The percentage of exports of public sected s NJJA OS&a Aa fA]1Ste (r2xphSivlAy Yz
general but Estonia should nevertheless remain activgpiomoting its e-governmentsolutions. For

example, it should take more active rolen international standardisation discussiomsg. in order to

guarantee the option to use the Estonian ID card and oghblic sector eservices across borders.

Recommendations for the Ministry of Economic Affairs and Communications

- Create a monitoring system that focusses on public sectsereices to obtain an overview of the
activity of service use, the speed of thprovision and the time spent by a user on one operation.

- Integrate anefficiency andmpact assessment (incl. analysis of the total cost of ownership) into the
selection criteria and reports of the development projects of future information society
programmes.

- Develop eservice procurement guidelines, which describe the role of impact assessment in planning
and execution of public procurement.

Recommendations for public service providers

- In the development of &ervices, set measurable objectives tadguusers to those service channels
that are the most effective in light of the target group's expectations and the nature of the service.

- Start collecting and analysing the data required for management decisions considerably more
systematicallyMake datacollection and analysis in support of management decisions considerably
more systematic)This refers in particular to the data on:

o dynamics of the number of-gervice and ordinary service users in the case of main operations;
and
o time and money spent othe provision of a service for different channels and operations.
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5. tehaei S8y dza (i $nisél Mrdaky 6a//RS f22YAasd a2l (Fadzil YAas @
organisatsioonilised eeldused.

Majandus ja Kommunikatsiooniministeeriumi kui uuringu tellija esmane huvi oli saad®&eauste
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21.Eestiel SSydza SR @OpNRf dzaSa GSA&adS NAA{ARS3
Kristjan Kaldur, Marek Tiits

& XL AL A

Mppnd I+ adl (Sdsiku@li a § & (i DB pj@hakde oyhadE dnterneti kasutusele

kiiremini, kui seda tehtipaljudes teistes Euroopa riikide. Eesti oli esirinnas kateenuste arendamisel.

2000. aastatel on Eesti aga varasekodakaotanud tl  2Ihdydneti-kasutajate arvulpraegumahanii

t pKeHekbit I {F1alYlIl3Y «KSYR1dzyAy3aNRARAIA 2 {desSike 2 LI |
endiseltY p y R[- @ ddutoopa riik(joonis J).
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Joonis 1.Viimase kolme kuu jooksul kodus Internetti kasutanud inimesed Euroopa Liidu ja Euroopa
Majanduspiirkonna riikideq%9
Allikas: Eurostat, 2012.

Kuna Eestbn Interneti-kasutajate arvli mitmest Euroopa riigistagapoo| on ka Eesti avaliku sektor e
teenusiS (1l adzil2radS 2al {11kt SNIAaA(ldziS 21 SiGaSgp
ASTO2NAAF LYGSNYySGA GSSt adzKat S&ROLIS aadta) Kasv@randiS 2
Eesti onii p dz& Bludspa Liidu 27 riigi (EL 27) seas 2@G&ta 13. kohalt 2011. aastaks 9. kohale.
Avalike e-teenuseid kasutavatés G0SOpiSiS 2al{chhmn@yl 9X5&IGHA & & MY dep &b
suurenenudning9 SA G A 2B SEINSA WHRI[F 2T LERpNBAddA S&4 adzK(iStAas
f NK S Razisdabedid A ja B lisas 1).
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Joonis2. Viimase kolme kuu jooksul avaliku sektoriga Interneti teel suhelnud inime&satoopa Liidu
ja Euroopa Majanduspiirkonna riikide@/)
Allikas: Eurostat, 2012.

Mitmes Nt S A £ Y & Salitstliiish jh defeSeri thke hindavas uuringus on Eesti viimase viie aasta
2221 adz 2ftydzR SaAYSaS up oNditddMationk Bebdihesa Iddex{owdrld dzd | £
902y2YA0O C2NHz¥Qa Df 2 oRefort D poWasddl UniverstyyWoddBovErghdent 2 3 &
Rankingd = &St f S tedoik LINNI &d 2 9SaGA | E5ipiraslEtrdopay | & 1|
NAA1S Op MaRtseRigel pingetidad&s on Eesti viimastel aastatelN & A 5/cdsRkohal, olles

ainus Keskjalda9 dzN2 2 LI NRAA{1:r YAA {pNBSt {12KIf

Eesti on avaliku sektorié SSy dza SAR { Nff Z2NNBSLIARSGIft G SRIE-AA N
aastalt paranenud, kuid mitme teiseu®opa Liidu NA A IA | NBy3a 2y 2fydzR (1 AA
paremini2y YAA LYGSNYSUOA -leéndstzindaidéniisépabiest dimajtelzhastdtet S
arenenudisegineed riigidkes@ p (1 01 FRaastat tagasi Internekiasutusele aeglasemalt kigesti.

I9NA AYRS1EaAR GpAYIEIRIFGIR NAATS SNNBS&aGl RI alvéstusgghaailngda] & 1 p NES
YI2FyRdza T2 2 NHzZY A dzed@NJK yATI0&A SApAAA Gl yWINEANINGA| AZR INBS A 2 2 v kaRvAstik® BrvuY S i | NB 3
2NNHA o6y id I fgdrigienl &SR 2 2NtAUGSE 2 fyM 1 dzdzNR y 3
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2.2. Eesti avaliku sektori @eamkasutatavad eéeenused

Eestirigie-i SSy dzatdS 1l adzit yYAaS FF{GAAGadza 21 (GSSy
YNAGS]Ta (G(SSydzaS @realrtAalldzasSadi 6ai 1Fadzily
sotsiaaldemograafilistest teguritest.

«KS1a OQOpiteeytA(&] &1 8dzi YAa(d Ypadzil @t | Kasuiajs asdoNA |
fAYYlFa @pA YI I LAAN] 2YY l-@ehusty kadutardise IstRtibtidgtabel IPsiid ek | dz
apftidz aSS LI tadz {lFadzil 2 | &dz] 2K Ikih sudpuseijddleyievaddza S
teenusestnN A (ingagpiirkonnas on rohkem digiretsepti, paberivaba ARK®Iekasutajaid.

Tabel 1 Eestiavaliku sektori eteenuge kasutajad2011. aasta(16¢74a),(%) |
Kasutaja

Eteenus aSUOht

Linn ~ Maa

Riigieksamitele registreerumine

Riigieksamite tulemuste telliming p y dzYnabyflitle @ p HostRasti
Sisseastumisdokumentide esitamine (nt SAISis)

{dzKGt SYAYS {122tA 21 ppodfieencl 6S3A oy
¢CNASYRF @I NI @AY EdtiNggekagsaltS G 20t SYAyY S

Raviasutuste patsiendiportaalide teenused (sh arstile registreerumine)

Digiretsept tellimine

Euroopa ravikindlustuskaardi taotlemine
t SNBU2SAH 8B BN®AGAAS (F20f SYAYS

Tuludeklaratsiooni esitaminiglaksu ja Tollametile

EKNNf S i walihise® k S

Interneti-pangasa@ f A 1S (SSydzadS SSad YI1ava
LaAldzi @p Sy RI-Kaart,digHD] pdes)3aptRkineo L 5
Paberivaba ARK kasutamine

{ NYPJPA | 0ASt dzidzyyArAaiddzasS GF 203t SYAYS

Elukohavahetusest teavitamine

Ehitusloa taotlemine

Riigi pA @It AGadzal adzidzaS3al I @1 f A1 dza |
(nt portaalis osale.ee)
¢ 1 | { dz|-teedudd kasStamined y & G111 20aAYAYyS> [ *

Portaaliwww.eesti.eekasutamine

Portaaliwww.ametlikudteadaanded.ekasutamine

Portaaliwww.riigiteataja.eekasutamine
Muude-teenusedntNKA & G NI yalLR2 NI > (1 2KFfA]dzR 2

Allikas: Statistikaamet, 2012.
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LF y3l 1+ dzRdz 6nc a0

YAy 3

a S4.0 dzR
Eestiavalikeste-teenustest kasutati 2011. aastalp A 3 S
6cnIT20X RAIANBGASLIA
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al I

INEF&adrda

RA &l Nydeen®&ést i dzt S
teadlik, aga pole seda kasutanud, ningeenustest mitteteadlike inimeste puhul. limselt tulenevad
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I @It A
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1S

@Y

0S5Sydzaids
I

@SSoArft SKGS

Peale sotsiaadRS Y2 INI | TAE A & (S -tefriigtdi KaRithniis® mBNG asgjandusharsie
adzKiaft S Y7\ a S

arvestusestabel 0 ® wA A 3IA I |
1FadzilydzRz ofly1Si
ning energia e I
meelelahutus2 | @ 6l | 2t

YdzdzRSa (GSSyAyRdza @I f

i a
OSSOl Némésezdz E’Sﬁﬁ)@cﬂafﬂi\ I“?
za

AAAAA

UbadditOFGS
01 g1 GSa

Z2a
a

1

dz
I

pPATA
Ay F2i

Y dz(i A

Tabel 2EG SSy dza SAR | | & dzii I .qa2R. asBtalthS Op G G SR H

Tegevusala

Finants ja kindlustustegevus

9t STUNASYSNBAI X 3l FaAX | dzNHz 21
+SSOI NHzalGdzaT (l-yabht KA G A NRS Y Tza ¢

Kutse, teadus ja tehnikaalane tegevus
Info ja side
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Majutus ja toitlustus

Hulgig I 21 S{ I dzo I y R dzi footdreatasierédd®m A R

Haridus

t pt fdzykr a2l yRdzaz YSi
Ehitus

aNSdl | &addza

Haldus ja abitegevused

¢l 1 GtS@ G111 addza
Veondus jdaondus

Kinnisvaraalane tegevus

Muud teenindavad tegevused

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
Allikas: Statistikaamet, 2012.

Al Yl 2l yRdzd @

16

2008

63,2
62,5
67,4
62,7
56,8
58,5
48,1
55,9
70,5
41,7
52,4
65,9
48,6
46,8
45,4
54,4
42,3
43,3

y @djagjamistd A A a A
1t

al I ydzR0

A 44

a1 14t Sat

nn

77,4
68,3
73,8
73,0
61,4
71,5
57,0
58,4
77,8
45,6
59,6
89,1
54,1
51,1
50,5
53,9
29,6
57,4

yAy3

2009

87,8
81,5
77,6
76,0
70,9
70,5
70,4
68,3
67,9
67,5
66,8
65,3
64,6
64,3
64,3
62,0
53,8
52,5
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2.3. Kasutajate rahulolieesti avaliku sektore-teenustega

£+ N} aSYI R dzdzNRA y3dzR Yy NA (| @éemubte k3dliteedild Gareruvaditdenidedt S KA y

ning aastast p t (@203 zdzNS f . Vasthjatinidhefavade-teenustega rahulolu uuringusteenuse
YNAGSYT p NBIWEISE (I KA Y Flirabpatervisekn8lysumsakaasdi/thotlentia digiretsep

tiga ravimite ostmig aga ka Iileti kasutamisjatuludekd F NI GaA 22y A $@Ebeld YAAS Op A

Tabel3Kp A3S 1 pNHSYI 2 YI RI f-tethtused\RDIR. destalf ¢

Teenus Osakaal

Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine

Digiretseptiga ravimite ostmine

« KABSAoNIFIBLIA £ SGA 2a0GYAYS OLIAESGEDPSS Gpa
| @1 EA1S GSSydzad S SSaid YrtetndtivakggsS @p A NJH
t SYyaAirz2yaskKN@Sizas @pksiF YAYS SSadir eSS
SI NNt SGFYAYSk S+ lutakiveA 8 SR (SSydza$s
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine

Parkimistasumobiiligamaksmine

Tarbijakaitseameti-¢eenuste kasutamine

Il YRYSGS OFFGFYAYS 9S&EHS | I NARdzAS LYy T+
Arstiga tervisealane konsulteerimine veebikeskkondade vahendusel
Eestikalmistuportaali kasutamine

| @F €t A1dza | NHzi St dza 2alt SYAyS NAAIA Dp
kanalites

Rahvusarhiivi virtuaalse uurimissaali VAU kasutamine
Rahva ja eluruumide loenduse rakenduse kasutamine

Riigi ja kohaliku omavalitsuseasutuste veebilehtede rubriigpbDokumendiregister
kasutamine

Arvamuse avaldamine rilgi@p A @1 f A ( dmhsti vahatdusel § St S S
EG2AYAldz {ldzRdz GaA@AAfl a2 a KF3IA GpA

4,8
4,7
4,6
4,6
4,6
4,5
4,5
4,5
4,5
3,9
3,9
3,9

3,9
3,9
3,9

3,8
3,8
3,6

aNN] dzad® ¢FoStAia 2y OF AR NK33Edza d paE$a 11 WAWES YR X iy IKAY yit S

NKS{1al {1 pA 3ndnawd tRendstl(kgskrhine hinnang madalam kui 4,0 punkti).
Allikas:TNSEMOR 2012

Projekti EGOPRISE} | YSa dzdzZNR A H ntejadeskmibed dzHzNHz® SAKG A SHNS PBE S

rahulolu riigi eteenustega9 G (i S @ pafu® hininaBaf kaheksat-teenust viiepalliskaalal viiesegurist
f NKGdzZRSayY w0 11Fadzidza2dzKSYy RA 1 N knSutaiise Rurvélidas, =
4) kasutamisel saadavaabekasulikkus ja 5) teenuse kasutamiseks vajalikud kulutused (aeg, raha).

P A -V N

Joonisel3 2y S Bk $IBp (NI Kdzf 2 f dz teguitd BuSdneeiituitl dafemugtS sIR&. Enim

H O

OGNt 2Sy Rl & AtBgurteY NI SR HZA S A NI Kdz 2 dz dzdiSS 88/ideasSemp (5 S pN

@ N K S Yagardhur Statistikaametile andmete esitamigeriigihangetee-keskonnaga

2+ fAYAEA 2fA mMcH 9S8aiArAaBité®dopiSlimP &Nl I aREGAGNDIMBY! E K

http://www.ibs.ee/et/component/content/article/106-e-valitsemiselahendustearendamine
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http://www.ibs.ee/et/component/content/article/106-e-valitsemise-lahenduste-arendamine

Riigihangetel osalemine
Statistikaametile andmete esitamine
Riigi veebilehtedelt info otsimine
Keskkonnalubade taotlemine
Tollimaksu deklareerimine
+REAAT AEOO OAOOI
Sotsiaalmaksu deklareerimine

50A AOOAGeO

u Kasutamise lihtsus
Teenuse turvalisus u Info kvaliteet

i Kulud teenuse kasutamisel

,,,,,

Joonis® +NA1SadsS 2F 1SalYAasS & dmblkdedeSrimstegsSGGSBpiSGS 1
Allikas: EGOPRISID11
A NNJCIBHNR S A1 FF € Fop wo CONIAHE NINEAR A0S NI K dzf 0

Tabel 4)/N7\ul onustaf3 AG SO U SYRNBSGasStd GSSydzad {Fadzil Yl
IquN;yluA)\@s SA 2tS0® bAA 9SadA itedziusteikasutamiSeS Rdz ¢
LIS YA a uSla SStAaitsS1a 2NNEYAaAY wm0 SiGdS@piidsS ai
QtSSydzadS (1 NGdGSallRI@dzaS LI AyRfAl1daAa 2F o0 | yRYS
LISSGFr1asS GNKGar(1a Y20APSSNAGI14a& (GS3dz2NRAla 1+ GSSy

Tabel4+ NA1 SadsS 2 1Sal YA vastedétdetzs:

Eelised ja kasu
Eesti Leedu Saksamaa

Teenuste kiire ja mugekasutemlne

Y211dzK2AR SGiGS@piaSarasaisSa |
¢SSydzadS INGGSallFRF@dzAS LI AYR
+2NY¥YARS GNAGYAASE GS1U1AQFGS ©
Andmete turvalisus

{ dzdzNBY (NLJAdza | aallalYAasSa
¢SSydzaidS 2F LINRPGaSaaARS f NoAL
Y21 1dzK2AR SGUGS@OpiGdSONEtAaGSa |

t NEGaSaaARS 2Nt IAGI Pdza
+NA1&SY KIf Rdz&a1 22 N dz
Allikas: EGOPRI|SB11
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Kirjandus

EGOPRISE (201EGovernment solutions as instruments to qualify the public sector for the specific
needs of small and medium sized emeses (SMESs) in the rural BSRNTERREG IVc projekt.

http://www.egoprise.eu/
Eurostat (2012). Statistics Databaktp://ec.europa.eu/eurostat
Statistikaamet (2012). Statistika andmebadat&p://www.stat.ee.
TNS EMOR (20LXodanike rahulolu riigi poolt pakutavate avalikéeenustega

19


http://ec.europa.eu/eurostat
http://www.stat.ee/

od ! dZNAYAAYSSG2Z2R
3.1. Sissejuhatus uurimismeetoske

Tarmo Kalvet, Marek Tiits

L dzNA Yy 3dz SSAYNN] 2y aSt 3Irdl RI teettipidedekiramilise (kandliy R R
tAa&lYAasS3al Al F RdzZR az2daiarlfyS 11adz 2t YIZIYRdzaf)\
1dARIAE OFtAAAYS ONf 2l Yppﬁéulmﬁ Gdz SYdAAYRA
ef  KSyRdza(Sad HS IR MIBYiAYA adz lpWSE GNL| oonoo {$82
indikaatoritega el SSy dzaiS {F adzitvyAaAasSad allFRIFEGFG (Fadz 2F

meetodist tulenevaid piiranguid (3.4).

«f RlUdzyydza il GdzR 1 Na Atllgmdsiikikusel Rindlami@eNHaBahgu andriis$ yegevuse
ANNalGfA11daSt Sy GpKdzadzaStS 2l k@pA YpeadzadzaStS oYy
2011 ja 2001; Euroopa Komisjon, 2009; OECD, 1996; Justiitsministeerium ja Riigikantselei, 2012). See
dzdzZNAy3 {S&1SYyRdzo YpadzadzaS KAYRIYAaStST Yiaa (N
1F @FyRFEGdgR yYE NNHRIA I 20aA0GF1aS Ol addzad ({NaAYdzaSt
Ypadz 2y &b | @dzil GdzR® ¢ p Kdzadza S K NesfRisiydnaBuihtud viish N G | |
YAa GF3Fro LAYlFI2FEAAGS SSAYNNJ ARSI ad az22gdAiddR
IT-a N& G S S YA R Seenuse dangjatsjaiinteBneti vahendusel tehtavate toimingute kaupa.

See uuring ei anna hinnadzii ANNadft A]11dzasSt Sy YAfES LidzKdz {22y
Gp NRf SYAasStsS 2t 20ardlri1as graiddad (NaaAydzaStSzI |
NBaadzNB A dzZ dZAF & ¢ dzZ So NKI'fIfIEElAAM YNNB[B&d?ﬂ 2 CélﬁNéW\?\l'fl?\f daa

GSNBALEA]T1dz OFadGdzad 1 NaAYdzaiSY SS/rdzaltddh & daddhii d2ilS f YSAZp:
majanduslik kasu.

PdzNA YAaYSSi2R G111 Graa oNfa2lk 2F &ASRIFE GONLBAdDzAGE GA

ekspefil ARSI LISSGdzR ypdzLIA RI Y A a (-Kifgi @dkadedidiadt ninglphof/ TiiMaS R N
Randma AAQGA 21 LINPF wWlIAYSNI YFOGGSEAG ¢FHEtAYyYylr ¢SKy?
AyalAaddzdzRAaG® bpdzLJA RF YA &G Suurimignie&tdd deRliselDdujiil, Anhgiz$eSla (i dzt
15e-6SSydzaS Iyt NNaAYAaSt {lFrGdaSilrairysSo

aSSG2RA @GNt aFdl 1 dFYAaSt 2y  NKGdzi dzR-0 § 8zfz8zaz6 S & p
KAYRFYA&ASE (I (dzZ SOA1dza JEEHdBGS2 VigHhalw Doz dzAy A 1 |

3.2. Tulemusindikaatorite valik

Eteenustega seotud uuringute fookus on aastate jooksul tunduvalt muutunud.SESy dza 6 S  Yp
hindamisel oli pikka aega valdav sarnasuste otsimifeNeR 3+ o0 @G y i wl Yyl NARYyS 21
keskendutud infoN & 1 SSYARS &G X NI F Yl (dzl 23dzyRdzaSaid 2t I NI dzii
2l . FAfdZNE HnnTO® { | Ydzi A -lddbnbustdga deotud kankls Yevikil, Nekrbide S LI y
INGGSalr Rl @dzaS 21 {ladzil GF @dzaS Iyl f NNAaAYAaAStSo
Hilisemad uuringud sead keskmesse -8 SSy dza S (|| &adzidzaSt S@p b, t | A SY
[/ 2RIF3Ay2yS 2 ! YRKSAYZ wHwnnyo yYyAYy3a NpKdzildGF1asSs
arvestadgjoonis 4 vt ka Dunleavet al., 2008; Homburg, 2008).
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moju
- mojusus
- tohusus
- vordsus

kasutuselevott
- noudlus

- kasutamine

- I6he kasutajate
hulgas

e-valitsemise fookus

kattesaadavus
- pakkumine
- teenuse arengutase

valmisolek
- teadlikkus

- taristu

- digitaalne I6he

aeg

Joonis 4 Evalitsemisega sotud uuringute fookuse muutus ajas
Allikas: Heeks, 20086, 2.

Eeltoodust tulenevalt on hakatud kirjanduses vahet tegema termigivalitsus(ingl e-governmeny ja

e-valitsemine (ingl e-governancg vahel. Kui esimenell NK A &itSamad Y p AtAéSYAa Kpf YI 0o
konkreetsete eteenuste pakkumist, sis@ £ A § & SYAW St WHIW GWBAY T LI I N 6 GNK
GSKy2t223A10S YpeadAZ S Gt AdaSY vahdidtee Sunatelefmi 6 3 SYA &S 2
EGSS8ydzatS Ypadz KAYRIYAAS Y&Sdn2dubaniaid projektie@EPS &1 A (i
6SD2PSNYYSyYyild 902y2YA04a tNReS8OGy [NAIdA 12240l §dR
ja Boccardelli, 2006; Codagnone ja Cilli, 2006; Codagebaé> Hnnc o ® { Sttt S&a |yl f NN
aspekte, midageenid 1S Ypadz KAYRI YA aStH SBdANS FipleRA (KRIYR I ywi:
2t SOFGSa NAA|{ARSAa aSyAiA GSKOdziZ énfeto@iRa)zRrantsisBaal | |y A a
(Marevametoodika), Saksamaal (WiBeS 122 RA 1 F 0 X | 2f f | yURA af Informaich)y A ( 2 NIY
2l «KSYR{1dzyAY3aINRAITAA 6 @) Codagndad kogsXalldegidedazn® vardsgriake2 R 2
G11 RS GdA SYdzaSyl G111 GFydR OGNt aiS StyldaiilSp Ker i &SN f \ac
(joonis 5).
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rahaliste ressursside saast

Y

tohusus

Y

tootajate voimekuse kasv

rahalised ja organisatsiooni
vaartused

parem organisatsiooni ja
selle IKT tlesehitus

avatus

demokraatia

labipaistvus ja vastutus

poliitilised vaartused

Y

osalus

Y

halduskoormuse vahenemine

mojusus

rahulolu kasv

vaartus kasutajatele

Y

kaasavad avalikud teenused

Joonis 5EG S Sy dz& (hiSdanyine 2 dz
Allikas: Codagnone ja Boccardelli, 2006, 15.

Kaal 2 y Rdza

(88ydaGS Ypaael H.l Al

2l
4 L381 4 NR

1224dG1 |

OBCH yra\tp K AiHE Iy \dARa | il 321 2/edya (6 |y |

a o

Tabel SOECD®@I f A1adzaS Ypeadz KAYRIFYAAS NI YAAadA]

Kasu laad

Kasusaajadvalikus sektoris

YI &dzal 2k R ONfeal &L
68N} A&A1dR 21 §

Vahetu rahaline kasu

Ydzft dzZRS @ Nvaagesar A y S
ressurssi saab kasutada uuendustelts

I I f Rdza 1 2 2 NJY dza &sjaabikeS
lihtsustamine, kiiremad ja kvaliteetsemad

toodete ja teenuste edasiarendamiseks 1 SSy dza SRT | 2F 21 NI
Vahetu mitterahaline | Ly @S & 0 SSNA y 3dz ( NA { Kasutajate suurem rahulolueenuste
kasu eri kanalites osutatavate teenuste I I LINSGIFNAYy3IYyS {NGGS
LI NBY 122a@pAYST | personaliseeritud ja varasemast
taaskasutamine proaktiivsete teenuste| kvaliteetsemad teenused; parem
GNf2F G111 GF YAaS1aT|2dzdzZNRSLINNAE 21 @pNRa

INGGSE&L I RF@dza S LI |

kasutajatel; privaatsem ja tualisem teenus

Kaudne kasu, sh hea
valitsemine kui avalik
KN@S

Legitimsuse suureneminedl f RA & S
NAAIADpAYdz dzal t Rdz
kasv; avaliku sektori ajakohastamine;
selgem vastutus; avalikkuse aktiivsem
kaasamine

Majanduskasvu toetamineS 0 U S @p U
15a112yYYyl FNBYRIYAY,|
FNBYRFEYAYST (dz2NBI £ A
asjaajamiseks vajaliku taristu loomine

Allikas: OECD, 2006.
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9S8t (122 Rdza (i -0BNENBIFARIAR0 Y pRz KAYREFYAAS YSSi2Rastite 2y 2p
ke LI A3 ad 600G ya .9DL-X SD9t I 2 A. LisukohteekolediiSkii 2 NJ
Nt 21 1dz2dzy Sy dzR® { SvhldkénaNijrei arehdp teigatizanSmuiRunu@l ya miuorud

F NHza 'Y NARAAIA @Gt AGASYA atdtDiechsled 20099z2R SNNNI dza KAy y I y 3

Ka Eestis tehtud & f AGASYA &S dzdzNAy3IdzR 2y € NoAydzR YNNJ AYA
keskenduti peamiselt Interneti ja@ S Sy dza S (| adzidza St S@p G dzAf ST yi @I | RS
Ydzdzli dzYA ald SGGSPYRIBES a0kl GFASADBANL I YSGA dzdzNR y 3 dzR0 @
SYIY Iyl tNNAAYl SNI A& A-leeiskga@ ITNSSEMORS #op2) 608 SastIPall dzt 2 £
2008; EMOR 2007; Klaster 2006) Y A NE St RI 4 @I NI Kdzf 2 f dz egupdhnindd K dzt 2 f ¢
fF KSYRdzaGS fFHASY Ypedz SNA &4 KUNAKYE 8Bk Bsas2ofi S f R
meeldivaks erandiks aintK NNt S@lIF Wk & SYI R |yt NNAAR®

+fR1U2YYyl GS22NAIF 2F GSA&AGS NARAA|{ARSISENHzZA S { IVp & o2
dzdzNA YA &Sl a @Nf 2l {tabeli® ddzR S dz6z5 N BAdBHuNMk k@GhtAnPs&N a A G 1
Ypa2dz 1 2fYStS {(lFadzil2aF NNKYI fSY
1) teenuse] | &dzik 2F R 6SNIAaAildzR 21 SGiESGpliGSROT
2) teenuse osutajad,;
3) teenuse arendajad, kes tegutsevad enamjaolt se&toris ja on kaasatud -teenuste
arendamisse (riigi)hangete kaudu.

EGSSydads |l addil YAAS (df SYdat Al dasd KAyRuaakaSt 2N
teiselt poolt nende teenuste kasutajateseisukohti. Hi SSy dzA G S f I A &MokipatiaYjp 2 dzZ &
1FFalkYAas Falll1GAs |ANBSERFGE1aS GldadaStoSylrs 1d
hinnataksee2 I LIt 6 SNIISSy dzaS @p NRf dzaSa o

Tabel6ElG SSydzaGS Ypadz KAYRFYAAS NftRNIFYAAGA]

apeaecdz

a p 2dza dza
wS & adznNg A . .
Avalik kvali Demokraatia, kaasamine
Kelle suhtes valiku teenuse kvaliteet ims
Ypadz I @I f Rdj
Y dzft dzRS @ N Isikukesksus Vastutus: kontroll
Eraisik |! 21 & NNa G | Paindlikkus Teabe hulk

Teabe asjakohasus

Y dzft dzZRS @ N Tootlikkuse suurenemine |h &l f SYAa@p A
suurenemine

' 2F ANNad | Kasumi suurenemine
o Paindlikkus WdzdzNR S LIN N &
| Ng§| 9ulSY _ .
Innovatsioon: uute toodete | Teadlikkus

kasutajale , A a L A
gpA USSydzaud S Usaldus*
Motivatsioon
Y dzft dzRS @ N Organisatsioonisisese bdzi S a A KGNNH
5 _ . | rahulolu kasv* kaasatus
ol wAAD 2l AaNNad _ A A
I NOS : Teenuse kasutajaskonna | £ Nf A & S1 & LIS NJ|
osutajale ametnik laiendamine

¢l 1 122N¥dzas ¢

F Yl dzZRYyS Yp2dzo
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¢SAaiSa NAA{ARSa (FadzildF @GS GdzZ SYdzZAAYRALFF G2 NR
- 0sa populaarsemaid rahvusvahelisi tulemusindikaatoreid (nt Dutta ja Bilsacio, 2012) on liiga
Nt R}aSFEAR @GpAo Ypedzil Rl AYyGSNW2dzSSNAGF @ GS adzo
- suur osa indikaatoreid peegeldab telekommunikatsioonitaristu olukordat¢eeuste pakkumise
RNYFIFYALTFGZ YAGOGS SA 1Sa1SyRdz 6S3StA{dA S ypdzRf

- el SSyYydzaSAR YyNKF14aS Nayl dzyAgSNalIIt&aSGasS 21 YpysS
keskenduda nn viienda taseme arengu (|S|kustatmdee1used) jas€lS3A 1 I- aySol Ypadz
«f R2dzKdzZf SA LI I NrGF NI{1SYRFYA&AS 12yGS1adGA Iyl f

2012).
EG§SSydzaitiS Ypadz KAYRIF YA aS3bal). YNNNI Gt SGA mo AYRA{LL
Tabel 7TEG SSy dza S Ypa2dz KAYRIFYAAS AYyRALIFIFG2NAR
YSftS &dzK

Alavaldond avaldub? Indikaator
1. CAYlLyilay Osutaja EG4SSydzaS {dz dzRS 2 (idz
2. 21 aNNa Kasutaja EG4SSydzadS {(ladzil YAaSadi

EGSSydzadS (Il adzilt YA&aSad kokkiaf

3. I'2F aNNa Kasutaja .
T onuv

EGSSydzaidsS 11Fadzil YAaSAQ

4. CAYylyiday Kasutaja . 5 y
Oyu UNIyaLR2NRATdz di

Avalku teenuse

5. kvaliteet Osutaja ¢l 1l 1TAANBYSYAYS
Avalku teenuse . Sy oA x x s aa «
6. . Osutaja ¢l I LINPO&aSaaA 21 UuSSydza
kvaliteet
7. Avalku .teenuse Osutaja Organisatsiooni parem juhtimine
kvaliteet

Kvaliteetsem . - - o :
8. halduspoliitika Osutaja Tagasiside poliitika planeerimise ja hindamise kohta

Avalku teenuse

. | 501 4 A A x A 4
9. kvaliteet Kasutaja | Gl tAldz 088ydas 1N
10. Avalku teenuse Kasutaja Avaliku teenuse lihtsus ja mugavus

kvaliteet

Avalku teenuse : A ra . s oA -

11. . Kasutaja aSySufdzaadAaAial RS ONKS

kvaliteet
12. Avalku teenuse Kasutaja Riigi kuvandi paranemine

kvaliteet

I @1 £ A1 dz &S] G2 NAooriu® Kalsy ddetrisé
IT-lahenduse ekspordi

13.| apadz Sl al Arendaja

Juhtumiuuringu tegemiseks koostati kaliag 2).
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odod ¢dzf SYdZAAYRATFIFG2NAGS &l | @dzidza il a S

EG§SSydzaidS Ypadz KAYRFYAAST 2y @pAYFEAl 111 adzil RI L
LIAANI y3dzRE yYyNAGS1a YAGYS NftA2f€dzZ AaS | fteehdste 1 I & dz
FylFrf NNAaAYAAS 1 NAIdza 1 2 3 deibel @ ARdmeayilkate Safkul 2ull drviestadap NN f |
ka projekti pingelist ajakava.

Tabel 8 Andmeallikate@p NRt S@ Nf S@I | RS

Andmeallikas Asjakohasus| Maksumus | * p NNB f
Ametlik statistika BNA | ¢ BNA | ¢ hea
Sisemised haldusdokumendid suur suur halb
«KiGasSt {dzZf dzyvdzRSt At L suur suur keskmine
Sisemine enesehindamine keskmine suur halb
Kasutajaterahulolu uuringud* suur keskmine hea
+ §$S0 A\ Needusetkeikon®as keskmine keskmine hea
+SSo0A 1+ adzidzaS YppRA] d suur keskmine | keskmine/hea
+SSoAfFKSYRdzAS 1 @t f A

Allikas: Codagnone ja Boccardelli, 2006, 20.

*KuludeKdzf 1 F 2y FNBSadGlkddzR 1 YAldzi NRAAlA Op NRteeBBte dzdzNR y -
Nt 2F BFHf AYAYSD

fFHlR&

. dzdzNAR vy 3 dzii S Fyl € NNaAad el dzdzl
I & dz(i dz&

¢S SasS
el St $Op &dz i guf IBPRE § A ¥ (Fgaleiuska dzi | RE

U >
w Qx

08 Al vl
ydzaids 1

1. Teenuse osutajal e-teenuse kohta olemas oleva statistika ja el SSy dzaS Ypadz {1 ANEB!
YI G§SNELI t A B8lekd stheliNd¢@uosutava asutusga ning paluti edastada-teenuse
12KAOF AMNACHARINE A4A FYRYSARS O NI ASYFAR Ypadz KAYR

2. { G NXz] G dzNB S N (i tdeRuseiake@danisé @eStNasRitdrdzisikuga. Koostati struktureeritud
AYGSNDedzdz 1F8Fs YAa AFFRSGA AyYGISNB2dSSNANGl O S
I NBy Rdza St S 1 dzf dzydzR @ KSYRAGS & dzdzNHzAa Sz | NSy Rdza S
& 0 NHz] (0 dzdzZNR  Ydzdziidza S ( 2KiGl & Ly dSNIW2dzdz (-thehiBaza G NLJ
kohta kogutud andmeid.Nende meetoditega kogutud andmete alek koostati eteenuse
halduskulude ja déeenusest saadava tulu suhtginnang arvestades #4eenuse arendamiseks ja
NflfLARFYA&AS] A ( Sdeidubegtsandavafkdst.dzi dzaA yAy3 S

3. Eteenuse k adzi 2+ GS L yWNaSASiif {daaSAal € 2z £ S YideduSe khduthja®S SR ?
(68ydas 18a112yyta 11a SyyS @phi @F KSGdAg dnt LINNI & §
uuringu ajal ei kasutatud-teenud aktiivsdt): S RI &dF G A | Na-teendsumstadal &S Yy N
asutuseveebisaidkaudu

4. Eteenust osut®@l I & dzli dz&a Sy (09 S0 B HISNEBR AV FH G  Ypadz 2NBI v
Gr1rdrerisStsSo

5. Intervjuud ell SSy dzald 2adzil @ IL¥ dz® D8 dzdzR SkonBaBidacimist © 2 f A
allikatest saadud andmeid ning tuvastadé & Sy dza S Ypadz | @I ft RdzyAaS @pA Y]
aN3ILF G YI AliRenguide BuR aBRN A 1 S ®

YANBSt RIGdzZR f NKSySYAasS SSft Aeenus® yulemdgikhi Yrakéndainise 8 St 3 A

0 SKy2f 22 2uslikud JaS &@anisgiobrsed eeldused ning peamised takistused, mis ei ole
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GpAYlLt Rl Y8zRdzaSaG NBK{SY {lhadz artRE® [FASYlLpKS
SyyS1pAlS Glrelrtia]l aSttS1asz SO dzdzNRy 3 dz (0 dmdey dzi A
L2 Lzt F GaA22yAES 6y NAG SisdS ANGOANRAa kihdaksthkisRs®d, s Bif | y A
GpAYLl tREFE SNANISKMIEtEchustést vaelgibhk@rikasu saadaning koguda kasutajatelt
soovitusiell SSy dza i S F NByYy RI YR 5281 aades (iQ 25241 Y083 NINDKNGFE € & 2 NG G I e
edasine rakendamine oleks tellijale keerukas.

1 £ f 2NNBY SO £iiS SyAdmsrisY Ripididy 3K y&REF YA ad Nl &Allaalt Al

ododmPdP apadz GSSydzaS {Fadzil 2F S

EGSSydzadsS Ypa@&NBNERDI SO 21 SYLMAANR A a (téedustedzdzNR Y
1 adzii dza St SOp G-@&B I N} KF a WS @k di &imseRuringasietdemusd kistajdey’ | |
I G f Rdz@l Ypadz KAYRFYAAS LISIYAYS t NKGS]12KG®

YIadzit 2k @8 &SFa | useNhibnakset B HK N MENRIt pakidttaed Se
1Fadzit YAAG® YpAIA (S8 dzajabval BAKyAzza (6 AP giBhMBRESNE 2 t § NA
kasutatakse juba pikemat aega aingikanalisp { St f A 2GSt LJdzK{ dzZRENNZ §dzPB R
FTAYIYyGaYpeads YAEGSS§¥UABIiOERYRES SOSNEAZ22YA || &c
versiooni(de)gd p NI dzii I G dzy |

Alavaldkond Indikaator Kogutavad andmed + NN NJj

Mitu korda aastas Teelnimetatud eteenust

keskmiselt kasutate? __korda

Kui palju Teil kulub keskmiselt aegéeenuse
1Fadzit YAaSia NKS 1t
KAYYEF{1S FS3lF YAydz
12KGaGF @ Y &dzidzal 2 NN
teenuse kasutuskeskkondesse logimisest|  minutit
Eteenuste 1dzy A 1 Safii2yyl. aubul kK
2.| ! 2l &N kasutamisest tulenev| e-teenuse kasutamine koosneb mitmetes
F2FaNNai kasutuskordadest, hinnake palun
summeeritud aega

Kui palju Teil kuluks aega sama teenuse
kasutamiseks, kui Te ei teeks sedaenuse
vahendusel? Siia hulka kuulub ka Teie ajak
YA&d 1lFlFaySia | YSGAL
tFfdzy KAYyyFr1S |2t

kasutuskorra kohta

minutit

Eteenuste E ja paberteenus®@p NRf dza | y
kasutamisest tulenev| 0 A Y RA 1 I I (i statidtika kasutdpaté { inimkuud
F2FaNNad 1 | NBdz RNy | Yh#iRahtorigt 2 f  kokku

1211dz 0| OFAYI Y iaaiea3as o

YdzZA (SSydzaS 2adzil 2t 2y [|-t¢¥eRuseSkRsutantiseks Kiluvdat aggddroeita 2 £ ¢
kanendeLJp K2 I f @

Eteenuste kasutamis@ A Y | Y BBX @AY &0 LISFYAaStd NI KIFaANNaddzaz yi

Eteenuse kasutamisegp I &y S@ FAYlFYyGaaNNal oYAPAJnRBdzbI l"lll 182
1 21 1 dz 2 y GpAYEE AL Dot 2154t N vsueRiRkashidbiobkditada | dzt S
LI £33 d b.H {StftArAasS NfRAACUGdphisdva BuR@ SY A a

S§a1Y S
AAYR at)\1s IN&AGE dz&AF YRYSGS 26 8Yl &2 dzo

3. ralan

U)>'—"
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Alavaldkond Indikaator Kogutavad andmed + NN NJi
Milineonel SSy dzaS I adzil YA inimkuud
kokkw? (NN A GoE-t@ehuste kasutamisest tuleney kokku

Eteenuste F2FaNNad 1 &dzil 2l
kasutamisest Keskmine palk € kuus
Al CAyl yi tulenev
' NI KI &aNN YdzA (SSydzi SA -teehuSena kuil
transpordikulud)|  suureks hindate oma transpordikulusid ja muid
O0nev otseseid rahalisi kulusid teenuse kasutamisek| Y@ @ Y
asutuses kohapeat I f dzy KAY VY I ]
kasutuskorra kohta eurodes
Lisaks aja2 I NJ K[| & NN & awdtikuSteeduge kalitegzik WS Yy SYA Yy Sd Y I
arengukava2013ona N (i @dj ¢t |
@t A1 aS{Tu2N) 02AYA0 GpKdzalt G 123dzRSax
KNOSRS (PBENVAASl dz AYT2NNVIGaA22YyAX
2l AYAYSadStS I NHAIFIIRIJIR KXK®
apedz KAYyFdlr14asS yStal AYRA{FFG2NR | fdzaSty

avaliku teenuse kasutamise lihtsusele Yadz3 | @dza St S X
ONKSYSYA&SES yAy3I NAAIA

YSy St dza LINE
1dz0l yRAE S

P dzNA Yy 3dz Nf S&lF yRSLINAGA G dAIS B Kifl Azdze 6 vz8 ® 5  (sdabutadStA N NG ph Al
eteenuste abd | @SSt IA  AdzdzZNB Yl (i Yp 2 drie kghpaishaddkse andmed S (0 | ( dz
1Fradzilt2rdS asSra 12NN} fRIFIGdzZR Fy]1SSGINaAlGtdzaSalo
Alavaldkond Indikaator Kogutavad andmed + NN NI dz&
Kuidas on Teie jaoks muutuny r]l >l/\| i Yu dSZdéZL:. ?ZYR?ZF\;
F @1 fA]dz G§SSyY dz ' mutunud pali
Avaliku | eUSSydasSyl K YN o\ yiissr 1 RI g
Avaliku teenuse | peetakse silmas ametiasutusg -
9. teenuse : A x . . . muutunud veidi
: I NudSal |l kohale minemise vajaduse A x <
kvaliteet - < 2 I NOUSallRIQ
1FRdzYAdaux dGpA e S ox A
: ) ; Nf RAS Ydzdz
avalikku teenust Teile sobivam PN -
aial ine I NOUSal I RI(
jal) 281+ | St
Kuidas on Teie jaoks muutuny
avaliku teenuse kasutamise
I|htsu_s et SSydza Syl hy Y dzdzi dzy dzR
ametiasutuse taotluse vorm | .
P <A < A 4 lihtsamaks / @ muutunud
, UNARSUOUIT1a&as | dzl -
Avaliku . -~ . . palju lintsamaks / on
Avaliku teenuse | isiku elektroonilist tuvastamist L
10. teenuse lihtsus ja mugavug olemasolevate andmetega muutunud veidi
kvaliteet Ja mugavus 98 | ¢ AkGAal YE &

FYSGALF &dzi dza 1
inimese taotluse teiste
FYSGALF &dzidzad S
inimeselt teiste ametiasutuste

ipSYRSAR 2t

muutunud lihtsamaks / e
2aill | Sf
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hy @NKSYRI Yy
I NBdz ON3II
ONKSYRIF ydzR
Kuidason€i SSy dza Y| LI f2dz Kk 2V
Menetlusvigade | vigade hulka asjaajamises? | @A 3+ RS | NIDdz
ONKSYSY bNAGS1TEA 2y Yp ole muutunud / on
arvumenetlusprotsessis suurendanud vigade arv
YpyS@p NNI
suurendanud vigade arv
LI f 2dz k SA

hy Y dzdzi dzy dzR
positiivsemaks / on
muutunud palju
positiivsemaks /on
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14. | ID-pilet Tallinna Transport VaR St Rl 1 a8 SsayliGa npobiillDS
NKA &GN ya LR kasutegureid
YNLAdzal aGSY
transaktsioon

15. | Riigiportaali eesti.ee-e | Eriigi taristu Keskendutakse teenustele, mida riik pakub X
teenused tee kaudu kodanikule

YNLIAdzA Ll aGSY
kahesuunaline
interaktsioon

' dzZNRA Yy 3dz | NA I @adzK & gzf 5 dayRAzg Sk 8 A 1 SASYAAS ONf G-St owm
teenuse kasutajat ja 878 inimest teenust osutavast organisatsiogodsti§ 6).

apySiSSydzaS LlzKdz SA 2 & dzi-teghdsR osapas (Di§dnisatsionis] RUNNJI f
Llp KSFEMAANME dza Gz aSad AydSNB2dzzoRSO 2F SStySolids
LISF YA &R Llp K2dza SA R = S\S)\y”ldel\ RKI2(aMdz0 B &zR I 2 NBF yA &l G4
inimesi, on aSJaqu et nii otseseltieS Sy dza (i 2 & dzii I ida phkondal likrieid hgh rieis | dz
2NBIFyAalGaA22yARSa ONKSO
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Eteenus YN&AGSE dzaSa 2 Intervjuudes
osalenud e
: : teenuse
e-teenuse e-teenuse osutajad
kasutajad osutajad
1. | Ehitusvaldkonnas taotluste esitamine 39 6 1
majandustegevuse registrisse
Ei tehtud
Digiretsept perearstidele 247 1 NaAijf 1
2. Ei tehtud Ei tehtud
Digiretsept apteekidele 184 1 NaAif| intervjuud
3. |EKNNf SGI YAYS 184 Ei tehtud 1
1T NaAGT
4. | eKool 3031 736 2
5. |]9StypdzZRS AyF2aNaidsSs 36 2 3
6. |90GUSTp (f RmbistkazmafiB { dza| Eitehtud 46 1
1 NaAddf¢
7. | ID-pilet 278 Ei tehtud 6
1 NaAGT
8. | Juriidilise isiku maksudeklaratsioonide 85 Ei tehtud 2
esitamine 1 N&AGE
9. [YAANLINNAY3I YIINBIAA 824 13 2
10. | Etoimik 36 9 2
11. | Paberivaba ARK 472 6 3
12. | ePRIA 30 48 2
13. /¢ 1 1 Gdzl Faall AaSdiSSya 33 3 1
14. |1 dzS SGGS@piidS t22YA 7 Ei tehtud 2
1 Na&AGT
15. | Riigiportaali eesti.ee-teenused 68 9 2
Kokku: 5540 878 31

Joonis@ YNaAlfdzasSa 21
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42.EKNNf S+ YAYS

1. Eteenuse nimetuse-K NNt Sé | YAY S

Tarmo KalvetKristjan Kaldur

Osutaja:Vabariigi Valimiskomisjon (VVK)
Teenuse rakendamise aeg005

Eteenuse] N LJA dzdransakits$ooniline teenus

EG§SSydzasS SSAaYNN] 2F &aAKINNKY

9t S1UNR2YATAES KNNESGFYA&ES OpAYItRIYAAS
dzdZNBYRIFRE 2a8F @piydziS F NDdz St S1TONRB2YATL A
KNNt SGFYAasS 122aipttl GAAYA&(l (SKY dfuge?
ONKSYRIYA&G LA1ISYFa LIXFFyAa OwAAIA] 2Kdza

kehtestatud.

EKNNE SGFYAAaS (SSyldaaSiy RIAY I 212 RodzRK NYIX BiWi$ YA &
KNNE SOl YA aBRNMMIARBI YaASiSa oLIdeKlidessealiuS fatavia magui teiste
KNNf SGFYAAPAAAARS LlzKdz = &l YlFY22RA | SKi.
2y Nf RAASRX NKS{iGlF2fAaSR 2wt ANKSRigi®RuD 2009.N f
EKNNf SGF YA &S (S&dadalijaregiatissedkaniud i3ikud dz i dz@ | £
GpA DI R ySYyRS KdzZ 31a 2€t€tF 11 9[A GSAadasS 1
ningmuuderiikide kodanikud, kes elavad Eestis pikaajalise elamisloa alusel.

Selle eteenuse kasutite osakaal on iga valimiskorraga suurenenud, kasvades 2011. a
peaaeguveerandid | pA 1 ARS& 0 O@tka WERRMHA G oG o6St ™

Tabel D.EK NN S 21 (3 1 ARIS] 1214 £ Sy daimigaastat (B)i | 2 I (

2005 2009
(kohalikud (Riizgigzgu) Z%Oagnﬁé?ugp (kohalikud (Riizgitigu)
omavalitsusedl omavalitsused

EKNNE Sul 2t 1,9 55 14,7 15,8 24,3
sh mobiitID teenuse
kasutajate osakaal
1P A1KREE S 1.9
seas

Allikas: Vabariigi Valimiskomisjdz12.

4Kasutatakse katermintK NNf SEI €5y 8
KNNE Sidal dzA 8 F VREG © WNRENGSSE AY VD E € 1SS SAA &1 A
Eesti avalikkus.

511. noembrilH N1 M H

2NNEf SOt gS2NHI yo
38
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valimistel osalenute osakaal (%) e-hailetanute arv

70 r 160 000
63.5
60 - [~ 140 000
7
. 140 846 | 120 000
50 ™
¥ 104 313
s [~ 100 000
40 Pk
e F 80000
7’
30 o
,® 58614 - 60 000
2 -
20 .7
S - 40 000
. 930243
10 o F 20000
® 3287
2005 2007 ‘ 2009 2009 : 2011
kohalikud Riigikogu Euroopa kohalikud Riigikogu
omavalitsused Parlament  omavalitsused
—@— valimistel osalenute osakaal (%) - @ = e-hailetanute arv

Joonis7. EK NNt S 2 4dS 2al1trlt {pAlARS 2alfSyd
Allikas: Trechsler ja Vassil, 2011, 3.

3. Teenuse sisu ja osutamise protsess

INR2YAEAASE G KNNE SGE2FRBISH S5 f KNKY By
YA SyyS GLE{AYAALINSOI @

- LINNIF &aid I Nledmlibkasutagd
Yia IBSIS10 MR /S K ) pokbomé Siehik
dezaS KNNf SGFYA&ADEE AL dz ¢
GpA YAYS{A NB I adigitadlafikifjaba. ikhdmete2ettalstami@eks$ sulitlelz va
NI { Sy Rdza 20a4S KNNfGSSRFadl YA-aAMSINSDBINGIT I q
(nt kandidaadiy’ dzY 6 SN {1 F adzil 2F | NDdziAa | @F€A{dz

valijarakendus edastab selle-keNNf SGF YA &S &AN&AGSSYA ® toifnibgl
sooritamiseska teenuse kasutajat.

+
Qx I+ puji

t NN} ad SStKNNfSGOFYAaAS LISNA22RA  p LILJdz edhal
SSYIFIt RFRS&a {1 2NRdz@Ifd FyddzR KNNf SRZ (NKA
allkirjadest moodustatakse€ NNt S ydzi S Nf RA YIS KyiAdaRS (@GN NI
KNNT O0OpA GLHEtA]0X (dza2dzdzNBa &aS2a RAIAG
f dZZSYAANI {SYRdzaSt S YA&a RS{UNNLWGSSNAROG KN
avalikustatakse €K NNf S YA a S | 2chyitdaksdzf kiehtidzdehuse dkasutaini:
laiematest tulemusest (vt ka VVK, 2012 ja VVK, 2010).

6«1 aYy Sa Y20 &ibliud2Bifl.Sat@amAMBEIA 1 2 3dz DI £ A YA &GSt N@jaka terhetiN KSKy\IFNd 7£:
arvutit ja nutitelefoni.Mobiil-ID abil saab isiku tustada ja digitaalékirja anda, kuid sellisel juhul &l I NN Ni-A Rl @S
KNNf SGFYArAasSad 1dza aSttiaasSad 60x+xYI HAMHOOD
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4. EGSSydzaS SRdzl I (Il adzidzaSt S@pildz LIpKASSEt Rdza

YdzA @p NR KNNE SGFYAYS 2y NKAal2yR({ Adenzrseleduleat
1FadzidzaSt S@pliddz GF1Aa0F R NKAXKNAYRBiAYAD
NAAIAA LISHFGBFR AYAYSaSR dzal f KlIDkAardi Surv&lidudt jal
riiklikku valimiskomisjoni. Samuti peab teenuse kasutaja oskama kasutada arvutit (eri
arvestades asjaolu, etk NNf SGF YAaS N1 a ypNJ]!I RS alilinete®dus
2y 1l Nf RAYS @-kY¥YANI2AE Sif S| rdaN@eIyRIE ARSE G 6
ID levik).

Eestis tuldi poliitilisel tasandi-k NNf SGF YAAS ARSS3AI SaAiavySai
YAt 1F@FyRFGA dzdzi OFt AYA&ASH R geamidstedvart Liadr
YNIAR &SttS84a OpAYltdal &dzdNBYyRFRE OF ¢t )
demokraatiat. K NNt SGFYAaS GSSYI SaAftS{TSN]JAYAYS-
pangandus ja teised Interndtilp KA & SR (h&lBnjstdzkdBtBptsioodi arendamine ol
LIA3ISY NfS@GFrtaG Ittt &adzdzyl GdzR LINPG&aSaa yAy
(Drechsler ja Madise, 2002).

EKNNE SGFYAaS Stftdz@AAYAAS LIPKASSEt RdzZAA 2y
tada eK NNYEd&dzi YA A4S LIPp KA EEKHRE 88IYAiad It RkyRADAA
Q11 4GFrRIF @Nfta2l aStaIS-KNNARIGSENA §A al AN vaA i
LRGSydaAal I fasSisS 11S06dzadS YSySitSYAaDI. N¢

Y2Y {1 NBSGaSyYlR SSt Rdza SR @§SydazsS3l 1 adedd

(nt valimisseaduseshing (2) turvalist elektroonilist isikutuvastust ja digitaalallkirja andn

GpAYLEEREFEGE @t Aldz @pYS -0 NNERAG aig déRetebldbiaksi
eKNNfBSESEY aNaAGSSYA 1Fadzil YAaSt Si YAA

SféluNEZYAfAééf 2l  &20 AN Al d2eyizt @ pl ANYGHGESAA]
fAAGE LINN} &adG GSAadS KNNfGS3AF o0+x+xYZI Hamnl(
TehniliseceeldusedEestieli SSy dza S Il adzill YAasS{a 2 | NBy|

V IDkaardi(mobilL 50 GF NR&dGdz 2 aSRI G284l @+ 4GS p
V (elektrooniline) rahvastikuregister;
V eeKNNf SGFYAAS @piYS KIfRdza 21 (lIa)dl @

5. Eteenuse juurutamiseks kulunud aeg ja investeeringud

2004. aasta alguses koostatkeN Nt S YA &S GF NJ @F N GSKyAf
Gl 1rara '{ /@o6SNYySiGAOFr I KSyRdzaS ONfal w

edasi F NBY Rl (i dzZR=2 NNKNHdzZ GINNEyyS A3l Bt AYAZ
GSNBA1LaAaNAGSSYA (dz SyS@lrtid (GSKyz2f223AfAa
Hamnd FFadk NRAAIAKEYy3ISE 21 F NBY R dib kabutsBle
Gpldzl a yYXWBhathmvmih ®BYyRdzaldl | R GSNATFAGASSNA
EKNNf SGFYAAS LINB2ST0OA 2y NI KFadl GdzR NRA 3
V I I KSYyRdzaSt S 2y (122a Falk 2221adzZ GSK(

eurot;
V igal I &0 a &iud o Maud B&Eristu kulud puuduvad, sest kasutatakse riigi olem
olevat taristut;

T+xY 2y 9S8ai0Aa QpilydzR aSAadz2KFX SiG KNNfSGF2al | NWaidte dza | f R
aktsepteeritav risk.
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V e@FtAYAAGS A3l KNNf S £ §i 23diViAlyS3IE SAS3Iyp
tehingukulusid
V £+Y Nf R]1dzZf dzZRS& 6 NHzeafirhised mubitisFk8adakdbriudraey S 2

6. EGSSydzaS Ypadz KAyyYyl y3
INRY SO R dzdzNA y I dzR-K RN § NIE KA 4 R iiB2Bidhob&disli i ké
osalemist puudutavaid. Tuginedes ajavahemikul 2006 mm 1 2 NNJ £ R { dzR
2pdzr 3R ¢NBOKaf SN 2 +FadaiAf ownmm0 YdzdzKc

V 2al fAasSt i

f SAFG (AYyyAlGdzad Faal 2t dsalevidie

KNNt SGFYAasSt 10AABESYIEGT
V eKNNt S YAasSt 2altSYAyS SA apfidz Stdz 2
V olulismeK NNt Stk YAasS {Faddga 208EMNOBERYXEa8S4

{ryYrLa 2y Iyt NNaA Gaik kuldds yodz& 8 N YD YIS AN G ¢
2al@paKiadzadlrydzR 21 (1dzZARIF & 2y  Ydzdzi dzy dzR
yNAuI«NNééuBYA S GpAYlfdza 2y YdzdziydzR @I
osaedl f AYAa f2fRCYME Jilay dMMRY RE FaGA @pA Gp$S
KNNfSuIY)\aS GpAYl tdzASHlI 0222y Aa-KNNfOSG] §
valimisaktiivsusY p y S @ pcBRBlduuréndanud.

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 ' A
0 ! - — 1

kindlasti oleksin tdendoliselt oleks téendoliselt ei kindlasti ei oleks
haaletanud haaletanud oleks haaletanud haaletanud
2005 kohalikud 2007 Riigikogu 2009 Euroopa 2009 kohalikud
omavalitsused Parlament omavalitsused

Joonis 8. EKNNf S FydziS KAYyY!l y3a oh@ljdhdl YKuid K NENeinGes
GpAYltdzald SA 2tS1a 2ftydzRR &:0
Allikas: Trechsler ja Vassil, 2010, 34.

a p 2 deenfiste kasutajatele
9A N&aal YIAyAddR $3F 11 (824SR 98adAr 12
KNNf Sl YyAasSa 24l tSydziSt So

TAHAYSRSa aStfS dzdzNAy3dz { NAJozeKMNRKSARY A &
keskmine ajakulu alla6 minui22 2y A& o> Syl 2dzKdzZ X 1 dzA
1dzt dzl a G ¢ KNNf SGIFYA&ASES 1 Sa jedkuladsmisi kaasmeksi
GLtAYAa2L2a12Yyta KNNfSGFYAaS3IEs 251 aA
FAYAZNT &A1 dzYdz | G A A20M . Saastai® N J-#eN B T & G, oM ralke&x Hali
140000 eKNNf SOl ydzi | NBSaaSil dpiNE®DE © NicS I WA
f AKGadaGdzaSIt 21 &AAY SA 2K SN tHSNTH &Gt (1dB?
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seadistamiseks - NNt Sl YAaSad 2alg@gpivyArasSiaoe tSt

Nf Rl 23dzYAd LI A a | niasofevatelSandmétRiezadingsi dzi ® ® aH A &
S all @dzil GA YNNJ A YAEDNRNNYES a3 22 RRdzNEStEahpae|
kasutajate aega.

= 11¢20 minutit;
11; 6%

Joonis 9 Kui palju Teil kulub keskmiselt aegakeNNf SGF YA &dS14a4 NKS
kohta?(n=184)

htdzZf AyS YpedzZkKRNt $&F WBBSE By Bdzdzii y dzR  ealBufhas
hindab kaks kolmarid{ { dz (N axpe8zidi NGGSal | R @dza St S
(joonismn 0 @ ¢ p SchdR eKININK (Sobl NIMIRS G F YA aS |21 f @GN
{22YSa OpA «KSYR{ldzyAYINARAIAAVLZI {dza Gl DI ¢

B Eioleildse
muutnud
kattesaadavamaks
20;11%

Joonis 10 Kuidas on &K NNf Sl YAyYS Y dzdzii ¥ dzR OPASI
INGGSEL I RI7HdB G K Oy

Peaaegu &m neljandikku vastanuist leiavad, etkeNNf SGF YAY S 2y Ydzd
lhtsamaks2 Iy pz G AdF ydzi S KAYyry3 98adA NAA
palju paremaks.

a p 2 deenBiste ositajale
Arvestades asjaolu, eté N N f S (in-alatdzA2605. Aastast olnud eri valimistel kokku veidi
300 000, on ealimised hoidnud valimisjaoskondades arvestuslikult kokku peaaegu

011 LISy Gday RAOVD® {SS 2y &aAArAalAiA FAydzZd ||
peegeldab IPpotentsiaali, mitte selle tegelikku seisu. Reaalses elus ei ole valimisjaosko
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I NI @NKS yidisy alzRaker@latud peaaegu sama palju inimesi, sedaakmiste
GSKy2t223AtAasSaild LR2tSad YAlGGSapt Gdzol (5S¢

Niisiis on evalimistega saavutatud valirrmjskondades sedelitega majandamisel arveste
| 122NXdzaS ONKSYSYAYS OSNKEMSIREARK] H K Wikt

ééfljuz 1dZAR Gl 1 ek {dz dz 2F YdzdzRS | dzf dzRiIS-
FyE € NN A At ol SKANNIE] POIVAIAISAZE08 LK 3 dEMRIFYEdER S &
f A&l 1 dzf dZAARZ &t Ylrt F2Ff {1dzA FS3F 2F NI KI
{AAY12KIE 2y 2f dAYBYNANKStIINRE FYE Ea SSHoide
kokku kulusidg Sa A 1 2 Kt t 2y 2tydR Kptodzadt Rl @It
fAAl YRAzO 68 KNNESGdALFYFEAGS 1} dzRdz

¢ 1 A&l dausuurengadidele

Kasutajad on€ SSy dzaS 2dzo |l az2z22lftd @ &ddz O koiyvdif
YpYAY3IFrAR GF1A&addzar 21 &a220SY

V YNNLAYAAGNNNYS | 2t | dzf jdhull kg kasutia WNYaweHIB K A
arvutite;

V isegineed, kesonE NNf S+ YAaSad 2al @piliydzR 2y Y
piisavalt turvalines;

V soovitakse, et K NNf S YAYS 2t S1a ARSyGyS Iskamlgkdd
Op A YtKiNdgd SGF R NR{dzidzZR aSRSt ATl

Eeltoodust johtuvalt on kasutajad enimite/ dzZR 2NNBYA aA SO GSLI y S|
V lihtsustadaeK NNf SG I YA & S
v i$§3St SRl SRIFaA {dzN
1FHHaysya uSIRfAll
Vo1 G F REKNGIN (S Y8 & S
V f dzdzt @pAYIl f dzda KNNE

NJ Kasutdjpmu@abust;i NA dza G I R
fAddzaA{i NaAyYdzaisS3al =
S 21 dza&BF RMA R D dzdNNR
F KSy Rdza A f Srfideyadey; | ( ¢
i

gt
JZ
za
f
SiFRF GNK2F @pA NRTd
LYydSNWedzdza G (GSSydzaS 2adzilat 3t GdzZf A ONT
tegeletakse NN A {1 184ndub 2013. aastalus protseduurc verifitseerimine mobiilseadmete
platvormirakenduse abijlet veendudaomavalikus.

YNaA(GtdzaStsS @radaralrR FyRaAAR ‘[I- Nt RA&aSy
(nta Yk yRARFFGARS YAYSR Qp)\‘l & ARt 8, yhls pdeelotsasey
YpaiS|ReXNt SSi YA &Sy RINGANISSIYRR G aBSy S@F £ G N

8VVKanaN N & A  1ofl 20073addtaliRiigikogu valimiste K EN Nf28 dzy A a8 21 41 1 Gt SYA&aSe {dzf dz oZc
KNNEl2t A 1pA3dSaid mIc SdzNER

9NN A (iof kotnmenteeritud, et ¢ | NJ @ NI

kaardi ebastabiilne tarkvara Mai¢.

OhNAGSTE 2y 12YOSYASTEINBRIRYL OHRESAYRA&Gdz &3St A SA
gral 2NYYyKNNODI IV ¥y SSLR2ES (SHPAR] dSE deSR AR IZRONKBE SR a8 4 R AL Y
Ot AYAE&UGS &pfald A ONNYAENBL > 4SS 2y deaB[NrNiSudzahZSdeI\EIht?\Iu.]N.EE

Ay &G FHENRAS NIR YEATYSS |3 1Y AigaPaliutpgd o BS R Nay T

FTdzy | |

l.fl

LIA A

2l 2a12yyla cR{-BORNSNGEISYIix & 8zRG dZNDF CXB dAA 2% SYBI&ABRE@RA Na I Y¥dz KNI
LR2td YIF&KNNESOlIaAy

UbNAGS1a 2y 12YYSYUSSNRGAZRE S pyﬂ NR &22@0A1aAy Lyl f2234S
GLEAYAEALFaGA LI Yyl 6aSS K2 Adlkof 7\1a|y| S St 2a1diadia 2y N AGpl AlYFI0f IR | 6dzAER: V2
aSttAYS @pé& Yl dza LldzdzR dza
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selle sooviati (i p K dzadli I RAFY A & 2 | 26| y20y R
aSIRF (Il @lrtAYArazclkzalzyRl
saabuksid valimialemused kohe jaoskondade sulgemései

Rt Sial 1S
Sasz (

Z U
x —0
(0] =N
< Z
Pl f‘d

f
0 o

[pye])

d
R

7. Eteenuse rahvusvahelistumise ja ekspordipotentsiaal

EGIE AYAA(GS (8Sydas 12KFYRIYAYS @pA NI
muude arenguprotsessidega (sotsiaalsed, majanduslikdiatehnoloogilised){ S S { p { G
KNNE SGFYA&aS 1 KSYRdaS S1&aLBRNI GNLESE G 3
S1ALRNIARI a48tt83G8S8SYltArad ypdadlYrads Y
partner Cybernetica AS.

- n»

8. Y21 1dz@p (S

+pGiSa INWSaasS StS]TUONRB2yAfAAS KNN tvdinistegt,
24l @piyYrasS KpftodzaidlYAYyS 2tF KNNE SO YAac¢
KNNf SGdza 1 ¢, ¥ t ASJ S IRAA & dzdzNB IKINNIE i1 $ yali 1ISdid
1TAANBAaGAT KNNfSGdzaLINRPGAS&aa 2y  Ydzdzi dzy dzR

1FFaySdydR YNNI AYA A Shhgndisde kul@bdaibhoda Linbjonoekrat Bi
ole pakkunudNJ Kl aNNaidGdz G§5S¢ggza 8 NKadzii A &l &ényddaBtuste)
rahuldamine. K NNf S+ YA4aS @It R 12yyta 2y 98adh

LINRSQOdza | $41dad1a 2t ypdadl YAaisdydad 2ac

Kasutatud allikad

5NBOKatf SNE 2 &T -Vatingii BstSntdTramés, \(ol 67 MoH3 1282445

Intervjuu Riigikogu KantseleifaA YA & 0 S 2 a | | 2Whkelga, 190120121 dz t NR A
Kalvet, T. (2009). Management of Technology: The Cas&eofieg in Estonia. International Conference
on Computer Technology and Devefoent (ICCTD) 2009, 15 November 2009, Kota Kinabalu,

Malaysia. IEEE Computer Society, 2009¢5132.

Krimmer, R. (2012). The Evolution of/dfing: Why Voting Technology is Used and How it Affects
Democracy. Doctoral Theses Series I: Social Sciences, No. 19. Tallinn: Tallinn University of Technology.

al RAASI «®dT +*AYy]1St I t émoteHntemen Wobing:/ TReyEstinlan Beispedtiyel t A (
Juridica International, XVIII¢46.

WAAIA]L2Kdzda OoHnnpO® WAAITA|2KGdz LIpKA&ASERdzAf A1 | dza
Vabariigi Presidendi taotluses tunnistada Riigikogus 28. juonil p @+ addz @p S dzR | 2 K| f
@2t A1 23dz QGFftAYAAS aSl Rdza S Ydzdzi YA &S -44-$30R dza L.
https://www.riigiteataja.ee/akt/940513

S
|

Trechsler and Vassil (2011). Internétting in Estonia. A Comparative Analysis of Five Elections since
2005.http://www.vvk.ee/public/dok/Internet_Voting_Report 20052011 Final.pdf

Trechsler and Vassil@20). Internet Voting in Estonia. A Comparative Analysis of Four Elections since
2005.http://www.vvk.ee/public/dok/Report - Evoting in_Estonia 2003009.pdf
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Vabariigi Valimiskomisjon (2010). KENNE SGFYAasS & Nigeldus8.S Y A
http://www.vvk.ee/public/dok/Uldkirjeldus e _haaletamine 092010.pdf
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http://www.vvk.ee/valijale/e-haaletamine/
http://www.vvk.ee/valijale/e-haaletamine/
http://www.vvk.ee/public/documents/Valimised_Eestis_1992-2011_est_issuu.pdf
http://www.vvk.ee/public/dok/Uldkirjeldus_e_haaletamine_092010.pdf

4.3. Digiretsept

Priit Kruus, Mariliis Kampus
1. Eteenuse nimetusdigiretsept
Osutaja:EestiHaigekassa, Sotsiaalministeerium
EGSSydza S 1 KdheBudaalinediniefktsioon
Rakendamise ae@010

Digiretsepti teenuse osutamise jaoks on asutatud andmekogu Retseptikeskus. Retseptike:
NBGASLIWGARS 2 YSRAGaAAYAaASIERYS {1l FNIARS

AaA1dziStS NIGAYAKNGAGAAS 21 Y &&R ardrhekodl, inile
SSaAaYNN] 2y GF3FRF NBGASLIANY GAYSAR 11 adz
gNf a2 adlyArAasS padadzasS 2 LpK2SyRIGdzasS Nf S
(Retseptikeskuse asutamine ja Retsepiike dza S LA RF YA &S Ll KA Y NN NI

{SS3I 2y wSiaSLIWiA|1Salda aNaidiSSYX YAia @p)
SRIHadlr Gl gt GSroS yAy3a 12NN fRIFIRF asStfs
wSGaSLIiAlSa1dzasS @I aYirdgliA i SIS NRGdEYS 23 | 232 f {A20d
9SadGA I FA3IS{lraalr LISIFo @2t Ad0FGdzR G114t Saty
IYRYS(GS 122aaSiadz 2+ yRYSallarisS NfSo

Hnnp® FFadlkfs (dzA Yl | Rdza 1@X &S Ayl Fa2iaNia G198

F€3FaGFrYAaSads Gdzi@ddzadl a { 20 aidnisé Rontséhisioans Se
YNIA  Si \&vise/ Bdjertit digiigu, digipilti, digiregistratuuri ja digiretsepti. Ner
projektide elluviimiseks ja huimiseks loodi Sotsiaalministeeriumi, Eesti kolme suurema ha
Eesti Perearstide Seltsi, Eesti Haiglate Liidu ja Eesti Kiirabi Liidu algateisé$eE Sihtasutus
09SaA0GA (GSNDAASAYT2aNalidSSYA Yl alyRdzaYpadxL

Digiretseptiproj¢ 0 A 3 GS3St SYA &S @2t A0l ddzR G111 Gf S«¢
spetsiifikaggg @ t R @ 2al NBGOaSLIWS (ANRBdziFGF14&aS @b
eest tasu maksmise kohustuse soodustusega retseptide puhul. Alatesd21&.aprillikuust saal
| FA3STlFaal 11 wSGiaSLIiA1Saldzas Gl addzil g
NBGASLIGALSa1dzaS A3JFLINSGFGI 1 3 20aSai LJdzc
seletuskiri, 2012).

S5AIANBGASLIGA (SSigdzaS NI 2FYAasS LPpKASOHI L]

T t N22ST10A I NBYRFYAaS] a el 2 dzdzNXzi | YA & ¢
NAAIAKIY1S @Gpadelr 3t I NBy Rdzaf SLIA Yy 3 dzd
lahendust arendama.

9 Digiretsepti teenuse kasutamise algatamiseks loodi 2008. aasta t@muguabariigi
+ fAladzaS YNNNHzaS3IF NBGaSLIWGA]S&a]ldza SKI

T wSdasSLIiALSa1dzas F'YRYS @I KSidza G§SAadsS
andmevahetuskihi kaudu, st kasutatakse riiklikaglfistu lahendusi (Xee, IDkaart).

 RetSLIIA]1S41da83F fAARSAGAZYAAS GpAYlf RI

KFAIEFGST SNAFNBRGAFOA 2adzil2FiS> LISNBI

| NBYRFGA @ONfa2lF fAARSa NBGASLIIA|lSa]dzaS:

SAIANBGASLIGA (Fadzil YAaS{a || LSS 3 kaardilabil

YI1aSGSNYAYIfA (FdzRdz ol I yalaz2FadAr | LIS

T LEYL AasSasSragl AyF2aNadSSYAdl LIS NB |
fAAlF OpAYlI NHZASYRdAALHPYAYAAYF2aNaGSSYA LI
retseptikeskusele, et kasutada digiretsepti teenust.

= =
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T SAIANBGASLIA LINB2S1TUA GdzZ SY @pSGA 11 a
menetleda retsepte ainult digitaalselt regptikeskuse kaudu (v.a objektiivsete asjaoll
12NN f 0D «f SYAYS]dz I NSy Rdzal dzf dzZR LA RAR

T 94 FNBOGAR {(ANRBdzilI aAR SyRAaStd @Nfal L

nende menetlemine Eesti Hpkassa andmevahetuskanali TORU vahendusel.

lahendus toimis soodustusega retseptide puhul juba varasemast. Soodustuseta rets:

muudetud elektrooniliseks kuni jaanuarini 2012.

Jaanuaris 2011 muutus arstidele digiretsepti koostamine kohustuslikuks.

Wdzdzf A& HamMmM YAYRA GNASEA{dzZ G NfS NI @)

andmevahetusele retseptikeskuse kaudu.

1 Apteekide ja Eesti Haigekassa vaheline andmevahetus soodusravimite osas
kulgema ainult retseptikeskuse kaudu.

f JaanublA & HnamH KIF1FGA RAIAGSSNAYEF 1F 1pA
(Digiretseptist apteekrile, 2012).

= =

2. E6SSydzaS SSaYNN] 2 &aAKUINNKY
BAIANBGASLIIA SSaAaYNN)] 2y LI NI}YRFERF | NAG
muutmise] | dzRdzz &d GF 3F RF NBGASLIGANI GAYSAR |
Nt a2radrYAasS pAadadzasS 2t Llp K2SYyRI (1dzaS Nf !
NBGaSLIGA|1Sa1dzaS LIARFYAAS L KAYNMSNIEINBY A m
koostada ja arendada ravimistatistikat.

+p NNEf RSa JFNBY LI 0SNAE 2a&EByidaeR N § 3§ R 2
muutunud. Digiretsepti teenus puudutab peaaegu sama suurt hulka kasutajaid, kelle
kuuluvad retseJi A  @Nf 21 { ANBdziF 21 6F NBRGO 2F NI GAYA
otsene kasusaaja tarbija (patsient), seda seoses retsepti saamise lihtsamaks muutul
kasutusmugavuse paranemisega.

9SaYNNHAl&a 2ftA aSlidRYARASEO&NNBE ®RESYKMBE !
fplilzla ONKSYFfG nm: FTNRAGARS 2alfdad t NI S
Nf RI LJISSTIARD

9SadA 1 IA3S Tlraalf 2y NBGASLIWIAl1Sa1dasS FyFk
digiretsepti{ I adzi I YA4aS YI Kdz {2KdFo +NtaF G111 aGF Gt
saavad hakata kasutama ka teised seotud asutused. Eesti Haigekassa hindab paberretsep
adzKSG 1pA3araasS (1 22aidl ddzR NBGaSLJwWwuardsaasS yA
WNNBYS@FtaG 3INIFTFALdA O - Faypabyrigteptide CoNakaRll mujuthinhi
RAIANBGASLIGA (SSydzaS NI {SYRIFEYA&AS 2NNBf o
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‘l‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9‘10‘11‘12‘1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9‘10‘11‘12‘1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9‘ ‘ ‘ ‘
‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ ‘ ‘

—— Koostatud digiretseptid
— 11 AOA AECEOAOOAPOE Al OOAI
-1 1 AOA PAAAOOAOOGADPOE Al OOAI

W22yAda wMM® Y2230l ddzR RAIANBGASLIIARYE NI OA
paberretseptialusel (andmed sisaldavad ainult retseptikeskuse kaudu menetletud paberretse,

Allikas: Eesti Haigekassa (2012).

lfFrdSa RAIANBGaASLIA 0SSydzaS NI {1 SYRI Yedn8sg
kasutajate osakaal. 2012. aasta esimese kolmet&ivgooksul koostati 8 638 059 retsepti, ne
keskmiselt 92% -eenust kasutades ja keskmiselt 8% paberil. Viimast suhtarvu suure
LI 6 SNNBGaSLIWIARS (Fadzit YAaS 2NNBR{ 4&dzdz2NByS»
I dZ3dza A &adX YRANKSALINSKBE dzi $ B G ¢gzdzZR & SNIIS NA LINE
W22yAa mMm SA (+Fa2lradl wanmnd 2F wanmm® | Faat
menetletud paberretsepte retseptikeskuse kaudu. Tervikuna menetleti 2010. aastal 3 096
2011.aastal 1236 Tyy a22Rdza(dzaS3lI LI 0SNNBGIASLIGA®
selle perioodi kohta puudub.

3. Eteenuse sisu ja osutamise protsessi kirjeldus

S5AIANBGASLIG 2 1TUONRB2YATAYS NI QA YA REbérie
OGNt 2F NNl 1AYAA SYSt Al HeR lkaudu lotish ratsepiikeskuss
Wk BAYAES FLIGSSTA &aNNBES YAyysSa (dzhadl o
' LJGSSTSNI £ SAF0 NBGaSLIIA|1Sa] dzdAdt gk ISONK
+NfalradlryArasS (2Kal artrRSGIT14S GSF@S {1}
sisestatavate andmete hulk, sest patsiendi ja arsti teave retsepti kohta on genere:
automaatselt.

y StS
S I a
1

Isikul, kelle andmeid retseptikeskbiss G 1 | RSt RF14S3 2y 2dzdzZNRSL
ald LI daasSyad arroe AasS 2Nf3IARIF 2YIF NBGasSLE

Digiretsept erineb varasemast teenusest selle poolest, et paberretsepti koostamise aseme
arall GNLBEASR @FftA1dzZR RAIAGIITAaSt G2N¥Af O |
YAtES3L 2y OpAYFERFGdZR GS168 dFIl aSaAddza
12Y0GNREEARF YAOGYSadzZadzaSAR @I 2 YA yi@dja dpiRekrite
aa@el LI 0SNAR]dzf dz NBGASLIIARS @NfaF{ANRBdzi YA
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GF3FaraARSaolSdNEdea &t $ of NNVIINSadz 2YE LI G &A
raviotsuseid tehes senisest paremikiy T2 NY SSNA (1 dzZR® 65A3IANBG A
Haigekassa 2012)

{SS3AI Kpf Yl a YdzdzRl (i dzd -tedRiséhh)Mds 2eBusk KorraNdst) aft
NBGASLIGA 122al0l YAASad (dzyA f p LI ND A @ihelvail
NEBIAAUGNARLAREF2FARYET 1dZAGpNR NBGaSLIWA]Sa] dza
kontrollida ka vajalikke andmeid. Kindlate reeglite alusel edastatakse retseptikeskuss
SNNBEYA&a(dSad aAiRdzaNBIAaGNRIISEATILIGOAW SSiaa] SdzdiSh LS
2 pouYy
T GSNBA&aGK2AdzG1 1 GF2FGS NAA{EA]l NBIAAGSNE
register, proviisorite ja farmatseutide riiklik register (registrite pidaja on Terviseamet);

9 ravikindlustuse andmekogu (resyii pidaja on Eesti Haigekassa);
T 122RA1Saldzaz NIGAYAGS {NAGESYAAS (S3S
on Ravimiamet).
{ SFRdzaS3al @pA aStkRdzAS I f dzaSt 'yddzR pA 3Idza

retseptikeskusest andeid nii arstil ja apteekril kui ka Eesti Haigekassal, Tervisear
Ravimiametil, Sotsiaalministeeriumil ja Andmekaitse Inspektsioonil.

WNNBt SO f @St NBGaASLIIA]lSal1dasS LARIFYAAS Nt
Sotsiaalministeerium))} @ A 1 dz G S| 65t p&A§IISRdzas YA YpSdi I (i dzf
Inspektsioon, Terviseamet ja Ravimiamet (Retseptikeskuse asutamine ja retseptikeskuse p
LlJp KAYNNNHzaZ 3 mMnoo

4, BEG4SSydzaS SRdzZlF 1l &ddzidzaSt S@pildz LIpKASSE Rdz

SAIANBGASLIGA 1+ adaidasSt SOpiidz GSKYAEAES NI
GpAYItRIE AYTF2 O KSGdad 2+ GFFaSarddad $t
AYT2aNaGSSYARS O KSt 61 |y 5009 Samitholi blardasSt@nava

1FFNRA I 0Af Gdzgl adl YAaS GpAYLl f dza G NR
FYRYS@I KSGdzaS1a @pAYLlfdza 22 RdzR ket kuilkdzXa@d
1radzita Syl YAad SSaid eelisSol ka ednhises didptinktis dufnetal
sidusregistrite olemasolu ja toimimine ning nendest turvaliselt ja elektroonilisel kujul and
allYAaS @GpAYS{dzao

Eesti Haigekassa kogemus vahetada partneritega andmeid elektrooniliselt oli samuti p
pnnestumisel eeliseks. Peale selle olid 2005. aastal loodud Eestiige Sihtasutuse vastutus
FNBYRIFGdzZR 2F NKGfdzAGFGdzR yAA RAIAGELFE &ASE
GSNIDA{LINRGASEAAA NES3It AR I £ 1 S &eemi OdpadiifiRani:
éaél?)\ﬁé)\)\yxﬁezldzvéyﬁi\ﬁé RAIAGIFEAASSNAYAAS
YI 2l yYRdza Yp adz LIzKI &G dzf dz KAYRI YAYSS Hnamno

I LIG S S IAAMCDONHIE SF S NESYAySldal tAKGAadAGHA | &

soodusretseJi A RS RAIAGSSNAYAYS FYRYSOIKSGdall Yl
asjaajamist apteekide ja Eesti Haigekassa vahel.

HAny @ I adl t f 22 RdzR ¢SNJZ)\aSA3/'-F2aNa 0SSy
teawtuskampaanlad Rakendamisperioodi &gt { dzi A G SNIBA&AK2Adzd 1 | 41
RSGASYONRYA wnny NfSNAAIAEAEAS LI 0SNARDI oI
GSN.ﬁAéSAyTz'NéGSSYA ’1IadzuIY7\5[SZ éK RAIAR
ITIahenduste’[IadzuIY)\aS Qp)\YS‘ldzau 2k StGdidS@lrtvyaali
Fa2kka2FYAaStSd 69SaiAr GSNBDAASAYF2aNailiSSYA

49



| Addzat A1dzR 21 GSKyYyAfA&SR fI KSyRdzaSR 2GR,
1dARIFa fSARF NIKIFaiddza GSNIBAaAK2Adzi SSydza S
NKAf RIcWastadq atendused p|d|d teenuseosutajad ja apteegid ise tegema ning prok
ANGSYRIa 1l YdzdzRI GdzadGS {1 AANHza @

YdzA @p NR { 2 Guinii dightatod Aagriise kahiSdpdiooni rakendamine oli kavandat
8NN18NNEdﬁAéGS AL YYdZRSY IS SA  Ypaddl ydR

Glatdlter RAIANBGASLIGALS NESYAySldz | AANH
tervAi AaSAYF2aNadSSYA Yl 2l yRdzaAYp adz LIdzK |- & G dzf dz
éY?\ f22YAaS tNKGOSIFItdzaS1a 2fA NKGfIl &
dzR HanT® FFadlf WAAIAL23dz LR2tad g
SEI)I’ROBQH B3S a4SFRdzAGS YdzdziYAaS3aAFE YAia 1L
A uSNJZAaSA)/'-szNauSSYA Yllaohky’eRtsiiﬁd(gpe&dpmjk
L

i S
u
u
i
SLIIA]Saq dzai LJdzdzR dzii I @+ R p A 3dzaf A dZad selel

= Up S LW QX
. Q¢ QX (j))*C

N
il
N
5 9
B i

zosmc'-'ﬁ

alamaktides.

5. Eteenuse juurutamiseks kulunud aeg ja investeeringud

SAIANBGASLIGA ARSSR KF{FGA FNBYRFEYF Hnnpo
0§ SNIBAAS 12yuaéuuéA22yA NKS 2&al yIlI o Ju$iadaine
HAaMnO® YEla +Fhadrd KAf2SY &pfYAdGA £ SLA

GFNJ] @F Ny NByRdzaS Nl1adzaS 2adia KAfa2SY NN
koodikeskus) arenduskulu oli 218 231 eurot ning rahastuse atik2%5% ulatuses riigieelarve
TPE: dzf | 6 dzaSa 9dzZNRP2LI [ AARdz (pdz] ST2YRAR®-
prescription, 2011).

Sotsiaalministeeriumi kuluna kaeti lisaks peamistele arenduskuludele ka retseptike
majutamise kulud (elja aasta kulud kokku 47 135 eurot). Teenuse arendamist on jook
eNil1FddzRE YAETES1a 2y {20aAl Lt YAYAadSSNRdzy

Nendele kuludele lisanduvad Terviseameti ja Ravimiameti hallatavate retseptike

sidusregistrite kohandamis@ I | NBY Rl YA &S {1 dzf dzZRX &l YdziA i
(mis puudutavad digiretsepti), MISPNA G SSYA | NBYRI YA &S { dz d:
bNAGS]1 A 96&aGA 1 FA3ISTFAAl 18a12all2yyla
ANAGSSYAAMBYIRIESY 2 (11 dF 2l Ro

t SIHES asSttS 2y GSAydzR @N3IAIF @GlralrtAaA]l1S Ayos
aNaGSSYyAalr fAARSA&AGdzRI 21 RAIANBGaSLIG (I ad
bAAaAAE BF2l GFR YHAYAdR | dzf dzinedaspiiistes Guxrglie

GpAYLlt A KAYYLl Gl RAIANBGASLIGA NYKFEAaG
kulusid ja tulusid.

6. EGSSydzaS Ypeadz KAyyl y3

SAIANBGASLIGA LISFYAASR LRAAGAADEASR YpasiR E:
tervise Sihtasutus, 2012).

Patsient
VtlEiairSyad @FrolySo NBGAaSLIGA {FFalallyRY)
V Y2NRdzZANBGASLIGA &allFo6o (1NaAARIF KpfLBAIYAY.



YAYS{1dziz YAada GNKSYRIO &dzdzNIi F 2F aNNA& G dz

Arst
V {NAGSSY @GpAYlIfRIFI06 2Nf3IARF 2F 2dzKAGARI |
V I NBGA F2F 1dzAf dz NBiaSLIARS (22aGFYAasSts
V I NEG &1 6 NY@GAYA ONfal2addz {2KGF GF 3l
V I NAG &arlo 98adA 1 FA3STraal aNadsSSyaad
Apteek

V ApteegiajakulNI @A YA GS @ONfal adl YaAaStS ONKSySo
V YNSTANEBI @NfalfdzZaASyaasSaid GdzZ SyS@ NAaj
V tFGaAaASY(dS ypdzadGraGr1aS AYyFT2NNSSNRGdzY ! £ i

Riik
V {NaiGSSY GF3ro NIYGAAYT2 {12NNFLNNF¥asS € A;
Patsiendi tuvastamine on lihtsam.
Retseptiandmeid saab kaitsta paremini.
+tpAYRANE BF GNLYS | NYzZ yRfdza SNAYSGIGS

< <<

Eesti Haigekassa on kogunud lepingupartnerite hulgas korraldatud rahwldhgu kaudu
RAIANBGASLIGA (2KGF GFr3IraraiaRSa FEFraGSa wn
aptee] ARS 2l 214&a LINRofSSYYS fAA3IlF {1AANB NfS
al YdziA YpyAy3dlyS GSIoSLlzdzRdza 61 A3S1taalg
TNOYS AAA& KAfAASYLl & dzdzNR y 3dza SKYW AsE SfaRS thdp Ny
FNBRBGAR {(dzA 11 FLIISSTNAR (1pNREStd LINRofSS
12KGL 0§SKGdzR dzdzNAy3dza yAYSOF@IR £ SLAyYy3Id:
1radzil2rad2S3t YAy 3 Egll aRaBriay Aalguses KnainitakseS opdras
INGGSalFFRF@GdzAS LI N ySYA&GSX dzdzSyRdzaGS 2t
@p A Y Ibidiz&3) @ 0o

«t SNt RAaStid ONf2SyRIO6 Hammd FlFadk (2KGt
kol dz > Nf RFNBOGAFOA 21 vy &3 43)Ndpteekdedt bri digiketseh
toimimisega rahul 85% ja retseptikeskuse kaudu soodusravimite koondarve esitamiseg
(Ibid., 49).

{208AFFEYAYAZGSSNA dzZY A (dBIENBANESEES oD | Y NE BA |
RAIANBGASLIGA 2y NIGAYAGS ONtak {ANBdzil YA &
18tt8ad Syl vYda 620 2NA 2YF GAAYFGA&ES ¢

RAIANBGASLIGA (Fadzil YAaS3F NI KdAZS SA 2NNRc
KAfAYSYAaS3lI @pA SA 2pdzRydzR Nf RRE2SH dpR2 Kl pf NGB
A 2tS8 GpAYIEA]l VYNKFE NBGASLIGAES 1} yddR
RAIANBGASLIGA 12NNIt @GpAYlFfA]l AfYlF AaAqdz
paberretsepti kasutamist lintsamakslgBkike hinnangud tervisele ja arstiabile, 2011)

rahulolematuseLdp K2dza 0S (1 2KaGl SA 2tS @pAYlFtA]l Nf
|
p

98t yAYSGI GdzR dzdzNRyYy3IdzA R |l adzilo 98&GA | I A:
SGGSLI yS1dziS GS3ISYArAasS LINRPGASRdzzZNR &aNaids
Haigekassa ettepanekuiti \va i dz 21+ @pA YLl £ dzaS 1 2NNIf GAAOD

2012. aastal tehtud uuring elanike rahulolu kohta riigi pakutavate avalikéSeS y dza G S 3 |
SO dzdzNA GdzR GSSydzaGS aSla 2adzidza 1pA3asS LR
16¢74-aastastest Iterneti-kasutajatest. Viimase aasta jooksul Internetti kasutanud vastaje
KAYRF& o> 21 YAGGS{FadzitydziSad dw>: &St
poolt pakutavate avalike-teenustega 2012, 3%9)
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{AAyasS Nf SGI ISKS diR2 A NBIAYIX D& 1S& GG LISNB I NRG AR
myno aSlFra arlo GSKF alyYdzZiA 2NNBf RdzaA RA3
LISNBFNBGARSAGE yor FLIGSSINARGSAaGO | NBIFoX
@ henenud on vigade arv (vastavalt 78 ja 67%). ESy dza S | a dzidza St SOp |
FLIOSSTNRGS | NBIFGS& YdzdziydzR GSSydzasS (NGdG$S
INaAdGtdzaStS @FadlydziS | NI Y dza Sdzdz(i B dARA NBpiit &
hinnangu Eesti riigi toimimisele positivsemaks (vastavalt 70 ja 63%).

bAA FNRAGAR 1dzA (I FLIGSSI{NAR KAYRI@FIR RAZ
122adrYyras 21 NBFtAASSNRAYAAS t&udlaeba Hulk dfihevaic
GSKyAfAaA 21 aAradadAAair G§SAdNBARD tFfadz ap
1radzitox 21 aSttS (FadzilarapoNrfaAlldzasSadh:«
GpAo Gpiill | SAGmp A dey RME AV A MARIA dzA aNa b
NI GAYAG FyRYSolFlaradg {1SSNYzAyS €SARFO S
‘12251[3I-Y7\é§f§ 1dzf dzZRIF 1 dzyA LI22¢ Yi\ydzuAuZ 1
apf @xzaNSad YNNNIE 12y NBSGasSad c2dzKiGdzyraido |
RSTAYSSNARI (GNLB&AStGd NBGaSLIGA OGNfal { ANEdzi

SGIFILIARI S Ydzdziil | 2FKAYYlFy3dzR YI* KEY& yh i @p
hulk piiratud ja piiritletudg F NE G A RS  LJdzKdzf @GAARA {1 NaAGf dza
Nf Rl23dzyAfS @Gpio 2tfl SStii22Rdzali SNAYySgo

YNaAdGfdzaS LpKalt @GpAo yYAYSHlIRF 2NNHYAase
saavutamisel.
V {NaGSSYA GpNJSRZ &SNBSNANA{1SR 2 LINN
ddzdzNB 122N¥dzaS I 2lf 21 LISyairz2yAridsS OGNt
V AeglaneInternetNK Sy Rdza YIF I LIAAN] 2y RI RSa®
V I NEGA o00GSNIAAK2Adzi S SlySigaySA 124 ddiN K23 y0S Gpph’

kokku).

VtlEiairSyid SA 2tS NBGaAaSLIWAORSO 2tSYlazt
YAdlGpGidz GF KStAadlo LISNBIFINBIGATSE Si
ypdza il YAAaS| a NRtabnibarstidelSiailkabapteefritele lis&kpokmust.

VtEdarSyRA ONKSYS (8FREA11dza OpAYl £ dza ¢
NBGASLIG 2fS8SYHAS OpA | 2YGNREtAYAASPAYL

V +Nfel 1ANBdzZi I GF @38 2l (838K R| Pdza SMNHzA
GpAo aSft3IdzRIET S OGNt 2l 1 ANRBdziF dzR NI GA°

V {FYdziA SaAyS0 LINRGESSYAYIl 1+ (6Fo08 18

mis tekitab lisaajakulu.

9StyS@gl LpKelt 2y yNKIFZ YAIES YNNNNIVER FYYpASidad |
2l 0SKyAafaasS fFKSYyRdAS (Gt AGSSGd 90GGSLI
GF3FRIE 11FG183a0dAadS ONtGAYAAS 21 NKSyRdz |
sel viisil tunduvalt sujuvaaks ja kvaliteetsemaks.

{FYdzin 2€S1a& tAralFdzyl1Gaaz22yARS3E GpAYlfA]
bNAGS1a 1 dzA aNaGSSYA 1FdzRdz all1a ak b adl
NBGaSLIGA | SKO M S AdiplA]l & AGNIK S|y2RAGRED YA A | N
1SKiGAGdzal 2 ({1 N&AYdzadS3al {dA (I LWGSS3aAa

I @t RFAaAR FLWSSINAR &ad422@0A YNKIF RAIANBG &
LINPOof SSYARS O6yNAGSl1a GFtSadA @2N¥AAGE Gdz
aNaGiSSYA 1|édzﬁl-e|ép‘NJ-f)\11dzéa 2l LI NByF
YNaAAGE SGdzR LISNBFNBRGARS Kdzf 31 & S a Aes&arstid ja kad
LI daASyid 2y ySSR NI @AYAR @Nfal 2adGdydzRRo

52



[Aal Yp2adzZRSAd OGNNNAROG YNNJAYAAd laealz2ftdzz S
YNNIATE& 1F LYGSNYySaGA (I dzRdzd aSySitdzasSa
ravimeidL Y G SNy SiAa yAy3a (SKIGSadalrari1asS ypdzRRSR
NI GAYAaSERdzaSYE {IFNR&alGdzaaSrkRdzaGA1dz 2 NRA:Z
bl 3dz §SaLkR2t YIAYAGA {dzZ dzZRS { NLAYSY Y pgeNitz 2K
Llp K2 £ A1 dzYlF 4 dzdzNRy3dziz (1dzA ({NSaz2tS@ 2dzKi
G§SNIDAaAK2AdzZANGGSSYA SNAYyS@IGS FaLwLsS{1dARS 2
NI GAYAGS Nt RAYS (il ND Aetdavast ddenuszy ky &a mitrpefst (nuind
G§SNDAAK2AdzZALISGAAATATE AAGSAd GSIdNRGSaldo ¢
yAy3 GSSydzdG 1radaitgrds 2t 2 & dzii | @prdis8ssidés
RAIANBGA&SLINA rhusenalzii dz& St S@p G dz G dzZ S

7. Eteenuse rahvusvahelistumise ja ekspordi potentsiaal

Kogu riiki katvad digiretsepti lahendused ei ole maailmas levinud, ent leidub kohalikke/piiri
dzf | G dza S3l fl KSYyRdzaA>X ad @OpNBHdzaliAl11S dpr
LJ 11dz22l AR FLIWISS1TS 2t G§SNIAaAK2Adzi SSy dza S
LR2GSydaAirllfA | NBYSRI NIK@dzadlFrKStAasSiaszs a¢
Graddz 9dzN22LI t NI FYSYRA 2 yhpadaisd RRNXS

LJAANK Nf S&aSa GSNJZAaKzi\dzan {SS pATdal 104
a22Rdza i | dISarmutizayN u’[ul\BMQR)\ GF ddzR 1+ G & é&sm&RPeeSctipiion),
YAffSA Ydzdz Kdz 334 O RSERI14S LAANRNE S48

S5AIANBGASLIIA aNadgSSYy 2y GSNBATEA]l 2F Kpi
G§SNDAAK2AdZANAGSSYA 1 2 NSI¥ dzRidiza SBpAsY | B8 I N
91aLRNRALRIOSYGaAl | f 2y 2t SYl a aNaiGdSSYA

loomisest, mille hulgas on turvaline riigisisene andmevahetus, osapoolte internetiseeritL
ANAGSSYAR LSS |YREES 2& dzil ISRPR S KE R dMNIBE I A & {

S1TaLBR2NIARF aGNIGSS3IALGS 21 FylFf NNAARS 22
YdzZA 3A RAIANBGASLIGA GNNLA I KSyRdz pAla
GpAYLFEA]l FYyRI a9RANRM LB SSyda sl F1AE S NKééﬂ
1dz8F yRAG FAGEO fdzdzk RAIANBGASLIGA {dzA GSN

allkFo aArAAala 2661 gl AR %éIKsy[cmﬁajSRaiNa)OﬁScﬁéﬂ
¢CpSYNRtYKdzERII 6 RAIANBGASLIG | dzi -teéndste Yasefe Kuhdd
mis aitab laiemalt kaasateenuste ekspordipotentsiaalile.

8. Y211 dzfp i (i SBS KK oy & yHp Bzt S

SAIANBGASLINAETS NfSYAYS] 2y 2f yNRASKKANEL N
281 LR22f 0S8t G &AdzdzNI LIAy3dzidzad® Y2t YSHEAadl a
Nt 2F 1 ANBdziF GdzZR RAIANBGASLIIARS 1dzh 1F ySy
oli 2012. aasta esimesel poolaastaS a { YA a St 4 OFAR f A3IA] L} dzRdz

SAIANBGASLINA (I adzidzaSt S@Opilidz 6SKyAtAaS 2dz
GpAYLFERIA AYyTF2 @I KSGdzad 2t GF 1 asSaa t-kmsuinjate
A Yy F 2eémilégé, samuti Eesti Haigekassa kogemus elektroonilise ananetusega. Suur pant
oli ka raviasutustel ja apteekidel, kes pidid leidma rahalised vahendid teenusega liidestu
YAY3 AYyF2aNaiSSYARS NKAfRIFIYAaS{a 2F | NByF

(St 38t 0 LOWOA RAPEAMBE LA RFRI YAA FNEGARS |
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http://www.epsos.eu/epsos-services/eprescription.html

{SttS &dzdzNHza apfildzo LI f2dz aNadiSSYA (2AYA
bNAGS1E 2y aNadSSY (SSNHZla @FySYh Sidéeija
apteekritele lisakoormug, 2 & f St FyAl1Sad LRES @pAYlf dzal
Nt SO RSG® «t RAASEG YNAGIOIR SNRAYSOIR | N

{FYIf 21 f SA 2fS @pAYILFItAl | yRI TINSSy2 255D
{NAGSSYA @NtalFdllGrYArAasSia 2y SNJ\YS@I-Q 2 a
PNRPGASdaARS YdzzidzaASR @l 2F gF R 2Nk @2Hf O R
YAUYSadadzaSR (|l dzRasSR YpadzIVQCD { SS2dzdzNBa Gdz
Al YdziA apf ddz@F R NI @AYAGS {NGGSAlILF RF@dza 2t
{AAYYS 2dzKGdzYAlF Yyt NNa yNAGIF&S S ERM3TANWEA
GNAdza G YAAG aNadSSYA (| adzidzadz2dzddza 21 I
Ydzdzi YA &St & Wdza i aNaGSSYA a0l 0AAT &dza g 3
esiletuleku.

Kasutatud allikad

Digiretsept Etervise Sihtasutugttp://www.e -tervis.ee/index.php/et/eestietervise
sihtasutus/terviseinfosusteem/arendused/digiretsept

Digiretsept. (2009http://www.Haigekassa.ee/uploads/userfiles/digiretsept%20A4%20est
rus%20parandused%20kinnitamiseks.pdf

DigiretsepA S Sf A & SR ¢E&dsti Haigekagdat dza SR
http://www.Haigekassa.ee/digiretsept/patsiendile/digiretsegelisedja-voima

Digiretseptist apteekriléttp://www.Haigekassa.ee/digiretsept/apteekrile

9Stypdz aSt SUdA{TANRD wl GAYAASI RdzaS Ydzdzi YA &S &

98t ypdz 35t SGdATANR® whk OAYAAS Rdzd & % sdadudeh 2 § dza 4 ¢
SStypdz mTdPny PHAMH D
984GA I FAISTI&4Fd | yRYSLINNAYI® HAMHOD

98aiA GSNDAASAYT2aNalGSSYA YI-RBIYRaiaWwp SldNBRRAT & Y
[ pLILI NYzt Yy S® oHnmnoO® k {FfdzaiST WS || GA&az22:
| o5 WI {20t St@Iwwebs 9YYAZI YO

tervis.ee/images/stories/est/konverentsid/digimpact_et rev4 29102010.pdf

98aGA Nt-tBride praektid 206 Rttp:Bvww.e -

tervis.ee/images/stories/est/infovoldikud/infovoldik patsiendile.pdf

Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile 2011. (2011) /-Balr
http://www.sm.ee/fileadmin/meedia/Dokumendid/Tervisevaldkond/Uuringud ja_analuusid/Ela
nike hinnangud_tervisele ja_arstiabile 2011 ARUANNE.pdf

E-prescription. (2011)https://htcluster.eu/sites/default/files/Helmes_dPrescription_2.pdf
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lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2011:088:0045:0065:ET:PDF

Haigekassa lepingupartneriga rahulolu: Uuringu raport 2009. (20@5 & G A | dzNA y 3dz] Sa |
http://www.Haigekassa.ee/uploads/userfiles/lepingupartnerite_rahulolu_raport%202009.pdf

Haigekassa lepingupartneriga rahulolu: Uuringu raport 2012 2RQITNS Emor
http://www.Haigekassa.ee/uploads/userfiles/HK partnerite_uuringu_raport 21 02 2012.pdf

lFyalaz2FdA FLWGSSIA AyTF2aNadSSY Hnnykunndp® OHAN
http://www.hansasoft.ee/hansasoftREKL.pdf

Kodanike rahulolu riigi poolt pakutavate avalikéeenustega 2012. (2012).ENS Emor
http://www.mkm.ee/public/Kodanike rahulolu_riigi_poolt pakutavate avalike e
teenustega 2012 EMOR.pdf

9S&aGA 1 IA3AS1Iaal Komdeytdrnda 2dzKA YIFAS apidi$s
Sotsiaalministeeriumi-gervise osakonna juhaja Pille Kingi kommentaarid.
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Mis on digiretsept?, Eesti Haigekasgdtp://www.Haigekassa.ee/digiretsept/patsiendile

wSGaSLIiA]l1S4a1dzaS Fadzil YAYS 21 NBGaSLWGA]1SaldasS L
YN Mmons YdzdzZRSGdzRX { NA DFR1I0) EBkEooliAeARYGE Tiedtajas p dza ( dzy d
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t SNBG2S0dzaGS Gr2d0tdza 6{20aAltf{AyRfdaAaGdzal YS
t 2f A-08S¥dzZ8SR OwAAIA LyF2aNadSSYA ! YSio

t 2f A20a SMANRKRDI £ @S YSGA-20 St ASIYNRIZR S B2 NS (1oot 2 € A G
wl-K(ZI-éG)\ldNSElMasza)NJ 0{AaSYAyAaidaSSNJ

wlk @Al AYRtdzaGdzaS 21 LISNBFNRGA AyF2 069SaidA 1A
Wt GAYAKNGAGAASR 6098adA 1 FA3STF&aal o

wSt GFR 0{A&aSYAYA&AGSSNAdzYV

wSt GFft2FR 6{AaSYAYyAadSSNAdzyo

wSGiaSLIWAR 069SadGA 1 FA3ISTFaalo

WAAIASTAFYA FYRYSGS GHEdFYAYS 6{! Lyy2@S0
wA A A S| dayFyYARa (Sdza S Fot{ ! | fLIYIYRADYSAOY

WA A JA SHdayfyYAma (Sdza S | SKUAPdzaS 1 2yUNBEE 6{! Lyy2¢
WAATAS LAl YA SWBEYdAES {8t AYAYS o0{! Lyy2@S0
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WAAIASTAlFYAES NBIAAGNBSNAYAYS 6{! Lyy20S0

WAAIASLTAFYAGS G111 RS3AF (dzi @dzyAaStS NBIAAGNBS
{dFrGA&GAL A IS YISy R KIS aYidedz dZNBEIAAGNR A 6{ A&SY])
CHEEAYYE 1HEYA&GdZARNIFEE o¢tEtAYYlE [AYyYF1FY
¢crEtAYyyYyl 12Rd2YlIYAldz YIIYI"[adzI()I-éUdzé 6¢1I £ f
¢HfftAYYlra |ad@ladS YFIFGN]{1ARS YIF1adadl YAAKAY
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4.5. eKool

MihkelNestor
1. Eteenuse nimetus: eKool
Osutaja:y 2 2 £ A (| | RZO5V4ata daaiinmiSA)
Rakendamiseaeg:H nnH > Llp K2kt Al aNadiSSYAdzzSyRdza HAawmn
EG SSydza S 1 KdhieBudaalinesiniefkisioon

2. EtSSydzaS SS&aYNNJ] 21 aAKGNNKY

eKooli plaan sai alguse Rocca al Méosli asutamisst 2000. aastal. See uuenduslik kool andis
fIrLASOrYSYlFLGStS fdzol RdzaSx Saé LISF3IA &l @FR yIFR
aS2GdzR GSI@SG 2Nt 3IARIF @SSo0A1Sal] 2yahdanbekd & NKS
SA 2 N, Gebitdry 2002. aasta alguses koos nelja teise kooliga taotlus Vaata Maailma
Sihtasutuse ¢i SSy dzaiS ARSS{12y1dz2NBAt S apidiSi LISSGA &S
1211dz tFAFLpKBEBYEESIDNNRKYH!I Bl YAaS{ao

SY22t A t22YRAa8dz&BlayYNRRE Rf2F ({2Rdz O KStAyS &dzK
FS3FX YAa 1dzfdzo KStAadlYA&ASEtST (ANRBdzil YA&SES
aNaGSYFGAASSNARE (22fAa dénxmﬂ AyFzda e2b  td
koolinfo { 2 3dzyAasS 2F &ANAfAGFYAAS aNaGSSYA YAy3 fdzx
1Fadzil R LI fa2dzRSa 122fARSa @SSo ALJpKAastucb [ I K

Nt SaSHKnagvazzald o1 4 2t 1AANBG {lFadzil 21 {SRAAYRING G 2 LAY
g ol adl RI 122t AR aSttAaadsS UGSKyAftAadS (1NaAyYdzli
turvakoopiate tegemine, andmeturbe rakendamine. (RIA, 2012)

Sy22tA 1F14&8 AAKGNNKYl 2y (122f 2} {12Rdzd Y22fA
KlassigizK I G 21 £ S 2F 122t A2dzKAf Sd Y2RdzZL)22t aSGS 1| &dz
Sy22fA SRdzadG NNN3IAG &SttS {radzitalGS F NWdz 11 2
HAaMH® FFadl1a éll-ydzli NHH (22fAZ Y)\flf@ asSl a
1dz aSpLIISF adzidza s W Kdz@A122tA 2F m flFadSFSRd {
tFKSYyRdzAa G 7Tdi» RBAU INYFézy AAdpvik @ Y21 1dz 2y pLAtL
koolidele jagatud 30p n n | I & dzii I 2 NZRték$epoaalbuhibes 25000 kotdal mis & i I

YdzdzRII 6 aStfS 9SadtA NKS{1a (Fadzil Gr@ryYlrl1a @SSoAa

3. Eteenuse sisu ja osutamise protsessi kirjeldus

¢S8ydzad LIBEYAYS AAddz 2 yVteabeR2f MzYSYIUSEINR YA §E5 5 A & A
hulganisti ald S Sy dz& S A aasta jooks ), ynd eKool on tegutsenud, on keskkonda pidevalt

listdzR dzdzA A Fdzy | 1AA22yS® t p KING Gri | B & ARIBAZRHARA 8 7 S | £IN
register jap LILIS | | @. UI¥RRIROA (G NASYy Rdza Sy | aregyvestfuste2 2 f A

moodul.

Koolidele pakuth & S  Ndedugpskét, misi NKSyYy R 62 S s&a¥ Rodlthdkad € A A
kasutamail S S y dzi feinkt§ignre hing nende mahtuegasisu ei kohandata iga kooli jaoks

eraldi (ainus erand on arenguvestluste moodulEnamik koole ka kasuth { p A { A i LISF YA &
teenuseid Sy A ONKSY LI LldKoblR BB yz (§ O@Pp B $azR(. S (dzdzZt 122

Keskkondasaab sisstogidalD-kaardi, mobilL 5= LJ y 3+ € Ay3IA @pA LI NB2f A

67



4. BG1SSydzasS SRdzll 1l adzidzasSt SOpidz LpKASSE Rdza SR

Sy22t A | adzpidzeédusSWtpaiudidlasdldeingutaseme saavutamine, st arvutite

jalnternetiNK Sy Rdza S LIAAA&lI @ f SPA]1 9Sailirad «KStd LR2¢
hulk arvuteidmis tagabS G p LISGF 2F St 2t S1a ySAft Seisatlpaic € A 3
Internet-tNK Sy Rdza € FAFE G € S@GAYEF {F (2RdzRSaxz Sié f1 a
tutvuda. Keskkonda turvalise sisenemise lahenduse#dHpdija pangalingja autentimine) olid

olemas juba 2002. aastal, mil teenust pakkumaatiak

Sy22tA t22YAaS KSG1S1a 2ftaA y’NNF?)\aIBIaM i dzR
R21dzySyidS @SSoA{1Sailz2yylae Y22tA {(2Kdzailddzaf Al
FFadl SyyS Sy22tA | adzit YAad GSKUezpidaddingd t A { d:
R21dzYSyiS yAA LI OSNARE (dzA SfS‘luNEZV)\t)\éSt
0SKI Y dzdzR I (i dza A pAEIdéI-“[G)\I?Sé(D Syz22f f NK G dzo
R21dzYSyGiARSadG yI 3dz | yﬁla'lél Eaﬁh&nﬁ%adm&d)olmdﬁwﬁushkép KA
dokumentRS LA RI YA &S 12N NA A {1 £ A §jdZReadpshiiniSderiudil Ry .

YNNNXza SR

Selleell SSy dzaS SRdzl I (|l adzidzaSt SOp (i dz -d$Rused. Fedriugedza 2
osutaja hinnangul on kagur 21 G S @It yAaz2t S| Sy22ft (|l adzidzaSt
GSNEAZ22YA 1l adzit YAas1a S Ktinhiseid koblifusizykuak uud 2 2 £ A
GSNEAZ22Y A  LlzK dz 2y ySAad @l a2l RdzaS LldzdzRdzY A &
1 Na A Y dziténfisekS on@dodud eKooli wikeskkond, kus on olemas teenuste juhendid.

[ FLASOIYSYFR &l @R @Gpidial SY 2varhikaudujakgordke | (G S 3
telefonitsi IF] I &dzi I 21 G283 & ¢SSydzasS 2adzil 21 12d8SYdz
2fS 20aSasStid aS2GdzR YAGGS Sy22fA (SSydzaSzI O
LINEOf SSYARS Kdzf 3 a 2y yYyNAGS1aA GF2GftdadsS Saai
2 dzdzNR S LIN N & dmingall S KYyAASf SMaaS R 1 N &-Kaafdizi SBRngaling kaudua L 5
autentimisega.

5. Eteenuse juurutamiseks kulunud aeg ja investeeringud

eKooli teenust hakati pakkuma 2002. aagée] | KS1 al FFadld KAf2SYZX wun
1F adziidza € 8 § NABRYIRZASAZALISLI YIAGY 2 NNPARZ2 atrita verdicbn | & 2 |
2f A 2NNydR 1AGAF14d yAy3 a8ttS8 F NKAGS] (dzdzNE S
GpAYLEtRIEYydR (88ydad a8tfArast (dz2add SylyY SRI
SKAGIYE dzdz§ NRAE A | deepusdlsiSgiobgd £ dza € 5 YA £ &l

YdZA Hamn® | Fadl GSNERA22YA (|l adzidzaSt S@piid 2y
kokkK 2 A Rdz 48t tS FNBStd yNAGS1 A Gl GlelGs F NBdz
dzdzSy Rdza G S3St SRI ¥y NN Rleedidigajadp&endahr RasuiadzBudaiiRtdzd LINE
YI&adzill 2GS 2F21a 2¢€A Y dzdzii dz& K NBdzyl dz 21 ap
YyNNR&2S14a 2y OFERI® 2al (Fadditel §8ad dzdz8 aNad
123SYdza 2f ydzR pjaliisuuezyugel Yafavad Kadutajatdpseas harjumist.

9G Syz22fA G(GSSydzAd LI 1dxd SNISGGSOpGSET SA 2¢¢
GpAYLltA] NNJ\aI fll RdzZAS K2ARYAAS Gpilidz ONf 2l 1 dz
tegevusala ongiSY22t A I NSYRI YAYS 2  khliid ddada2hedky A y S
f NK Sy RekrusesseStehtud investeeringutele. Viimastel aastatel (oh | k&lpddalnud
vahemikus 17@00¢ 180000 eurot aastas.
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I oA A Lz M A sz oA s oA

9yl YAldz (SSydzas$s INSYRdzauI A RrammeeB PRR  SNES@P 6
araasSz2adsSial @I- GSai é)/dzakenswajaremjarWSa mjdal dnlofidda G dzd:
2080GFNDSTIY éff)\RI aLISGAAFT AaSSNHzydzR SiGGS@pi

olnud peamiselt koolid, kuid ka Haridya Teadisministeerium ning teised huvitatud pooled.

6. EGSSydzaS Ypadz KAyyl y3

Sy22fA (SSydzad 2a&adzil o 1ladzyad Glr2d0tS@ SNISGGS
aSFddzR F2NXIFfASAR R21dzYSYyiSSNAGdzZR SSayYNN] S S
LI 1 1dzRII 1 @FrftAGSSGasSt GSSydzadxr YAa adzdzRI1a Siaid:
A 2fS8 ASYA KAYylGdR SY22fA Ypadz

¢8S8ydas zaddilal 2y LXIIyARS (538vyrast f NKidzydz
kasutajate rahulolust. Viimasaitab kvantitaiiva St G Ypp dF (Fadzita2F GSt 4
GNASYRdAzaSGGSLI yS1dziS NBZ YAa QGAAYLF&AGST -
ONKSYySydzR® bNAGI2Fyl 2Nt 3AGH148 SY22fA L+ adzil

teenuse suhtesY Na A G f dzad |l &dzilh 21 GS NI Kdzt 2f dz KAYRI YA a4

as
suhteliselt levinud teema pedagoogikaerialade bakalaureugel YEIAAGNRGI | RSa
dzdzNR Ydza 1 | RS LISl YAYS adzzyR 2y &aAAailA 2fydzR LISFK

a p dedeenuste kasutajatele

' dzNAy 3ddz 2F214& SY22tA {FadziltaldS Kdzt 3Fa 12NN fF
1pA3S 2fdA A&SY TFdzylGarz2z2y f1LBASOLHYySYFHGS 21214
12ﬁedzéSAR Nf SalyRSAR O0thmrBbR &EBRRS JIGNKSIYR IANDKAGY:
LJdzdzZRdzYA a4 Said 2F YdzdzR GSIFo60S@OFKSGdzadG pLISGF a2k 3t

Sy22tA 1S8ai1vyraasStid uwn 12NRF SK{1 LSFIS3dz A3 LN

nad 6 minutit.

Kuigi uuringu seisukohatin huvitav, kui palju kulutaksid lapsevanemad sama teabe hankimiseks

FS3F 2dzKdz = {(dzA (SSydza SA 2tS1a OSSoALPKAEASY!
KAYYly3adz F' yYRYAYS @lFadalal 2 21 ajate MilernunibdigitNdzt A y S d
hinnata eteenusest saadavat 2 | & Nvgid Guliti, kuidas nad saaksid teavet oma lapse
tegemiste kohta koolist juhul, kui eKooli ei oleks olemas. Selgus, et valdav osa lapsevanematest
LIAANRdzZl & aSttAaasSt e dzK dzt f | LJAb8 hahdhn®ekd hetizstaks | | 2 | &
pLISGF2FES nm: GFrySYFraSaid 21 wm: fNKS{TAAR @I 2 R

90 &l RIF @SARAIA (S lragafisést KRkEhaidsthalutidlgpsevandmitel i | O & (
dzyo 1 | dzRdz KAY YLl Gl 2YIl 1| d dzirazspardle, o haRhida vegkka | & 0 S
AYyF2d 1 22tAa00 11A ddA S0 FNBSadlRFE 8G &l l
L LASOFYSYFdS I NDIFGSa OprAlaiR ySyRS Sy22tA |
kasutuskorra kohta keskmiselt 2,4 eurot.

OotuspNN} aSf 0 KAYRIF&AR 1 LJASOFYSYFrR @N3lF {pNHST
SY22ft A (| &dziidza St S Jp indist ledig, et]eKdoldon suiiréndayiudsendse y ¢’
INGOSaREl RISGEKDzZ I3Fa f SARAA nd> | pAIPEAl SLKE{ L &t
INGGSaFFREGEYI1a® tSKFS3dz &F YE  &dzdzN) KdAt | 6y Tz
YNNBF GGG tAKGAdAGr ydzZR 1 22fA 21 (2Rdz O KSt A&

¢S8SydzaS NKS GpAYIrtAldz {FFaYpady | {VWadedwh O &1

ONKSy §erdih 2+ (2Rdz Ol KStAaSa adKitdzaSasz LARLE
1FF&al @pliyYAaald dGdzyRA 21 @rtS 1 2RdzasS Nt SalyRS
GAALFRS NP 2y 1NKSYySydzR 0222y A A

69



m/ T OREAT AAT OA

ORCA PAIEO
15% 18% m/ 1T OREAT AAT OA
1%
Ei ole muutunud

® On suurendanud vigade arvu

= On suurendanud vigade arvu
3% 4 ORCA DAIEO

%E | OEA EAI AA

Joonis1® Y dzA Rl & @tahudSiya@ie2hiilka ¥gjagjamises kooliga=2896)?

+SSt LI tdziA €1 LIASOIYSYF (St KAYY latidmist Bedtidigi S Y 2 2
toimimisekohta® wmc’s @Fadl 2GS apydzZ 2y aS$S  Ydzdzi dzy dzR
paremaks. 26% vaghte arvamust Eesti riigi kuvaridhtaei ole eKoomuutnud.

a p 2 deerBiste osutajale

1l adzidzaSt 2fydzR
LJ 6 SNA LJp KA & S L2l YAas Nt Saiddza hido eXdoli LIA | S
gt Rl @It @ K N 2 El\lsNLﬁ(ﬂedgsymmﬁ)eSaZOrk Op NNBf RS & LI G
asjaajamisega.

tlf2dzRSa 12 Aésé 2y SY22f
Faal

¢SAAlLfG LISIFGFIR pLISGF2FR F2F aNNa G dza (kust2 KudzZf A 8 S
LI 6 SNLINSGA {1 dz 2kt GdzZ AL JSUHS(AI%?BUszYAXﬁtVSV
g2t A1dzR KAYRSR aAaasS {lFyRFX aAAa yNNR al .
NEK{SY GlFadzil1asS aSRIFI SStAald @GSSNIyYyRA f plLidz>
eKool on tuntavalt lihtsustanudak veerandi ja aastahinnete panemist, mis varem eeldas
1Sa1YAAS KAYRS {NaAGaA ONfalFNBdzi I YAA(®

SY22f A YdzdzRS ONNNIdzatA1S {Nft3aASRSyl yAYSOHlIGA
parandamise lihtsust ning tihenenud suhtlust kooli ja kodu vahel. Kgilif R 2+ p LILIST £ | |
GpAR SY22ftA (Il adzidzaSt S@piadalr &aS20dzR LISFYAAS
AYTF20FKSGdzaS 2F FyRYSGS (I NGdGSallRI@dzaSd «KSft
flyasSaryradgz GSAalf Gtsipstdzadlr o 1 22tA 21 (1 2Rdz ¢

bl 3dz tFLASSIYSYIG§St Gz R, NkaseKoadl ondrazndayud kzdli jal | p
lapsevanema vahekeabe vahetamise kvaliteeti73% vastajates@l a G & { Na A Ydza St
13% vastas, et see ei ole paranened- w7 NGf Sax SG Ay¥F2 @I KSOl

halvenenud.

L
S
v

eKooli suhtuthalvemini{ 22 f ARSax {(dza pLISGralt SA 2tS Gdzyy
Y A & U p ébltadx NINJidva®yul paberile jad S S 2ekoak tVanemealisi S p LISéas 2 G S

GdzyRdzo @It AGaSal ‘1 I St GdzR dza tedvdllinaddndagasks @S S 6
SYyRAAStE G LINYEtSStasStid YNNH¥SaoRomadurniS REadiS A | d
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7\ aSt S IkBddbsedaldlf NilideyRR A ReS  fligelphdizgealtkrdetbise
NEK]1SY aNaidSSYA Nf $122N¥dzaS Nt S pLIISHSSN

— i
>">"

TakistusedY' p 2 dza dzAa S & tedzNBYy Rl YA & S

Y22t ARS KAYYlFy3dd 2y LSFYAYS G |Akbdeedat YAd S,
21 & NNa (i dzzhoitludz kdaRéedparangniistiiapsevanemate ebapiisavaddkused;

& S Rl esilé48% koolide esindajatest. 35% vastajateshetastehnoloogilis takistus ja 34%

eKooli ebapiisavgaindlikkus (joonis 1§.

lapsevanemate ebapiisavad IT oskuse 49%
tehnoloogilised takistused 35%
eKooli ebapiisav paindlikkus Do
SoFLAAALFGFR L¢ fFas$ S el a|S
eKooli ebapiisav arendamine
koordineerimise probleemid eKooli ja kooli vahg
lapsevanemate poolne usalduse puud
juriidilised takistused
muu 22%
0% 20% 40% 60%
Joonis 1@ aAfftA&dSR 2y LISIFYAAS Rsaw&ta‘ﬁd\eﬂ(whlxa(&aranatyx a Sa
F2FANNalddz 21 {dzZ dzRS 1 2{n=88R2 A Rdz yAy3 10t A0GSSRA

{S S YAf YNNNJI &Kooli Sréngativiiritiub kasutzjaid @dhuldavat, sest palju
SGGSLI yS1dAR 18a112yyt FNBYREF YA aeht] gobldeiks A G f dza &
1 ij % f ARS NfRAAG OF NUzZAGF Gdza i LIatéret-NIK- S yIRNIZRAZ Y] MM RN

ASRI SNAGA YIFFLAAN]2YRIFIRS&ad Sy22ft At az22@AGA S
RSt X yI3dz OSSN YRA ppeldzRSEY | PYRISEE & Nt 63 3z8 2 NJ
LIp K 2 dz& ( I matustdka keskkahdaSisselogimise aegumine, kui kasutaja ei ole seal aktiivne.

Selle tagasiside osaga on teenuseosutaja kursis, ent ta on seisukohal, et turvalisuse kaalutlustel

ei ole sdes vallag@p A Y2 NMNBt S y RY Avanemate $hiréddlid [sdrnad@lBkoolidega
seotudInternet-N K Sy Rdza S (1 AANMzZA STl & Y22f ARSE G 2F pLISGOLF
eKooli teabe sisestamisel ja selle ajakohasena hoidmisel.

GdzaA Ypadz ddzdzZNBYyRI YA &St
2YREGI {-pLINRIKE S Ya delSik o0&l G
SYdzaSR: SiG Kdzf { Kdpll adzi I 21|

Teenuse osutaja hihangul ei olesuuri (i I 1 A & @
422 0AydR: SG Svyz22fAr 12
YNAGF@FR {1 NaAGfdzasS dz
kujundamist Facebooki I  R&S14a 1Sal12yyll1a® ¢SSydAaS 24&dz
adzdzNByRIYAaSI OGNt 21 Sy22f A Y20AAf ANI { Sy Rdza(
EF LSO YSYERO® a20AAf ANI | SyRdA LXFFYAGE]1AS 1Fad

N —

7. Eteenuse mhvusvahelistumise ja ekspordipotentsiaal

eKooli rahvusvahelistumise ja ekspordipotentsiaali peab teenuse osutaja heaks. eKooli sarnaseid
1Sa112YRA 2y 1| ataN&ASARSAES QR ROSVaYERGA SA 2
laialt levinud. Ka areamud 1T+ £ R1 2y y Il 3 NAA]{ARSa 2y Svyz2f
GpAYIltRFEO LI {tteeaBsk tunfuddit madalasng kirbaya.
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9K11A Sy22f 2y 2ftydzR (SadAayvyraasSt wz2z2dara 2 |
&l | 6dza  LINNJ &l eduka? tkafsBtamibt | rdajanduskriis, mis halvas ka eKooli
laienemisplaanid. Teenuse ekspoltIN NE pegnhisglt rahalised, juriidilised ja kultuurilised
LAAN) y3IdzZR® bNAGS1AE {Fl1&FYIFLFE LISFE6 pLAEFAGS 0
@p A & dnlkaoli jA kodu suhtlus hoopis teist laadi. Paljudes riikides ei ole koolides piisavalt

I NIDdzi SA R p LIS (i Arérleviat8s rilkideRaeietaks@ Kii$ 1o N2 2y aS aNadsSs
KAYYySiS 2 tpLIHzZRALE 2YAGS 2adYAYS FEtG1NSYI{a&adz

S1TaLRNIAYAAS]A LSKF{a GSSydzas
GFalyRAf 1 dz 12 2fA 21 tFLASOIYSYF3Il adzKSTE |
KdzdA SY22ftA @lFaldz Nf Sa yNARI yadzR2 y| 2BIRAG | @ pis i 1|
ja lapsevanemate usaldus. Reklaammaterjalld, esitlused koolides ja kohalike olude
Gdzy RYFpLILIAYAYS 2y |3 @GN3IIF NBaAadzZNRAYF Kdz]l | &4 @

TSy dza 8 SRd7 I 14
[

8. Y21 1dzOp UG SOSEX gz 6 yAp Bdzt S

eKool kui 61 SSydza 2y 2f ydzR 2 &l fagjaajsdiisé asanBug,Akaidteisallk 6 S N.
t22ydzR 11 GNAS&aGA dzdz§ GdzNHz 21 ypdzZRYA&SR “[22f‘
Gdzyyratidzat a8ttsadts &G (dza Sy22fr (68ydad &
GNKSY (SIF @St 1 28kiiNK Jy2RIYodZdS (] 2XKpiddz 4§ SSydzasS {1
tohutu.

YIadzil 2 R KAy Rl Qﬁ;lymzalspr\lmsttmu15|3uss QpNJ\LBtIiSa LIk
tunduvaltparem{ NG G S& | | RI @dza ljak /1ROy SKiBl R INRildzZ BX Fd& S a A
NSAR LI fa2dz KpfLAaLFYFfd LI NFYYRFRFE®
eKooIoneuSS)/dé Sy @SSt QNEII KSI yNARS {F &SSLN
NI 8G(80pGS 2 (58ydza SA SSERI NAAIA Ay@Sans:
LN&AGER ySAT G WRp del RQ)ItIfl tESOARIEG I aMdY YA Gl 6 1+ ¢
122t ARS @pAYS G(SSydzasS SSad viriadl o

SY22tA t22YA4S SSAYNN)] 2fA Ydzzil 122tA 2F 1
SSAYNN] 2y GNAStAldzAZ G GNARSGdzZRO®

Kasutatud allikad

WAATA LYyfF2aNaiSSYARS LYSdo  ym: 9Sada p LILJ

https://www.ria.ee/teejuht/eesti-it-edulood/80-protsentieestiroppeasutustestkasutabekooli

Intervjuu ELindemanmja SKasakga, .11.2012
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4.6. Emaksuamet ja etoll
Silja Kralik

1. Eteenuse nimetusjuriidilise isiku maksudeklaratsioonide esitamine
Osutaja:Maksu ja Tolliamet

EGSSydza S {tiahskkekeoh a G S

Rakendamiseaeg:2000

Maksu ja Tolliamet (MTA) oli esimene Eesti riigiasutus, kes hakkas pakkitesieseid.
Esmalt said juriidilised isikudieS Sy dza Sy @pA Yl f dzaS Sairdl R
tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustuslik] 2 3dzYA aLISyairzyir 2l i

RS1fFNIGaAA22YA 0¢{50X SaAGFRI {NAOSYI ¢
jne. Aastatel 2008007 lisandusid IN8eklaratsioonid? ja juurutati maksudeklaratsioonid
SStUGNAGYAYS®

V 2004. aastalloodi MTA kontaktkeskus -teenuse kasutajate abistamiseks
NI {SyRdzaaS tAa&lGA {1GdaAAaARSTENGA.
V 2005. aastal liituti andmevahetuskihigae¢.

\% HnncCD“I- Fadl ¢ GpSGA 11 adzidzaStS @SSoA
CorLJ SE 21 NY{1SyRdzaasS fAalGAr G2tftARS
Vunnt® FIFadlk &aN3A a $nbksuametisktifi rerd)isgzéitieyasstat

Y dzdz(i dzY'}F 1dz @2 NX¥A Il LINAAYdzZR 21 yAA Fd
keskkonna uuenduskiNd & A @I f YAAT €tAaldA 2234
kasutajate rolle.

V HAngpd I adlat ({@Ppedixzza sdesS dzdza N
YIF{&adzZl 2KdzaddzadS 2+ ySyRS GNAGQ Y
ning muutis naksuarvestuse arusaadavamaks

»Said:
AasS 1
Aastail 201@e n M1 f AAFGA RS{fFINY¥GarAz22yARS 2 dzdzN
@2t A0dzaS aNadSSYI YAa @p A-eenusilkasutanisd @pindui
elektroonselt.

Wdzo | 2y INAYISSyasG81 I REYBRIYAaS1a ydziAi
klientidelt saadud tagasisidet ja parendatakse selle aluse¢puseid.

12 INFdeklaratsioonid esitataks#TA-le dividendide, eluasemelaenu intresside, koolituskulude, saadud kingituste
2k FyySitdzaGSz LISyairz2yAT2yRA 2&al 1dziS 2F GNASYRI @I | 2 3 d;
pLIISt I Sydz AYUGINBAAARS YAy IFjabikmerdaisdeRontay SG A NKA Yy 3Idz aAaasSl ai
BYdzA @I NFaSyla aNadgsSSyaa 2tA Yriladzyriaart {NEtfuwtdlAr 1

kui algset maksukohustust ofi dzdzR S dzRZ & A A & dzdzS &ta & NNIBKNERI dzaYal N| a&ids] S2vkadid Gadial
maksukohustuse mulatusekaupad L&A { dz NI KFf AaA @I KSy R & attBmaksbkpritoi A K2 A RY |

—LD’U”O
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2. EGSSydzaS SSaYNN] 21 aAKGIGENNKY

EG§SSydzaidS (ladzidzaSt S@pilGdz LISFYAYS SSAYNN
I @t A1S GSSydzadS 2adzil YAAS (GpKdzadzadz yI
sooviti pakkuda maksukohustuslastele mugavat ja kiiret maksudeklaratsioonide esi
FEOGSNYFOGAABGAD® ¢SAalfd 2tA SSavyNbidganddseduke
FNBy3 2fA GSTAGFYdR P EARAzEZ4S BT NNBOEOA | dz

Teenusetulemu2 I Ypa2dZA YRALFFG2NRGSYy {Fadzil dl g
V. FNNaAftAaGS 12yialr14ARS YIKG oNNR2RSa
V AaSGSSYyAyRdzat A1 S 1iyakdinumid)RS I NI 6SSa
\Y, e-uSSdeaS lldzl?d N S N

RS1fFINIGaA22yARSal
V  kulude ja tulude suhe MTA protsessides.

Kliendi rahulolu MTA6 SSy dza G S3al YppRSOIF1asS LIA RGMtades
2y OpAYFtA]l (NAARI OFtAlGdR (88ydzas 2K
aStftS FfdzaSt GNLASAR I NSYRdz&ALX I ySo

Emaksuametifei 2t t A (1SSydzaSR 2
FNNaAAfAAIENISA RARAA @4l St SBHA
1F LI O0SNB2NYSs GAAS dp
deklareeritakse elektrooniliselt tuiue I a

y

Y YpSft RdzR
Wdzi & Y+ 1 & dzf
a A alrraisa ySS
2aéA||tYr1é YAy 3

maksuametifei 2 £ £ A | I dzRdz Al dzRdz Nl1a YAt
F1{GaAA&ARST I NI ua)\22y 2y adzdzNXza 2 N NH dza
ltriSa wnnod FhatGlad 2y ¢{5 StS]GNR2yAC

- N

vormiTS fA&la MXI H OpA Babeﬂl@'p AN A & BdeiddrEsiboni|Siill@
2y GNARSGdzR 1dzyA mn NARF® tF0SNRSTf NI G2

Juriidiliste isikute maksudeklaratsioonide esitaminmaksuamé/e -tolli vahendusel on aastat
jooksul kiiresti kasvanud. Kui aastal 2000. aastal esitati elektrooniliselt u 6% KMDsic
TSDsid, sis- @8 SSy dzaS {1l adzil YAAS L3 Lz I I NA dza -kjuel
FFadlt o bNAGS| Gelekiroonilised juda 63041 KMDsidJa158% TSDAId (Linc
HamMno 2F wnnpd FlLadlrt 2fAR @Faidl @gFR yN
LIS S3dz GNASE A Nf SYA y-fénusdld 6eStNIRII | dabtalllesit
St S1 GNP 2 8% KMD5IS j& ligikaNidu 39%dySDsid (joonis 17.).
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Joonis 17 Tulv- 21 &2 G &AL FEYF14dzRS1EF NI GaAAZ2YA
St 81iNR2y4S S&aAGFYAES 241 ) (AlkasMTAIA RS-

Toll- ja aktsiisideklaratsioonid esitatakse praeguseks samuti suuresti elektroonilisel
2004.aastal oli eRS1 f I N} §aA22yARS 2al ¢ oH: 1p
2006.F I & Gl f adzdzZNBy Rl G A @SSoALPKAAS i £dmipléx
rakendamisega € 2 f f AYAAS 2al 1+l fdz SG$G§SOp (-8 A@®%wNE
Elektroonsete aktsiisideklaratsioonide osakaal oli 2004. aastal 86% ja 2006. aasta kol
1OFNIFEAA do> {pAIA RSTEIFNI20684p22yARS &8

3. Eteenuse sisu ja osutamise protsessi kirjeldus

Juriidilise isiku maksudeklaratsiooni esitamine ein
I dzi 2 YI GA&aSSNRGdAzR 2l 1]

u @»

12NN f R GdzR®  { dzdzy R 2y @pSiédzR GNASTE thiodz
RS1fFNIGAA22YARS SaiidlYAaasS LINRPG&aASaasS Op.
YdzZA 2dzNAARAfTAYS AaA] &a220A0 Yl 1adzRS1ftl
RS1EFNIGAA22YAP2NNYA yYyAy3 SRIaGrfoSaa Sd ¢!S

sisestaad deklaratsioonandmebaasi.

Maksudeklaratsiooni esitamiseks elektroonselt suundub klient MTA kodulehel oleva lingi
e-maksuametifell 2 f f A @SSoAf SKStSd {NAGSSYA ara
@p A YLl f-kzar® YnobidlB, MTAantR {1 F adzil 2F GdzyydzaS @p A

A 4 4 oA =z

YAGYS SGaGS@pddS3ars allo GF @FtAREFZ YA,

HAMH® | Fadl fnpkddametiSeh A 02K A 2 Pp BY L E A1 1224
maksudeklaratsione ja maksudega seotud aruandeid:

MO {NAOSRS]TtFINIXG&aAaAz22y oOYa50%>

HO NKSyRdzaSairasSasS {NAGS I NMzZ yysS
3) tulv 2t a20aAlFtYl]adz 1 2 Kdza ( dza
deklaratsioon (TSD),

4) INFdeklaratsioonid;

5) aktsiisideklaratsioonid,

6) metsainfo jne.

60x50 eI
tAldz 12
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¢2ft ARSTEIFNI GAA22YARS SantdlitesnuseS 2B BYRXS
a/ 2YL}X SEa o

5S1fF NF(ana 2 dafithkse lodielud Yids ¥@rh @ sisestataksesellesse vajalikud
FYRYSR® apy$ RSUEFNIGAAZ2YA O6yid ¢{50 Lk
1224801 GdzR FLAf Aa@eNNaAkE ByRYSGSE ddeA RS | &R
2k 1dzf dz YNNYLAYASONNNBRSE (o
906F12NNB{1GasSisS | yRYaAS ISy SEMNG R a A WHKNYS N
12yUNREtAEf LIPKAYS@OLIGS @SIFGSFRSGS FoATl
VAYYAGERE® {FYdziA 2y @pAYEFEA]l 1 &dzil RI
+ 2 Rdza S 1 2 NNJIi flaadidal mdid dakNmiiedd8aley” Suure andmemaht
RS1EFNI GaA22yS &F+bo &AN&GSSYA fFFRARI -
failidena

al 1adzadzYYlF R | NBdzil o aNadisSSYy arasadal ddzR

etapina tuleb deklaratsioon salgtada ja kinnitada, mille tulemusel loetakse see esitatuks.

Deklaratsioonide loetelus kuvatakse kasutaja koostatud deklaratsioonide nimekiri, KO$dt
nende staatus (kinnitatud, esitamata) ja muu seotud teave. Deklareeritud summad kajas
automaatSf G {lFadzil 2 ypdzSGS 21 12KdzaddadsS a
al 1adzRS1TEINIGaA22yARS SaadlryYraasS GNKOGF 2l
saadetakse kasutajalelarja teel meeldetuletus.

tAadStAasS 12yaGNBffA 1 NAIdzA Op keikida yajhdiisiyal
SaAAGFGdzR RS{TEFNIGAAZ22YA 2dzdzZNRS fAal R27d
Grrarer 1ftASYyRAIF (GStST2yA @pA Ydzdz GSSH

« KSYy Rdza | & dzimakduameti/etdli dzinel onaurvat®l pealtkuulamiskindla S¢
protokolli (Secure Sockets Layabil. Emaksuameti/etolli serveri ja kasutaja veebilehitse
O KStS fdzdzZl 1&S GdzZNBI t AAAY NKSYRdzaZ YARE

4, BEG0SSydzaS SRdzZlF 1l &dzidzaSt S@pildz LIpKASSER

Eteenuse kliendivaate arendamise eest vastutab MTAs teeninduskorralduse osakond
Nf Sal yyS$S 2y 2al12yyl LJp KA Y NN NXza Steenisgick
klienditeeninduse korraldamise alal. Osakond koosneb osakonnajuhatajast ja spetsialit
k21 1dz 2y 24l 12yylta HAaMH® | adl y2@3SY0NR
teenuste, sh €1 SSy dzA S | NBYRIFYA &SIt d hall2yyl
FYSGA LISIFRANB1TG2NR FaSidNAdGal LIpKALNRGAS:

Emaksuameti/etollirakSy Rdza S KIF f RF YA&S 2F F NBYRIFYAa
vastutab  Rahandusministeeriumi  Infotehnoloogiakeskus (RMIT), mis mood
Rahandusministeeriumi ning Maksya Tolliameti [Tosakondade baasil 2012. aast
LyFT2aNaidSSYARS arendiSpyofeitideA glaBeErimise Keest vastutab asutt
I NBYyRdzazal {2yRY G(SSydzadS KFfRFYAAS 064&K

G§SSydzaidS 2al12yR yAy3a a&NaiSSYARS KIFfRFEY
2012).

Eteenuse arendandi S LJp KA SSf RdzA SRY
Drahac Ik NBY RdA (S G(StfAYAYS 2y @NIL | df dzf | ¢
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2) kasutajate sobivad ootused ja valmisolek, motiveeritus ja usadusaksuameti edukuse
tagas kasutajate hea kogemus-pangandusega ning avalike teenuste elektroonilis
Y dzdz(i dzY A 8SS 2d MNBI S { Ay dzR yp dzRf dzA T

o0 2dKil2yyl GFrtYAaztS] VYdzzidzaiS1ax ack
(28GRI I NBYRdALINE2S1GS A3l | NftIASEGT

no G2S0l xaph Rz NYedRY dza 21 Nf RAY S pnakSudmiehgd;
kuigi MTA hinna8 dzt 2y ass LIN} S3dzaS1q a YpyS@p Nl
paberdeklaratsioonide esitamisest;

5) taristu olemasolge-Y I { adzl YSGA 2dzdzNXzi | YA&StE 2t A @I
autentimisteenus, millele hiliem lisandus-ikutuvastus. XSS { F adzil YAy S
GpAYlIfdzAaAX {dZARIF& FNBYRIRI FYSG12YRIRS ¢

5. Eteenuse juurutamiseks kulunud aeg ja investeeringud

Emaksuamet/ei 2 f f 2dzdzNHzi F G A wnnn® | F2EANINBAE § KA

parend G dzZR 21 |l &dzil 2FapoNFfAldzyYl1a YdzdzRS(

LIARSGIfG LINRPGASEAA (23dzLIA11dzad SSaYNNHA.
I R

1pA3S 1dzf dzl F Y SGFLAR 21 2GaAG) 1 48 Kigpd

kogukulu.

¢ SSydzaS 2 adzil 2k SiBlyldza2SNINeldedRNdET F 2YWA a5 a 0 (0 dz
LI 6 SNRSTEIFINFGaaz2ysS Sardrdlr1asS ON3IF  ONI
aAasSadt Rl 2y YAYAYEEFEYySE 2y ac!-koriaR 8z A \i
NYOSNJ 1 dz2dzy Rl GdzRe® {SS 2y @pAYltRIydR YN
FNBdz 21 12yG02NR1df dZAAR® YNYYS FhHadl 22
AYAYSaStid wnnod IFadlf MppAn Ay Aky¥eS kinBigVare
2LIGAYSSNAYAAlU 6ac¢! T wnmuHO® {S23Sa8 GSKy2
(el SSydza i S YIKdz 11ag 2k asSttsad (0 dzt
0§SSYyAyRdza1Sa1dzadSa0 @GAAL 1 &S toim@mudelii (pilrkprizilii\

maksu ja tollikeskuste keskne) valdkondlikule.

apyAy3art YNNNIf GSS@OIR AyF20SKy2f223AfA
teenuse M NBYyRdA Gl AR GSttAdr1a8 KFyasis 12
partneriteks2 f ydzR yNAGS]1a aStftAasSR SGGS@pluiGSR
¢SSydzaiS FNBYRFYAAAS 2y LARSSE GF 3L AAAA
I NBYRFYA&SE GSKF14S8 F1GAAGASH 1 22 adlstuskoja

ja Eesti Maksumaksjate Liiduga

MTA finants2 | G| | 2pdzl dzft dz | YRYS( By RENBzA B 6§ RHza dwt
'yt NNaSsly@as SSoNt 2 G111 GFYaAasS 21 NI {SyRE
SA 2fS @pA Yl tkdnRreetgeNtbeBise bnaidiskiill. RTA andmetel tehti aasi
201052011 asutuses tarkvarainvesteeringuid u 4 miljoni euro eest ning soetati ja reno.
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia seadmeid u 1,2 miljoni euro eestitddntse osteti
samal perodil 1,8 miljoni euro eest. Infga kommunikatsioonitehnoloogia jooksvad kull
olid 2010ch nmm® FFadlkt €AIALFdzRdz nZy YAfa22y ki
tehnoloogilisi investeeringuid ja jooksvaid kulutusi, sima&ksuameti/etolli arendamseks
tehtuid. Konkreetselt @i SSy dziS F NBYRF YA &aS3al aS2ddzR L
KAYYFGFrZ {(dzyl aS«tPatizexKSiAabKaAFRNaAdR]IaEl S
Gl 1 r2rado SA 123dzit SNIXftRA FTYRYSARO®

MTA hinnangul on ¢eenuste aremlamine kulukas, kuid sellele vaatamata on saavute
YNNI AYAAONNNYS 1dzZ dzRS 121 1dzK2AR 2dmakdugh@it
2dzdzNHzi | YA &S G  edstiolikaatisn | 24 $IARA AR\ YREX Y Y | y 3 dz
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suuremad.

OECD on hifil ydzR YI 1 adzRS 123dzyAaS GpKdzadzaid S
haldamise kulu suhe kogutud maksutulusse 2005. aastal umbes 1%, siis 2009. aastak:
kahanenud 0,4% S>> 2ff Sa Nl1a @ONAL&ASYFAR | yI f Nohng.
oli 1%).(OECD, 2011)

6. EGSSydzaS Ypadz KAyyl y3

ac¢! SSavYNNJ] 2y 2fydzR lGpKdzaial R F ot AL
pAddza{dzdzt S1F 1fASYRA KIfRdzA122N)dzaGd { S
elektrooniliste maksudeklaraioonide esitamisele ja kahandada tunduvalt ots
1EASYRAAdKGE dzdS O 2IRBAzA § NI S8R 2 N deRSN ISHA |

S dSKiddzR | dzt dzii dza SRU 2y dBylyS aE‘ude“[?\dEadzaﬂJ)r y 2l
YA& 2y ODpakeVl fiRFHyLdxR §aSaasS LpKalfAldAZ G NY

G111 YNNJy al dpKdzalYl{lao®
a¢! (G886 1 2NNIf A auuringld, Bnillegh Shiffatakse Nia Krebll@i-
YI1&adzZ- YSGATF ® Hamnd | | EnaksuadzetiNaPeglliZeenldesaion suc

(4,4 palli 5st) (Eesti Uuringukeskus, 2010). Juriidiliste isikute deklaratsioonide esitan
aS2i0dzR (SSydzaiS 12KaGF 2y LARSGLFtEG 1 NaAild
FylFrf NNaAdlF1asS LlpKeal tRdgadiafl il RS 2af S A2yyS SRV K

t ARSOIEG KAYYFdF1a8 1+ ac¢! dzalf Rdza-Bennst
arendamisel. 2012. aasta kolmandas kvartalis pidas-MTAdza | £ Rdza ONNNAE S °
(elanikest) (Turwuringute AS, 2012).

VarasemaddzdzNRA y 3dzR 2y Y NARIFydzZRZ S (1SalvyaasSt
GNAGYAEASES pmM YAYydziAGEZ YAEEStES fA&l yRdza
keskmine deklaratsiooni elektrooniliselt ja postiga esitamise ajakulustyifR2005). Seejuure
selgus, et kui KMD allkirjastamiseks ja postiga esitamiseks kulutati keskmiselt 15
ét]t]éépuus 12KGlFY &aara asStftsS StS{aNez2ya
RS1fFNIGaAA22ybd). GNAGYAES SALO 6

a p 2 deerfiste kasutajatele

¢88ydas 1laddil 2l R 2y djdaglitlgkdaiisiovnide eitaRisediftshs
1AANHZA S 21 YdaAl gdza s yAyar a6l éﬁmﬁmymc
SANAARAE AASE AAAT df ﬁmm RS1f-NJ kantbre B
(NI} VAL NRA] dzf dZAAR O OpNNBf RSa RSUE NI GAAs

EYlF 1 adzZ YSGA NI | INMAL I A SIFIRIBINNESES 2ryNID G dzy Rd
Hamm® FFadlrt 2tA (NflFaddzaA dz HpiSSgNRS W
GNKSYRFRF 1+ RS1EFNIGAA22YARS GNAGYAAST
kahanes hilinemisega ja vigadd I SaAdl G4dzZR ¢ {5RS Kdz { YNI
LISNA22RA3IlL @ YI LI NI YRFYL G karlpSuizdzRI NRAG 14t SV
aastd samal ajal. (MTA, 2009)

Va5 dzdzNR v 3 dzmaksudnidtiletolli Ragutajhte Seddr S50 AQ N & A (it
IAdFRI Nt 21| 2dZNAARAfAAS A&A1dz YI{ad
ydzaS 1Fadzitah 2l 21 & emakametisde digeherfipeSediele n
N\ dza Qp AadAR 2 ZataGd davahemikul 16.55 @ @ \DH H RMPH ¢
S A GNASa Y| K dz& M P AYyAYSaidz -yjé
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i QX
- >

208AFFEYF]14dRSTEFNF GAA22YA YAY3 Hn SN
2Kl @ 9F“z| AAaSa |yl deaNOWERE  Y2AyA 120vA dRyF GoBR
ohta

I

2k 1 dzf dzZ3+ &aS20dzR (GdzZ SyYdzad S pft ASYyRI YA&S
adlyﬁelNRyS et asSftf y 1Y A 1a (dz dz@ | S
LIdzK dzf S WpS\@p G G SGA O NASSNHz0dzd 2 € | & dzdzZNB Y
Gl 1 adrardsS INBdzade {FYla 2y Yab5 @2N¥YA (N,
INAGSYlF{adz SNA] 2NRI O 8I aSSipidikzaj@guiod KNG
SaArdlryYAasSt @N3IlL SNAyYS

YNAOSRS UtEFNIGaAazz2yS SardalrariasS G @r t A a et
elektrooniliselt edastamise keskmiseks ajakuluks hinnati 7 minutit, sh leidis 66% vastanu
keskmine ajakuluyy p YAyYydziAld @pA OGONKSY o004 =222
GpAYlLEAL1dz F2F1dztdz KAYYFGA (SaivyaasStia
vastajatest, et ajakulu on kuni 30 minutit. Seega eteenuse kasutamisest saadav ligikauc
F2NalYZiywdzi At NKS Yas5 {(2K0Ol o

Joonis1® YNAOGSYIl 1addzZRS1tFNFGaAz22y A S{BUHNR2Y

Rohkem kui pool vastanutest (53%) arvas, et oleks esitanud deklaratsiooni posti teel, nit
0§SSYAYRdzZoONNR 2&aS 2dstonitast. Qteest Fahalst kilUNKIMD ddfernatii
esitamise korral hinnati keskmiselt 10 eurole, seejuures posti teel esitamise kulusid kes
oX¢p SdzN2fS 2F (12yd2NAR {NflFadlryAasS 1 dz dzai

Eteenus on KMD esitajate hinnangul muutn¥d- { 8 dzRS {1t F NI GaAA 22 y A
GpA LIl ftadz og:0 (INGGSaAlFIFIRFGIYF{&d 9YIl YA
SaAAGLFYAYS 2y fNAYydzZR @N3II LJ f 2dz @ p-teenukJlort
GNKSYRI ydzR @A VBSH yriaztS] HF NDF 654 AaS3A  ON
arvates ei ole vigade hulk muutunud)-tdenuse pakkuma hakkamine muutis suurema
(87%) vastajate hinnangut Eesti riigi toimimisele paremaks, sh neist ligikaudu poolte :
NIl LI fadz LI NBYF1aod

Tulu- 2 | azia )\IItYIladinS“[leJ[’]a)\zzy)\ SaArdl
RS1fIINIGaarzz )/)\-Ie dieMtrbaniVsaltaeBasta@nise keskmiseks ajakuluks hir
1IIYAYdziAGd t+F0SNRSTEFNFGaAA22YA SanAdl wisel
101 minuti suuruseks ja seejuures leidis ligikaudu 60% vastajatest, et see on kuni 60 r
bAA&aAAA aNNSISSra|SE S G Myddk 1S dzRdz on YAy dzi A
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Otsest rahalist kulu TSD alternatiivse esitamise korral hinnati keskmiseltole eaeejuures
hinnati posti teelS&aA Gl YA&aS {(dzZ dzZaAR 1S&ailvyYArasStia p.
keskmiselt 7,8 eurole.

EG§SSydza 2y ¢{5 RS]TfIFINIGaAA22yA Sairdlalas

OTM:0 @pA LI f admmaksH Exanik vistdjdiare)aldidis,Ret deklaratsioonic
SAAGFYAYS 2y YdzdzidzydzR (I} @N3IAl LI fadz DpA
AL RS KdzA 1 oydi: @ladlydadis I NDFHGSa Aas
ole vigad Kdzf | Ydzdzii dzy dzZR® { I NJY he@rbde (pakkdraite miulhi
KAYYylFy3dzi 98&4GA NAAIA G2AYAYAASES LI NBYI
vastanutest.

Ei tea

Joonis1® ¢{5 St S1GNR2yaS SaAll YA aButadiseliNsuseldz:
(n =38 (100%)

a p 2 deerfiste osutajale

EYlF{1adzZ YSGA NI {SYRFEYAYS 2y @pAYLlfRI ydzR
2 all @gdzil R YNNJAYAAOGNNNYS {dzZ dzZRS 1211
FS3aF 1Sal1SyRdzRI aAradzZ AaSYl (S -feéhGey daenddiser
paranenud ameti teenuse kvaliteet.

EGSSydas NIUSYRIYAYS 2y (dz2dzy Sy dzR -kadpléuse
SRIaAxrast NYO6 SNJ dz2dzy Rl YA &St 2l 01 | @a0ez&hti
Lp K2kt AldA G 1 AY R fatdndele &ubnud adiy InihglSMIR tiiléndigettli Bmsi
EAAF OpAYLEdAA FOFtAldz 158y dAS 24 daziprotdessifie
NY6SN] dedzy RF YAAS (dzf SYdzast ONKSYREGA (i dz
t N} S3dz 1 WK \aldkaddliki xojnemudelile, mis toetab organisatsiooni parel
SdzKGAYAAG P { F-makziametid paaddu téatelhidinatd paremini ja operatiivse
YE1adzZ2t AAGALF SRdZ dzat yAy3 aSSEtNoA dpKe

Eteenuse rakendamine onmuutnud juriidilise isiku maksudeklaratsioonide esitarr
AAT YYNKOGF@GEEG tAKGalrylria efF Ydzal @l YI | &
RS1fFINBSSNAYAYS 2y ONKSYRFIydzR @A3lFRS3L
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V p A 3 ddask rhduta tuli mitut seadust.

ENNANBIAAGNR G(GSSydza 2dzdzNHziF 6 A @SN3IF 1 AA
1dzA I NBYRIFGA 1+ aNaGSSYA® | A3dzal N&A Ydza
WLY® YAANBG (SANARSYRAOG (PxHEl (YIS ] 2 YR
GSttA2l LINKSyRdzYdza 21 G2SiGdzao

5. Eteenuse juurutamiseks kulunud aeg ja investeeringud

EGSSydzzaS SaAavyYySasS SidlF LA 2dzdzNHzi I YA &S tt&nud
rakendati. Teiseks etdpl & @pA o6 YAYSOFRIFI SRFEaAl NBYR
Hany® Flradlrad yStealr NAAIA 6t 2NLdAFT T
oma ID I F NRAIIF® 9ONRYS@Itd SaiavySasSadad Sal
eestvedamisel. P& 3 dz Gl 1 ardari1as 122aidl1 1 & I

registreerimisavalduste menetlemise tarkvara.

¢SSydzaS (I adzidzaSb $Op dziR §i Bzt WzA 8 Ry mipb | &2
summaarne investeering 20@R2007. aastal (sisaldab personrddi riistvarainvesteeringuid)
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1021925 eurot. Need sisaldavad kohtute registriosakondade (50% kogukulude:
Justiitsministeeriumi  personalikulusid ning RIKi kulusid’z (30 NNA NB 3 A &
kogukuludest).

6. EG1SSydzasS Ypeadz KAYyYly3

Business SA {lF2Fadlk SiGS@pGiS NBIAAGNS

ooteaegadega. Wi Yy NAGS1a @paidra SGdaS@piaids

72LINS @I YAy Iculnlng G A€ 1wz moep LINSOF o2 YL

2NNBS12NRIRS&aiduve 1 Af2SY 2y asSttsSia 2l

(gale&all22t (ANBStRFGdzR al YvydzZ S 2y | NB¥Sa
A&

YAydzio® {A 1A 2y yYNKIE S SGdS@gpiids |

+I NBY SA 2tS8 (SSydzaS Ypedol KOWRIOY KES Ny
SNRAY
I a.

a p 2 deerfoste kasutajatele

QUGSPpiftdzaSal I dedetiuseekashtanspl® Ri- Pp R3I i NIy 2z
SG SiGSopitdS NBIAAGNBSNAYAAS3AIF (FlFaySo
1AYyYyAGdzaS altyYAaas 22681830 2+ &I NBY 2
teenuse kasutajale 5,75 tundi. Rahalise kullisandusid enne € SSy dza S (|
YAlUdz {dzf dzf AA{ AT YAEES GNLASO &dzdzNHza
L2adAidSSydzasS (Fadz y20FNAGF adz NRA A JAL

,,,,,,,,,,

FAydzZ G NRAAIAEpA DO

YIdzRaSYlIfld @pARFGIR SiGS@pialR t NKSYI &
I 3dzRI ONKSYFtdG {dzdz FS3IIF JTAANBYAYAD Ydz
aed > SStAadGFdA ar3asStA 2adlF yy NRAdzZ ATFA
ei pidanud 4@00 krooni osakapitali arvele kandma), mida sel kujul enam ei ole.
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