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Sissejuhatus

ee kasiraamat valmis EL-i rahas-

tatud projekti ,HEAT — kaasav

linnaplaneerimine tervislikuma

linnakogukonna jaoks" raames.
Viimase kahe aasta jooksul on projek-
tipartnerid Soomest, Eestist, Latist ja
Rootsist teinud koostood rohkem kaasa-
vamate protsesside nimel, keskendudes
keskkonnahoidlikuma ja tervislikuma
kogukonna loomisele, eriti jalgrattasoitu
puudutavates teemades. Siiski kehtib koi-
gi kaasavate protsesside puhul enam-va-
hem sama p&himate: teil on eesmark ja
te plitiate leida parimat véimalikku viisi
selle saavutamiseks.

Kuivord teema on keeruline ja
muutused ei toimu Uledo, siis soovime
jagada oma kogemusi ja projekti kaigus
saadud teadmisi lootuses aidata voi
innustada teisi sarnaste probleemidega
tegelejaid. See kasiraamat on kdigile, kes
soovivad teada rohkem kaasamistoo-
riistadest, soltumata sellest, kas olete
linnaametnik, vabalihenduse t66taja voi
aktiivne kodanik.

Selles kasiraamatus on kirjelda-
tud eduka kaasamisprotsessi nelja po-
hisammu. Alustame taustatoost: teiste
kaasamiseks peate teadma koiki fakte ja
oskama neid kaasahaaraval viisil esitle-
da. Seejarel liigume olulisemate sidusriih-
made maéaratlemise suunas, keda tuleb
kaasata tegevuste tahtsuse jarjekorda
seadmiseks ja eesmargi saavutamiseks.
Kolmas kasiraamatu osa keskendub
osalemise ja kaasamise tehnikatele ning
sidusriihmade sisendi kogumise viiside-

Sissejuhatus ja sisu

le. Viimane peatiikk raagib kampaania
korraldamisest, mis on tohus vahend
muutuste algatamiseks — kampaania
ulesehitamiseks on palju erinevaid viise
sOltuvalt organisatsiooni iseloomust ja
ressurssidest.

Kasiraamatu voib algusest 16puni
labi lugeda voi keskenduda ainult Ghele
osale. Juhtumite naidetes jagame lugu-
sid, kuidas oma tegevused labi viisime.
Kasiraamatut rikastavaderinevad teabeg-
raafikud, videod ja materjalid. Need on
tasuta ja koigile kasutamiseks.

HEAT projekti rahastati EL-i piir-
kondlikest programmi Interreg Central
Baltics vahenditest aastatel 2014-2020.
Projektipartnerid olid avalikud ja kolman-
da sektori osalised. Projekti juhtis Turu
linna, teised projektipartnerid oli Ede-
la-Soome piirkondlik ndukogu Valonia,
Turu rakenduskdérgkool (TUAS), Jurmala
linnavolikogu, Balti Uuringute Instituut
(IBS), Tartu linnavalitsus ja Cykelframjan-
det (Rootsi jalgrattaliit).

Projekti kdigus oleme Uiksteise
tooviisidest palju 6ppinud. Usume, et
meie erinevad vaatenurgad kajastuvad
selles kdsiraamatus. Loodame, et meie
kogemustest on abi paljudele, olenemata
sellest, kas olete omavalitsuse, huviorga-
nisatsiooni vdi muu vabaihenduse liige
vOi esindate erasektorit. Ennekdike on
tervisliku kogukonna aluseks iga inimese
panus.

HEAT projekti meeskonna nimel
Laura Luukkonen, projektijuht, Turu linn
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,Ligipaasetavuse stsenaariumide visualiseeri-
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Tehke taustatood -
koguge fakte ja
ehitage stsenaariume

See peatukk rohutab pohjaliku taustatoo tegemise
tahtsust — erineva publikuni joudmiseks on vaja koguda
fakte ja ehitada stsenaariume ning neid ka kaasahaaraval
viisil esitada.
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Inimesteni joudmine - faktid,
stsenaariumid ja nende mojuv

esitamine

nimeste teadlikkuse suurendamine

vOib kaitumismustreid muuta. Seega

on iga kaasava protsessi alustamisel

kdige olulisem teadvustada faktide
tahtsust: alati on esikohal faktide ja tden-
duspohiste argumentide olemasolu oma
vaite toetamiseks.

See annab teile faktilised teadmi-
sed teemast, mida soovite mdjutada -
andmed hetkeolukorra kohta on tahtsad,
kuid spetsialistide modelleeritud stsenaa-
riumid erinevat tllpi tegutsemisviiside
mojude ja voimalike tulemuste kohta
voivad aidata teemat sidusrihmadele
tutvustada.

Stsenaariumid

Stsenaariumide tehnika on linnaplaneeri-
misse tulnud akadeemilistest tuleviku-uu-
ringutest. Neid saab linnaplaneerimises
kasutada mitmel eesmargil. Need vdivad
aidata esile tdsta jalgrattasdidu kasu
kliimale, Ghiskonnale ja rahvatervisele
ning aidata prioritiseerida kergliiklust
linnaplaneerimises . Eesmark on luua
erinevaid alternatiivseid tulevikuvaljavaa-
teid voimalike tulemuste vordlemiseks ja
arutelude innustamiseks voi tegevuskava
loomiseks. Stsenaariumid on vdéimas
populariseerimise tooriist ja ka tulevi-
kustsenaariumid on muutuste loomisel
huvitavad todriistad. Stsenaariumide abil
on voimalik uurida, millised meetmed
aitavad saavutada soovitud tulemust

Ainuiiksi informeerimine ei pruugi aidata
teie motet edasi anda. Peate keskenduma
ka sellele, kuidas seda teavet mdjusalt
edasi anda — mida sidusrihmad teie
teemast juba teavad? Arvestage, et kui
soovite aratada keskmises linnaelanikus
vOi naiteks muu eriala ametnikus huvi,
siis peate tahelepanu poorama faktide
esitamisele. On tahtis meeles pidada, et
monikord vdivad teile arusaadavad asjad
teistele segaseks jadda. Oma seisukoha
esitamiseks on mdjus viis andmete visua-
liseerimine.

ja vastupidi. Stsenaariumide loomise ja
uurimisega suudame tuvastada kaitu-
mismustreid voi poliitiliste strateegiate
muutusi, millega tuleb tegelda. Taolise
meetodi edasiarendamiseks saame ka-
sutada veel tapsemaid tooriistu. Naiteks
Maailma Terviseorganisatsioon (WHO)
on valja to6tanud tervise ja majandusliku
moju hindamise tooriista (Health Econo-
mic Assessment Tool, HEAT) jalgsikaimi-
se ja jalgrattasodidu sotsiaalmajandusliku
kasu arvutamiseks. Selle tooriista abil
saate arvutada nt omavalitsuses jalgrat-
tasodidu ja kondimise osakaalu suurene-
mise vaartust. Jargmistel lehekilgedel
tutvustame tapsemalt stsenaariume ja
HEAT todriista.

Inimesteni joudmine - faktid, stsenaariumid ja nende mojuv esitamine

LISATEAVE:

aktiivse

transpordi
pohifaktid ja
allikad



https://www.heatproject.eu/news/key-facts-and-resources-for-active-transportation/

Aktiivne liikkumisviis =
kaks uhes lahendus!

Maailma Terviseorganisatsiooni sénul ei ole

iga nelias taiskasvanu piisavalt aktiivne ja
sellel on negatiivne moju tervisele.

Juba 30 minutit fudsilist aktiivsust paevas
on tervisele kasulik, nii et oma sihtkohta
likumine jalgsi v6i rattaga katab nii fiusilise
aktiivsuse kui ka transpordivajaduse -

see on kaks uhes lahendus!

Sotsiaal-majanduslik
kasu

Individuaalne tervisekasu aitab kaasa
Uhiskondlikule kasule! Naiteks arvutati
Helsingi omavalitsuses, et iga
uude jalgrattataristusse
investeeritud euro toob

ligi 8 euro vaartuses tervise- ja
sotsiaal-majanduslikke kasusid.

[ | &

Jalgsi ja jalgrattaga

liiklemisse investeerimine toob
linnadele ning kodanikele kasu! _ _

176 &iskasvanu

Linnad
inimestele

Kdndimisse ja jalgrattasoitu

investeerimine on investeerimine
tervesse ja elujoulisse
linna - inimestele loodud linna.

Ja see on seda vaart.

&

Vahem
ohusaastet

Teadlaste hinnangul pohjustab saastunud
shk Euroopas ligi 800 000

enneaegset surma aastas.
Saastet on voimalik vahendada, investeerides
aktiivsematesse transpordiviisidesse, mis ei
pGhjusta kahjulikke heiteid ja aitab inimesi
tervena hoida.
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Kohalike ettevotete
toetamine

Jalgratturid ja jalakdijad toovad kasu ka
kohalikule majandusele. New Yorgis tehtud
uuringus taheldati, et parast uue jalgrattatee
rajamist suurenes kohalike ettevotete tulu
£4£9%. samuti votavad jalgrattaga tocle
soitvad tootajad keskmiselt vahem haigus-
paevi kui nende kolleegid, kes seda ei tee.
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Andmete visualiseerimise

ui olete kogunud kokku andmed,
mida soovite jagada, siis sellest
jargmine samm on andmete
esitamine oma sidusriihmadele.
Andmete visualiseerimine on mdjuv viis
keeruliste teemade avamiseks ja kui seda
hasti teha, aitab see tosta teie sonumit
esile. Enamik inimesi reageerib visuaalse-
tele sdnumitele hasti ja vorreldes tekstiga
- olenemata sellest, kui hasti see koosta-
tud on - aitab visualiseerimine tavaliselt
fakte meelde jatta. Selle asemel, et rai-
sata aega sisu moistmisele, saab lugeja
kiirelt info katte ning selle pdhjal asuda
oma arvamust kujundama ja edasisi ideid
arendama. Linnaplaneerimine on keeru-
line ning pohineb suurtel andmehulkadel
ja erinevatel seisukohtadel. Visualiseeri-
mine voib aidata planeerimisega seotud
tegureid tuvastada, teatud sdnumeid
vbimendada voi aidata lahendada vdima-
likke arusaamatusi poliitikute, elanike ja
ametnike vahel.
Kuigi andmete visualiseerimise
eesmark on teabe lihtsustamine, ei tohi

protsessi enesesse suhtuda kui kiiresse
lahendusse. Vastavat sisu tuleb hoolikalt
plaanida — mis on see, mida soovite eda-
si 6elda? Arge unustage podrata tdhele-
panu visuaalsele kiiljele ja mdelge oma
kommunikatsiooniplaan labi: kes on teie
publik? Milliste kanalite kaudu te nendega
suhtlete?

Kujunduse juures on varvid esma-
tahtsad, kuid nendega ei tasu liialdada.
Poorake tahelepanu ka kirjatidbile: kas
see on kergesti loetav? Isegi kui kesken-
dute visuaalsele poolele, ei tasu dra unus-
tada keelt: spetsialistidest koosneva pub-
liku jaoks voite kasutada keerulisemaid
moisteid, aga kui publik ei ole teemaga
kursis, tuleb tahelepanu poodrata valjendi-
te selgusele ja kasutada igapaevast keelt
mil iganes voimalik. Oma visuaalse ette-

kande koostamisel tuleb teil arvestada
EL-i veebi juurdepaasetavuse direktiiviga
- nende juhiste jargi toimides voite kindel
olla, et teie visuaalne materjal on juurde-
paasetav ka puudega inimestele.

Andmete visualiseerimise olulisus
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Praktiline naide:
tulevikustsenaa-
riumide visuali-

seerimine

dela-Soome piirkondlik ndukogu
uuendas regiooni liiklusvorgusti-
ku plaani. Uuendusprotsessi raa-
mes tootas konsultatsioonibiroo
Ramboll Finland stsenaariumid valja selle
jargi, milline voiks liiklusvérgustik vélja
naha aastatel 2035 ja 2050, kui kasutada
erinevaid transpordiviise. Seejarel visuali-
seeriti moned nendest stsenaariumidest,
et muuta teave arusaadavamaks ning
teiste valdkonna poliitiliste otsuste tegi-

Change in trips by mode

-
¥

jatele ja ametnikele kattesaadavamaks.
See oli eriti tahtis, sest esialgne Rambolli
koostatud aruanne oli suunatud liikluspla-
neerimise spetsialistidele, kuid tegelikult
on muudatuste tegemisel tahtsad ka
poliitiliste otsuste vastuvdtjad.

Scenarios ordered by mode shift from car transport to green modes

(pedestrian, bicycle and transit)

10000

TMS0Sh TMS0Sa
TMS08
TMS04 TMSD3a Bt

Change in number of trips

Linly trips withim the reglon by resldents are considered.
Thet 1atal fumbed of 1rips is 955 000,
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TMS0T

stronger increase in use
of green modes together 7
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majandusliku

moju arvutamine

HEAT-iga

rinevate stsenaariumide arvuta-
miseks saab kasutada Maailma
Terviseorganisatsiooni (WHO)
loodud tervise ja majanduse
hindamise t6oriista (Health Economic
Assessment Tool, HEAT). See veebipo-
hine tooriist on vélja tootatud tdendite-
pohise otsustamise hdlbustamiseks ja
terviseperspektiivide integreerimiseks
liiklusplaneerimisse. Selle tooriista abil
saate arvutada regulaarse jalgsi kdimise
ja jalgrattasoiduga kaasneva vahene-
nud suremuse sotsiaal-majandusliku
vaartuse. Tooriista voib kasutada osana
taristuprojektide ulevaatlikust tasuvuse
analliUsist ja see tdiendab olemasolevaid
majandusliku mdju hindamise t60oriistu.
Kuigi tooriist on veebis kdigile
kattesaadayv, on seda lihtsam kasutada
kogenud kasutaja juhendamisel. HEAT
projekti jooksul harjutasid projekti part-
nerid tooriista kasutamist tootubades

Praktiline naide:

spetsialistide kae all. Parast to6tubasid
alustasid partnerid andmekogumisega
ning jatkasid isiklikku suhtlust eksperti-
dega veebioosolekutel ja meilitsi. Need
kiired konsultatsioonid ekspertidega olid
projekti meeskonnale arvutusprotsessi
ajal vaga kasulikud.

Tooriist aitab rohutada kergliiklus-
taristu arendamise potentsiaalselt suurt
moju elanike tervisele, arvutades selle
tervisekasud valja sotsiaal-majandusliku
vaartusena (eurodes).

HEAT arvutusmetoodika voimaldab selgitada avalikkusele
ning poliitikakujundajatele kavandatava vaoi juba ellu viidud
kergliikluslahenduste voimalikku moju ja vaartust. See voib
olla tiks osa kodanikelt tagasiside kusimisest voi viis kaasata
teisi olulisi osapooli infrastruktuuri planeerimisse.

Praktiline naide: majandusliku moju arvutamine HEAT-iga
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Néiteks aitasid HEAT arvutused Tartu
puhul naidata, et Tartu linna strateegiline
eesmark (suurendada kergliikluse osakaa-
lu kuni 46% aastaks 2035) on nii majan-
duslikust kui ka tervise seisukohast héasti
valitud. HEAT metoodika kasutamine aitab
néitlikustada kergliikluse taristu rajamise
kaudset méju linna eelarvele.
Cykelframjandet arvutas jalgrattaséidu
maju rahvatervisele Stockholmi maakon-
nas praegusel tasemel ja siis, kui maa-
kond saavutaks piirkondliku jalgrattaséidu
osakaalu eesmargi 20% aastaks 2030.
Uuringuga ndidati, et praeguses olukorras,
kui jalgrattaséidu osakaal on seitse prot-
senti, ennetatakse 53 enneaegset surma
aastas, mille majanduslik vaartus on
2,210 miljardit Rootsi krooni (217 000 000

eurot). Kui maakonnas saavutatakse aga
20%-line jalgrattaséidu osakaal aastaks
2030, siis ennetataks 149 enneaegset sur-
ma aastas, mille vaartus on 6,244 miljardit
Rootsi krooni (596 000 000 eurot). 2014.
aastal koostatud piirkondlikus jalgrattaka-
vas hinnati ettenahtud jalgrattateede vor-
gustiku laiendamise ja uuendamise mak-
sumuseks u 2,300 miljardi Rootsi krooni
(u 260 000 000 eurot), mis on tunduvalt
vadiksem kui sotsiaal-majanduslik kasu,
mis kasvab ajapikku tanu jalgrattaséidu
suurenenud osakaalule selles piirkonnas.
Uuringu jérgi vbiks vdhemalt 20%-lise
jalgrattaséidu osakaalu saavutamine
2030. aastaks kaasa tuua markimisvaarse
tervise- ja sotsiaal-majanduslikud kasud.

Siiski esines tooriista kasutamisel ka probleeme. Naiteks puuduvad Turu piirkonnas
konkreetsed eesmargid kergliikluse osas, mistottu olid osad arvutustes kasutatud para-
meetrid oletuslikud. See aga tegi arvutustulemuste kommunikeerimise sidusriihmadele
keeruliseks. Uldjoontes olid HEAT projekti jooksul tehtud arvutused ikkagi kasulikud.

KULASTAGE

HEAT tooriista
veebilehte

LAADIGE ALLA

HEAT
juhend (pdf

Praktiline naide: majandusliku moju arvutamine HEAT-iga
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https://www.heatwalkingcycling.org/#homepage   
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Mis on omavalitsuste jaoks rohkema

jalgsi ja rattaga likkumise v

Maailma Terviseorganisatsiooni veebipdhine
tervise ja majandusliku moju hindamise tooriist
(HEAT) aitab teha téenduspéhiseid otsuseid.
Selle abil saab arvutada flusilisest aktiivsusest
tuleneva tervisekasu majanduslikku vaartust,

tdpsemalt rattaséidust ja jalgsi kaimisest

Rattasoitude osakaal

koigist soitudest

Stockholm

-~ )
Kui 2030. aastaks liiguks
Stockholmi laanis 20%
inimestest jalgrattaga
ennetataks aastas 149
enneaegset surma.
See vordub 596 I‘I‘IiliOI‘Ii Stockholm
euroga aastas. Q
. )
Soidukorra Jurmala
. - . Jurmala
pikkus inimese o
k h Kui 2029. aastal oleks
0 ta keskmine jalgrattasoit
0.1 kilomeetrit

pikem oleks selle
flusilise tegevuse
majanduslik moju kiimne
aasta peale 10,85
miljonit eurot.

aartus?

tingitud suremuse vahenemist. To6riista
kasutatakse osana taristuprojektide tasu-
vusanallisidest ja see taiendab olemasole-
vaid tooriistu linnaplaneerimise paremaks
majandushindamiseks.

Turu kesklinna piirkond

-

\

Kui jalgrattasditude osakaal
suureneks jargneva 11 aasta

jooksul kaheksalt

protsendilt kiimnele,
oleks sellest tuleneva tervisekasu
majanduslik vaartus

20,9 miljonit eurot

v

Tartu

Tartu

~
Kui 2030. aastal oleksid
jalgrattaga tehtud séidud
inimese kohta paevas

0.35 kilomeetrit
pikemad, oleks selle
majanduslik kogumoju

11 aasta peale 16,7
miljonit eurot.

v

*Need on HEAT projekti kaigus tehtud arvutuste tulemused igas projekti partnerlinnas. Need numbrid on hinnangulised ja neid tuleks
vaadelda vGimalike tulevikustsenaariumitena.
Arvutuste kohta saate lahemalt lugeda meie kodulehelt www.heatproject.eu/news/heat-calculations




Kuidas oma
sidusruhmasid
ara tunda ja miks
nende kaasamine
on tahtis

Edukas linnaplaneerimine on lihtsam, kui pttate kaasata erinevaid sidusruhmi juba algusest peale ja votate
arvesse erinevaid vaatenurkasid. Meie linnades on hoonete vahel vahe ruumi ja planeerijatel on voimatu arvestada
koigi soovidega — mis tihtipeale on Uksteisega vastuolus — juba valmisehitatud keskkonna kujundamisel, eriti

ajaloolistes kesklinnades.
Kuivord koigi osaliste ja sidusruhmade soove on voimatu rahuldada, siis voib osutuda vajalikuks kompromisside

saavutamine mistahes planeerimisprotsessis. Seetottu on eriti tahtis kaasata erinevaid sidusruhmi isenaoliste ja
lahknevate vaatenurkade ning noudmistega.
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Alati on palju erinevaid kasutajariihmi, kellega tuleb
konsulteerida, naiteks

Ametnikud (erinevad sektorid)
Otsustajad

Elanikud (erinevad elanikeriihmad: eakad, t66le ja tagasi liikujad, lapsed
ja noorukid jne)

Organisatsioonid

Ettevotjad — ettevdtjatel on tihti linnas kinnisvara ja seega on tahtis
nendega arvestada

Erinevate sidusruhmade
kaasamisel planeerimise

tootubadesse ja aruteludesse
on mitu eesmarki

Analiitisige erinevate sidusrilhmade vajadusi ja nende igapdeva-
harjumusi

Sellel protsessil peaks olema konkreetne ja praktiline eesmark, mis on seotud
0igi osaliste erinevate vaatenur- ja huvi oma imbruskonna kujundamise selle kasutajariihma igapaevase kaitumisega.
kade arakuulamine aitab mdista vastu.
teemade keerulisust. Andes koi- Sidusriihmade osalemine on eriti tah-
gile sidusriihmadele vdimaluse tis liiklusvorgustiku planeerimisel, mis

oma arvamust avaldada, suurendate nen- mojutab meid koiki iga paev. Selleks, et - ~

de valmisolekut kompromissideks. Sidus- edendada tervislikumaid liikkumisviise, Kaard|5tage SOI‘IaStage

rihmade kaasamine ja nende arvamuste nagu jalgsi kdimine ja jalgrattasoit, pea-

kuulamine juba protsessi algusjargus on vad planeerijad suhtlema olemasolevate tahtis teave, nt uurides olemasolevaid

vaga oluline. Kaasatud peaksid olema ka ja potentsiaalsete jalgratturite ja jalakai- kiisimustike abil. takistusi ja murekohti.

vahemaktiivsed riihmad, kes harilikult nt jatega, tasakaalustades nende huve ning

avalikes aruteludes ei osale, kuid keda murekohti teiste sidusrihmade omadega,

teie tegevus mojutab. kellel on planeerimisprotsessides harili-

Avaliku sektori kaasamine aitab kult rohkem mdjuvdimu. Keskkonnahoid- = - =
suurendada elanikkonna heakskiitu ja likku ja tervist edendavate liikkumisviiside PlaI‘IEEI‘IgE MOtIVEEI"IgE
alustada konstruktiivset dialoogi, mis pooldajate huvid vdivad kohati vastandu-
vOib viia kdigi jaoks kaasavama ning tur- da teiste huvidega, kuid kaasates need mis tegelevad erinevate pakkudes selgitusi ja
valisema keskkonna kujunemiseni. rihmad juba varakult dialoogi, voib teil sidusrihmade spetsiifiliste jagades informatsiooni.

Nende protsesside eesmark on ta- tekkida véimalus vdita uusi toetajaid ja vajadustega.
gada enamust rahuldav kompromiss ning samas ka rahuldada tihti kdrvale jaetud
voita sellega erinevate sidusriihmade rihmade ndudmisi.
usaldus ja toetus, kes jagavad Ghist kirge

17 Erinevate sidusriihmade kaasamisel planeerimise todtubadesse ja aruteludesse on mitu eesmarki Erinevate sidusrilhmade kaasamisel planeerimise tootubadesse ja aruteludesse on mitu eesmarki 18



Sidusruhmade kaardistamine

kui kasulik toori

uigi planeerimisprotsessis erine-
vate haaltega arvestamine toob
palju kasu, voib keeruline olla
mitme huvirihma vahel |abiraa-
kimiste pidamine ja just nende sidusrih-
made tuvastamine, keda protsessi kaa-
sata. ,Sidusriihmade kaardistamine” on
projekti tooriist, mille eesmark on tuvas-
tada need osapooled, kellest séltub enim
projekti edukus. Tooriista abil saab 6p-
pida oma sidusrihmasid tundma, sh ka
neid, keda harilikult mdjukateks ei peeta.

19 Sidusriihmade kaardistamine kui kasulik tooriist

ist

Vabailihendused ja poliitilised lo-
biorganisatsioonid kasutavad kaardista-
mist, et tuvastada muutustele enim kaa-
sa aitavaid votmeisikuid, kuid see vdib
olla kasulik ka avalikule sektorile. HEAT
projekti raames kasutasid kaardistamist
Tartu ja Jurmala linnad ning Edela-Soo-
me piirkondlik ndukogu. Sidusriihmade
kaardistamine voimaldab seada stratee-
giliselt tahtsuse jarjekorda need kontak-
tid, millel on suurim potentsiaal soovitud
tulemuse saavutamiseks.

Kuidas see kaib?

aigutades oma tuvastatud sidus-

riihmad koordinaatteljestikule,

milles Uks telg simboliseerib

madjuvoéimu ja vdimet muutusi
maojutada ning teine telg tahistab teema-
ga seotud huvi ja kirge, on voimalik tapse-
mini visualiseerida tdhtsamaid osapooli
ja moelda nende kaasamise viisidele.
Mdjuvoimu telg aitab kindlaks méaarata
suure mdjuga osapooled ja ka need, kelle
potentsiaalne mdju on vaiksem. Huvide
telge kasutatakse vaga tulihingeliste si-
dusriihmade tuvastamiseks ja mojuvoim-
sate sidusrihmade huvide hindamiseks
kaesolevas projektis.

Selle teljestikuga on lihtne tu-
vastada need sidusrihmad, kellel on nii
mojuvoim kui ka huvi soovitud tulemusi
saavutada. Samuti tuuakse esile need
osapooled, kellel on suur méjuvdim, kuid
puudub huvi, voi need, kes on kiill tulihin-
gelised, aga vbimekuseta oma huvisid
ellu viia. Séltuvalt teie eesmargiks, voite
suhtuda sellesse kui lihtsalt kaardistami-
se harjutusse erinevate osalejate tuvasta-

LAADIGE ALLA:
sidusriihmade

kaardistamise pohi
(pdf)

miseks ja paremaks mdistmiseks. Samas
vOite seda tooriista kasutada mitte ainult
kaardistamiseks, vaid ka selleks, et naha,
kuidas osapoolte telgedel liigutamine
voib nende huvi teema vastu ja soovi
seda mojutada suurendada.

See t60riist on vaartuslik vahend
ka nendele, kes tootavad otseselt planee-
rimisprotsessidega. Tuvastades erinevad
liiklejagrupid, sh kohati vastakate arusaa-
madega grupid, keda huvitavad tervist
edendavad transpordiliigid, on vdimalik
kindlaks maarata teie planeerimisprot-
sessi jaoks kdige tahtsamad sidusriih-
mad. Need sidusriihmad on vdimelised
mdjutama poliitikuid ja ettevdtjaid, kuid
ka erinevate liiklejate huvisid. Kasulik on
sidusrihmade kaardistamisele lahene-
da loominguliselt ja tuvastada ka need
osapooled, keda nii hasti ei pruugi tunda
ja kellega te tihti ei lavi. Teine kasulik
strateegia on kaasata peale isikute ja
organisatsioonide veel ka kdimasolevad
algatused ning protsessid, et kaardistada
uhiskonda laiemalt.

ROHKEM INFOT:
sidusriihmade

kaardi néidis (pdf)

Sidusrithmade kaardistamine kui kasulik toodriist
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https://www.valonia.fi/wp-content/uploads/2020/10/Stakeholder-mapping-worksheet-updated.pdf
https://www.valonia.fi/wp-content/uploads/2020/10/Stakeholder-mapping-examples-childrens-physical-activity.pdf

Kui olete kogunud vajaliku taustainfo, esitanud selle oma
sidusrithmadele arusaadavas vormis ning kaardistanud
oma sidusriihmad, on aeg liikuda edasi suhtlemise ja
vestluse juurde - protsessid, mis voimaldavad suurt
osalejate arvu ja olla muutuste aluseks.

Oma sidusruhmadelt sisendi saamiseks on mitu head
voimalust. Oma meetodi valimisel on koige tahtsam
silmas pidada jallegi oma sihtgruppi — milliste kanalite
kaudu saab nendega suhelda ja koostood teha?
Osalemisviiside hulka kuuluvad mistahes lahendused
traditsioonilistest naost nakku tootubadest alates kuni
veebikoosolekuteni — eriti diskussiooni algatamiseks
— vOi teabe kogumiseni reaalajas suhtluseta, nt
kusimustike abil.




Planeerige oma tegevused

hoolikalt

nne kaasamisprotsessi alustamist peab teil olema ettekujutus sellest, kuidas
plaanite kogutud informatsiooni kasutada. To6toa korraldamisel voi kiisimusti-

ku koostamisel on alati tahtis pohjalikult m&elda, millist panust osalejatelt oota-
te — nad annavad teile oma vaartuslikku aega, mistottu on teie kohus tagada, et

nende panus oleks vaartuslik.

Seega pidage meeles...

pustitada eesmark
tuvastada oma sihtgrupp ja

seada prioriteedid

Kaasamistegevuste planeerimisel pida-
ge silmas oma sihtrithma. Naiteks kaa-
samismeetodite valimisel peaks arvesse
votma oma sihtgrupi vanust ja ametikoh-
ta.

Soltuvalt eesmarkidest voib t66-
tubasid korraldada suurematele gruppi-
dele voi paarile osalejale. Kui teil on vaja
kaasata suuremat hulka inimesi, siis voib
téhusaim info kogumise viis olla kiisi-
mustiku taitmine véi muu veebipdhine la-
hendus. Kaasatavate motiveerimiseks on
tahtis selgitada oma eesmarke ja nende
rolli nende taitmisel — kuidas on plaanis
kogutud teavet kasutada?

23 Planeerige oma tegevused hoolikalt
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Kui olete oma eesmargid paika
pannud ja oma sihtgrupi tuvastanud,
peab planeerima jargmisi samme, siind-
must vOi protsessi: panema paika ajaka-
va, tooviisid ja meetodid, mida kavatsete
kasutada. Mis muu motiveerib osalejaid
peale Urituse sisu? Meeldiv keskkond,
suupisted, joogid, koostoovorgustiku
loomise vdimalus, uued ja ponevad viisid
koos tootamiseks? Mis motiveerib teie
sihtgruppi koige rohkem?

Kuidas tohusalt suhelda?

ommunikatsioonil on tahtis osa — kuidas saada kontakt oma sihtgrupiga? Spet-

sialistidest koosneva sihtgrupi puhul véib parim variant olla isiklik kutse e-kirja

naol, samas kui elanike puhul voib sdnumi massidesse toimetamisel olla abi

sotsiaalmeediast vdi ajakirjandusest. Igal juhul on tahtis mdelda, kuidas moti-
veerida voimalikke osalejaid? Nende peamine ajend ei ole pelgalt teie aitamine (kui just
teema pole neile vdaga siidameldhedane), mistdttu on tarvis selgitada, mida saab osale-
ja oma aja ja panuse andmise eest vastutasuks.

Milline teema paneks teid t66tuppa registreerima?

Vajame teie panust, et oma projekt
lopule viia

Vol
Teie panus aitab meil muuta teie
kogukonda paremaks

Poorake tahelepanu kee-
lekasutusele ja toonile.
Kasutage sonu, mida koik
moistavad - valtige eria-
laseid valjendeid ja slangi.
Monikord vdib olla keeruline
eristada lldtuntud teadmisi
oma erialastest teadmistest.
Lihtne lahendus on paluda
teise valdkonna kolleegil
teie tekstid labi lugeda, et
kontrollida s6numi ja juhiste
arusaadavust.

Planeerige oma tegevused hoolikalt
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Kuidas korraldada head

interaktiivset tootuba -
nii online kui offline

ddpiline kaasamisviis on tootoa
korraldamine. Té6tuba on inter-
aktiivne sindmus, mille eesmark
on sidusriihmadelt ideede kogu-
mine ja/vOi teabe saamine. Korraldaja
vaatenurgast peaks todtuba vaatlema kui
protsessi, mille sammud on planeerimine,
drituse enda korraldamine ja kogutud si-
sendi hilisem té6tlemine. Harilikult korral-
datakse to6tubasid flilsiliselt kohapeal,
kuid tanapéeval on need aina sagedamini
veebipdhised. Mdlemal juhul on protsessi
peamised etapid Uhesugused. Veebipd-
hine t66tuba voib vajada veel hoolika-
mat planeerimist veendumaks, et koigi
arvamust on kuulda ja osalejad saavad
meeldiva kogemuse ka tehnoloogilise
lahenduse mdttes. Tehnoloogia eelnev

testimine on vajalik, et tagada Urituse
sujuv kordaminek ning dnnestunud mee-
todite ja tooriistade kasutamine.

Nii veebipohiste kui ka veebivaliste
t6dtubade puhul on tahtis ajakava paika
panemine. Pidage silmas, et te ei koos-
taks liiga tihedat ajakava. Jatke piisavalt
aega aruteludeks, uute ideede ja motte-
arenduste tekkeks. See ongi ju ennekdike
tootoa eesmark. Monikord ei lahe asjad
planeeritult ja osalejad vdivad esitada
teemavaliseid kiisimusi. Nende kiisimus-
tega tuleb tegeleda, pidada arutelusid
ja selgitada todtoa eesmarki. Kuigi te ei
pruugi to6toaga saavutada oma eesmar-
ki, vdivad saavutatud tulemused ikkagi
aidata kaasa lildeesmargi saavutamisele.

25 Kuidas korraldada head interaktiivset tootuba - nii online kui offline

Kuidas korraldada head interaktiivset tootuba - nii online kui offline
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ais 2019. aastal korraldas
Valoniatootoa piirkondliku
liiklusplaani uuendamisprot-
sessi alustamiseks. Osale-
jateks olid peamiselt erineva valdkonna
linnaametnikud ja Edela-Soome piirkonna
spetsialistid. Kuivord to6toa eesmark
oli innustada inimesi oma erialaste
teadmiste najal pakkuma vélja nutikaid
lahendusi seoses transpordi ja liikumise-
ga, oli tahtis teha osalemine ja omavahe-
line suhtlus véimalikult lihtsaks kdigile
osalejatele. See oli voimalik tanu veebi-
pdhisele interaktiivsele tdodriistale Men-
timeter. Osalejad kasutasid rakendust
oma isiklikes nutiseadmetes, samas kui
kisitluste tulemused vdi kommentaarid
kuvati reaalajas ekraanidele. Mentimeteri
abil korraldatud interaktiivsed pausid eri
ettekandjate vahel aitasid hoida t66toa

27 Praktiline naide: Valonia ja Mentimeter

jooksul osalejate tahelepanu. Sellise digi-
taalse todriista kasutamise positiivseim
tulemus on anda kaigile vérdne vdima-
lus oma arvamuse avaldamiseks ning
andmete kogumine markmete tegemise
vajaduseta, nii et korraldajad saaksid
keskenduda suhtlemisele osalejatega.
Parast edukat katsetamist mais on Valo-
nia ja Edela-Soome piirkondlik ndukogu
kasutanud tddriista mitmes nii veebipdhi-
ses kui ka veebivélises to6toas.

Foto: Balti Uuringute Instituut

Praktiline naide:

Tartu ja Kahoot

ui Tartu linn plaanis kergliiklus-
teede ideekorjet ArcGisi kaar-
ditdoriista abil, kasutas Balti

Uuringute Instituut Ghel seminaril

Kahoot tO0riista, et kiisida osalejate arva-
must, mida ideekorje vdiks nende arvates
sisaldada, lisaks soovitud jalgrattateede
asukohtade markimisele. Lisaks tahtsid
nad arvamust selle kohta, kas osalejate
arust oleks kasulik voimalus markida
kaardile ka probleemsed kohad nagu
ristmikud ja liiklussdlmed; kas tuleks
arvestada ka paksurattaliste jalgrataste,
mopeedidega jne. Kahoot kasutamises
osalesid kdik seminaril olnud ja tooriista
abiga saadi kokku 24 vastust. Vastustest
joonistusid valja kindlad trendid ja arva-
mused. Kahooti kiisitlust oli lihtne iles
seada, korraldaja peab ainult arvestama

A
v 8

ajapiiranguga — kuna Kahootis on vaist-
luselemendid, siis kipub vastamiseks
jaetud aeg olema liihike, mistottu voib
kasulik olla seda piirangut pikendada.
Kokkuvdttes oli Kahooti lihtne kasutada,
kisitlemise osa oli I6bus ja interaktiivne
ning oma seadmest kusitlusega liitumine
kais vaga holpsalt.

Praktiline naide: Tartu ja Kahoot 28




Oma sidusruhmade kaasamine
veebi teel

igitaalsed kaasamistooriistadel

on oma eeliseid inimeste vaheli-

se suhtluse edendamisel. Digi-

taalsed vahendid vdivad aidata
osalejate kaasatust suurendada nii veebi-
pohistes kui ka veebivalistes todtubades.
Nende eesmark on teha osalemine lihtsa-
maks

muutes protsessi fllsilisest
asukohast voi ajakavadest
sOltumatuks VOI

luues lisandvaartust suheldes
vOi ajuriinnakute kaigus
fuusilistes tootubades.

Veebipohine kaasamine vdib toimuda
mitmes vormis — anonlimsete ideede
edastamisest v0i tagasiside andmisest
kuni osalemiseni reaalajas tootoas voi
dritusel. Igal juhul peaks kaasamine alati
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olema hasti labimdeldud protsess kind-
late eesmarkide ja ootustega. Ainult siis,
kui eesmargid on paigas, on voimalik
valida selleks parim tooriist.

Naiteks kui eesmargiks on ko-
guda tagasisidet voimalikult paljudelt
inimestelt, siis on parim valida vaikseima
voimaliku osalemisbarjaariga tooriist, nt
tooriist, mida ei pea alla laadima voi mille
kasutamist ei pea pikalt 6ppima. Siinko-
hal on hea kasutada veebipohiseid kisi-
mustikke (olemas on mitmeid tasuta ja
tasulisi platvorme), kiisitlusi voi voistlusi
(saab labi viia ka sotsiaalmeedia platvor-
midel). Teada on, et mida vahem vaeva
osalemine nouab, seda rohkem inimesi
on valmis seda tegema. Siiski tuleb tahel-
dada, et veebipdhised kisitlused ja kisi-
mustikud vdivad meelitada ainult piiratud
vastajate rihmasid, mis voib mdjutada
tulemusi — seetdttu on soovitatav kombi-
neerida neid t60riistu ka muude meetodi-

tega, mille abil kaasata uusi sidusriihma-
sid.

Teine tahtis tegur, millega arves-
tada, on kaasamise aste — kui teie ees-
margid on ambitsioonikamad kui pelgalt
lasta vastajatel etteantud variantide vahel
valida ja te tahaksite pigem nendega
koos tootada voi luua, siis tuleb kasuta-
da keerulisemaid tooriistu. Nende hulka
kuuluvad mitmesugused veebipohised
uritused (to6toad, imarlauad, fookusgru-
pid), mis annavad osalejatele voimaluse
oma arvamust avaldada ja teha otsusta-
jatega koostdod. Otsustajate kaasamine
suurendab margatavalt kaasamise astet
— anonildmsest, hetke ajel antud panu-
sest on valja kasvanud koost66, mis voib
omakorda osalejaid vdimestada, kui nad
naevad, et nende ideed tehakse teoks.
Muud keerulisemad ndustamis- ja koos-
tootooriistad on kaardipohised tagasi-
sidekeskkonnad nagu Maptionnaire ja
ArcGIS, mis nduavad osalejatelt veidi roh-
kem vaeva selgeks dppimise ja ajakulu
naol, kuid annavad ka tksikasjalikumaid
ja usaldusvaarsemaid vastuseid.

Pidage meeles, et digitaalsed
vahendid on ainult osa protsessist, mitte
kogu lahendus — peamine on sisu ja oma
eesmarke arvestades digete tooriistade
valimine. Ka eelarve ja organiseerija teh-
nilised oskused on olulised tegurid, mida
silmas pidada.

Parimal juhul saavad digitaalsed
vahendid pakkuda kdigile vordsemat
voimalust oma arvamuse avaldamiseks,
lisaboonuseks on vdimalus koguda and-
meid edasiseks anallisiks.

Projekti partnerid on katsetanud
mitmeid digitaalseid tooriistu nii elanike
kaasamiseks veebi teel kui ka urituste
kaasavamaks muutmiseks. Neid praktili-
si naiteid ja seonduvaid nouandeid saab
lugeda selles peatiikis.
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Praktiline naide:
jalgrattalinn

Stockholm 2030
jJa Maptionnaire

ykelframjandet viis HEAT pro-

jekti raames labi interaktiivse

to6toa ja uuringu veebipdhise

tooriistaga Maptionnaire. Harju-
tuse eesmark oli jalgratturite arvamuste
kogumine jalgrattaséidu tingimuste pa-
randamiseks Stockholmis 2030. aastaks
ning katsetada linnaplaneerimises inter-
aktiivseid ja kaasavaid lahenemisi veebi-
pohiste tooriistade abil.

Interaktiivne t66tuba korraldati 22.
septembril 2019 Stockholmi jalgrattakar-
nevali osana — ,Cykelkarnevalen®, mis
toimus viimasel Euroopa liikkumisnadala
paeval. Jalgrattakarnevalil peetud t66tu-
ba oli poolstruktureeritud ja kiilastajatele
avatud vdimalusega arutada jalgrattasoi-
du planeerimist ning jagada oma nage-
must Stockholmist. Kiisimustikku levitati
nii tootoas Stockholmi jalgrattakarnevalil
kui ka Facebooki kaudu kohalikus jalgrat-
tapoes/kohvikus parast to6toa 16ppu.

Kokku laekus 251 vastust, millest
233 olid taielikud. 251 vastusest 1102
olid esitatud kaardi abil. Enamik vasta-
nutest olid 36—55-aastased mehed, kes
sdidavad Stockholmi maakonnas aasta
ringi jalgrattaga. Kiisimustike vastustest
ilmnes, et jalgrattateede vorgustikku tuleb
parandada ja laiendada selles piirkonnas,
eelkdige luues laiem, otsem ja omavahel

paremini Uhendatud jalgrattavdérgustik,
mis oleks muust liiklusest eraldatud. Huvi
sotsiaalsete jalgrattarajatiste vastu nagu
jalgrattakodgid ja jalgrattapargid laste-
le, oli leige. Pole teada, kas see tulenes
vahestest teadmistest taoliste rajatiste
kohta voi kitsast vastajate rihmast.
Maptionnaire'i tooriistal abil saab
kaasata elanikke linnaplaneerimisse ja
jduda mitmete sotsiaal-majanduslike riih-
madeni. Siiski tuleb korraldajal aktiivselt
pingutada, et kiisimustikke laiali jagada
ja voéimalikult suure vastajaterihmani jou-
da. Tanu interaktiivsele todtoale ja to66-
riista sotsiaalmeedias jagamisele, palviti
paljude jalgratturite tahelepanu. Lahemal
uurimisel selgus, et enamik vastanutest
olid keskealised mehed, kes niigi aasta
ringi jalgrattaga sditsid. Kuigi selle rihma
liikmetel on palju kogemust jalgrattasoi-
duga, tuleb rohkem 166d teha, et jdbuda
teiste thiskonnartihmadeni, kellel vdivad
olla selle teemaga seoses erinevad vaja-
dused ja vaatenurgad, et tekitada inimes-
tes rohkem soovi ja huvi rattaga soita.

31 Praktiline naide: jalgrattalinn Stockholm 2030 ja Maptionnaire
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Foto: Kerly Ilves

Uhe tootoa korraldamine ei
tahenda, et protsess saab labi

ui olete kaardistanud oma sidus-
rihmad ja nad kaasanud, siis on
aeg keskenduda neilt saadud
sisendile: kuidas kavatsete seda
kasutada oma eesmarkide saavutami-
seks? Kuidas piisite sidusrihmadega
dhenduses?
Osalejatega suhtlemine ei tohiks 16ppe-
da tootoa labi saamisel: arge unustage

Uhe tootoa korraldamine ei tihenda, et protsess saab Libi

teada anda, mis on jargmised sammud.
Lisaks teavitage, kui tekib viivitusi voi
takistusi — pidage alati meeles, et ini-
mesed, keda te juba kaasanud olete,
voivad tulevikus teie jaoks uuesti oluline
sihtriihm olla, mist6ttu tuleks hoida neid
motiveerituna ja naidata, et nende panust
hinnatakse.

artu linn on kasutanud juba mitu
aastat kaarditooriista ArcGIS nii
asutuse siseseks planeerimiseks
kui ka Tartu elanikelt tagasiside
saamiseks. HEAT projekti raames korral-
das linn kergliiklusteede kohta ideekor-
je. ArcGISi abil saab kasutaja tdmmata
jooni ja markida tappidena valitud kohad
otse Tartu kaardile. Tanu sellele olid kdik
ideed tapsed ja andmeid oli vaga lihtne
edasises planeerimisprotsessis kasuta-
da. Elanikel paluti jagada oma nagemust
voimalikest kergliiklusteede tihendustest.
Veel kisiti Tartus ehitatavate ja renovee-
ritavate objektide kohta eesmargiga teha
kergliiklusteede vorgustik mugavamaks
ning Uhtlasemaks. Ideekorje sihtrihmaks
olid elanikud, kes sdidavad jalgrattaga voi

Planeerime koos jalgratta- ja jalgteid!
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Foto: Screenshot of using ArcGIS for public idea gathering

kasutavad kergliiklusteid iga paev ning
nendeni jbudmiseks ja ideekorje reklaa-
mimiseks kasutati kohalikku ajalehte ja
Tartu linna veebilehte. Vastuseid laekus
kokku 700 - vastajate rohkus ja vastus-
te kasulikkus valmistasid linnale palju
heameelt.

Uhe tootoa korraldamine ei tihenda, et protsess saab labi



Praktiline naide:
Cykelframjandet
ja Google'i vormid

Cykelframjandet on kasutanud ka
laialt tuntud Google Formsi, Goog-
le'i tasuta kiisimustike koostami-
se vahendit. Todtoa/kisimustiku
teemaks oli ,Cykelstaden Soderort” — idee
jalgrattasdbralikust ja omavahel ihenda-
tud Stockholmi [dunapoolsest darealast.
Sellel teemal sooviti elanike tagasisidet,
et seada tahtsuse jarjekorda vdi rivistada
ules rida eelnevalt véljapakutud tegevusi
selles piirkonnas. Algselt plaaniti kisitluse
korraldamiseks kasutada Facebooki, kuid
voimalike privaatsusprobleemide ilmnemi-
sel otsustati kasutada Facebooki hoopis
turustamise ja tootoa publiku kaasamise
platvormina ning vaheliilina Google'i vor-
mile. Tooriistu kasutati kahes etapis, nii
teemat kasitleva tootoa ettevalmistami-
se kavandamisel kui ka selle tulemusel
saadud Google'i vormi néol, et elanikelt
rohkem vastuseid saada. Sihtriihmaks
olid Stockholmi Idunapoolsete alade ela-
nikud ja jouti 108 vastajani; turustamiseks
kasutati Facebooki erinevaid gruppe, nt
Stockholmi kohalikud elanikud, ja teiste
osalevate vabalihenduste Facebooki lehe-
kilgi. Kusitluse tulemusi kasutati néiteks
arhitektuuritudengitele suunatud td6toas,
mis keskendus kogukonna ehitamise
initsiatiividele, ja tudengid on nende tule-
muste pdhjal loonud mitu linnaplaneeringu
lahendust.

Praktiline naide: Cykelframijandet ja Google'i vormid

napunaidet interaktiivseteks

digiuritusteks

Eelarve pole Mida rohkem,
koige tahtsam. seda uhkem.
Alati pole vaja kéige uhkemaid voi Kaaluge kuulajate suuremaks kaasamiseks
kallimaid tocriistu, ka lihtne todriist voib digitaalsete tooriistade kasutamist. Need lubavad
tohus olla. Kasutage tooriistu, mis on teile teil esitada kiisimusi, saada tagasisidet, teha Mm%
tuttavad, kuid eelkdige prioritiseerige sisu kusitlusi v6i korraldada publikule viktoriini!

ja esinejaid — keegi ei maleta, mis kasutaja-
idest noclkesutasi oga Kok mletavad, | é
kas tiritus oli huvitav! O >

é:é;

Oletage,

kuid mitte praktikas

Analuitisige pohijalikult sihtriihma

ning korraldage Uritus nende

vajadustest ja omadustest lahtuvalt |
Olge valmis koigeks ja koostage alati
ka varuplaan.

y Tootage
meeskonnas!

Suhtuge digitaalsetesse

uritustesse kui tavalistesse
uritustesse,

Paluge tookaaslastelt voi vabatahtli-
kelt abi paevakava ja Urituse kokku- need on sama tahtsad! Enne Uritust harjutage, katsetage

panemisel 5 tehnoloogiat ja m&elge, kuidas hoida osalejate kaasatud ja
huvitatud.
Andke kaigile selge lilesanne -
MODERATOR
moderaatoar, esineja ja Q
tugitootajad. Mida rohkem _ =
inimesi aitab, seda parem!  ©

Digiuritused voivad saada
uueks normaalsuseks,

seega hakake harjutama!



Kampaaniad

Kampaania voib olla viis oma sidusruhmade
kaasamiseks voi tooriist oma eesmarkide avalikuks
tutvustamiseks. Kampaaniad kutsuvad inimesi ules
markama, kaasa motlema ja osalema.

Kampaania korraldamine voib samuti olla viis
kaitumise voi seadusandluse muutmiseks.

Kampaaniad 38
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Kampaaniad kui muutuste

tooriist

EAT projekti raames korral-

dasid partnerid kampaaniaid

jalgrattasdidu edendamiseks.

See, kuidas kampaania moju-
tab ja parandab keskkonda, peegeldab
seda korraldavat organisatsiooni ja tema
motivatsiooni. Tuleb Uhiselt pingutada,
et muuta jalgsi kdimine ja jalgrattasoit
populaarsemaks ning suurendada aktiiv-
set transporti eelistavate inimeste osa-
kaalu liikluses. Terviklikuks |lahenemisuvii-
siks tuleb planeerimisprotsessi kaasata
elanikud ja tihti tahelepanuta jaetud
sektorid. Vabauihendused kasutavad tihti
kampaaniaid ja ka avalik sektor vdib oma
eesmarkide saavutamiseks, paranduste
sisseviimiseks, osalejate kaasamiseks
voi sidusrihmade elavdamiseks ning
motiveerimiseks kampaania korraldada.
Vaatenurk ja eesmark voivad kill erineda,
aga protsess ise on soltumata osaleja-
test sarnane.

Sidusriihmade kaasamine ning
suhtluse parandamine kogukonnas ja ko-
gukonna kokku toomine v6ib mdjuda osa-
lejatele voimestavalt. Erineva mojuvoimu,
oskuste ja kogemusega osalejate kaasa-
mine vdib osutuda vajalikuks protsessi
erinevates punktides. Dialoogi voivad

39 Kampaaniad kui muutuste tooriist

alustada tugiorganisatsioonid, kogukon-
na Uhendused voi isegi koolid, aga muu-
tuste joustumiseks on vaja veenda poliiti-
kuid ja otsuste vastuvétjaid. Samamoodi
peab muutust taotlev avaliku sektori
esindaja rahvaga téhusalt suhtlema ning
neid asjakohase ja veenva kampaaniaga
pusivate muutuste elluviimiseks kaasa-
ma, naiteks inimeset liikumisharjumuste
muutmiseks.

Jalgrattaso6idu ja kdimise sotsiaal-

ne ning uhiskondlik kasu on mitmekesine,

nt rahvatervise parandamine, ulatuslikum
sotsiaalne kaasamine, vaiksem siisiniku
heitkogus ja suurem turvalisus, mistdttu
vOib selle teemaga tegelemisel puududa
kindel vastutaja. Jalgrattasdidu ja kaimi-
se edendamisest saadud kasu ei pruugi
olla sellele Gihiskonnakihile kdige suurem,
kes investeerib enim turvalise ja mugava
taristu arendamisse vo6i muudesse seo-
tud seadusandluse muudatustesse.

Soltuvalt teie organisatsioonist
vOib eesmark olla seadusandluse voi
suhtumise muutmine jalgrattasditu ja
jalgsi kaimisse. Alati on kasulik otsida
edulugusid teistest sektoritest voi isegi
toostusharudest.

dukas kampaania saab alati
alguse probleemi tuvastamisest
ja tegutsemisvajadusest. Mo-
tivatsioon vaib tulla Ghiskonna
suhtumisest ja meediast vdi olemasole-
vast rahvatervist ohustavast probleemist,
nagu naiteks halb 6hukvaliteet voi istuva
eluviisi kasv. Votke aega oma kampaania
eesmarkide paika panemiseks ja sel-
gelt valjendamiseks. Kiisige endalt tihti
,miks?“. Miks see olukord selline on? Mis
seda pdhjustab? Siivenege probleemi ja
pidage ndu spetsialistide, teadlaste ja
inimestega, keda see teena puudutab.
Soltumata teie kampaaniavahendite
vahesusest voi rohkusest peaksite votma
aega oma vaatenurga kujundamiseks ja
sOnastama selle tahtsuse ka teiste vaate-
punktist.

Kui probleem on sénastatud,
leidke oma lahendus. Kas soovite suu-
rendada teadlikkust voi peitub lahendus
seadusandluses? Mida saab selle heaks
ara teha, missugust eesmarki soovite
saavutada? Kuidas te lahenduseni joua-

te, milliseid kindlaid tegevusi peate sel-
leks tegema, millal ja kes neid labi viib?
Médtleme naiteks uue rattatee loomisele.
Lahenduse elluviimiseks peate maarama
selle kulu, millistest vahenditest seda
rahastatakse, kuidas kinnitamis- ja aren-
damisprotsess valja ndgema hakkab,
aga ka selle moju teistele teguritele, nt
lilklusummikute tekkimine, rahvatervise
seisund, laiem majanduslik pilt, sh sot-
siaalsed ja keskkonnamdjud

Parast probleemile lahenduse
leidmist — muutusi, mida te oma kam-
paaniaga soovite esile kutsuda — peate
tuvastama sidusrithmad ja kampaania
sihtriihmad. Peate olema kindel selles,
kellele teie kampaania on suunatud.
Kellel on piisavalt voimu, et saavutada
kampaaniaga seatud eesmargid — kas
see on kindel poliitik, kes peab teatud
otsuse vastu votma, voi avalik sektor,
keda soovite kaasata teatud tegevusse?
Kindlasti peate selgeks tegema, miks see
teema neile tahtis on ja miks nad peaksid
sellega tegelema. Peate need teemad
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lahti motestama, et kampaania kdnetaks
sihtrihma. Siinkohal vdib abi olla sidus-
riihmade kaardistamisest (vt peatiikk 2),
et tuvastada oma kampaania voimalikud
partnerid, osalejad ja sihtriihmad. Vald-
kondade maaratlemine, mida osalejad
saavad mdjutada ja muuta, aitab planee-
rida realistlikku ja teostatavate tulemus-
tega kampaaniat.

Kuigi rahaliste vahendite olemas-
olu aitab mdjuka kampaania korraldami-
sele kaasa, ei tasu sellele uleliia tahele-
panu poorata: kampaania kavandamise
pdhimdtteid saab kasutada ka tagasi-
hoidlikumate eesmarkide ja muudatuste
saavutamiseks. Eduka kampaania jaoks
pole tingimata tarvis palju kulutada. Oma
eesmarkide saavutamiseks saate kasu-
tada erinevat tlilipi ressursse. Naiteks on
sotsiaalmeedia ja veebipdhised lahen-
dused kulutdhus viis, kuidas kdnetada
paljusid inimesi — eriti kui teie sénum on
veenev. Kaardistage oma ressursid, nt
oma suhtluskanalid, kohalik vérgustik ja
teadmised, mida saate kasutada kam-
paania labiviimiseks ning véimendami-
seks.

Kui olete [abinud ettevalmistuse
ja koostanud kampaania plaani, peate
sbnastama oma sdnumi ning planeeri-
ma kommunikatsioonitegevusi, et see
jouaks voimalikult tdhusalt nendeni, keda
soovite kampaaniaga kdnetada. Missu-
gust lugu soovite jutustada? Tehke oma
kampaania sdnum veenvaks ja kergesti
arusaadavaks. S6numi edastamiseks
peate suutma kiiresti probleem piistitada,
lahenduse valja pakkuda ja ka pohjuse,
miks peaks sellest teemast hoolima. Va-
lige oma suhtluskanalid sihtriihma jargi,
et suurendada vdimalusi jduda nende
inimesteni, keda tahate kaasata. Andme-
te visualiseerimise osas peatiikis 1 on
napundited andmete pohiste sdnumite
edastamiseks visuaalsel kujul.

Viimane tahtis punkt on koostada
plaan oma kampaania tulemuste jalgi-
miseks. Kuidas teada, kas kampaania

Kuidas kavandada edukat kampaaniat?

Foto: Postrikampaania Tartus. Balti Uuringute Instituut.

saavutas eesmargi? Veenduge, et olete
seadnud kindlad eesmargid ja loonud
kava oma kampaania edukuse jalgimi-
seks. Kui kampaania I6ppemisel ei lainud
koik plaani jargi, siis tuleb mdelda, mida
saab jargmine kord teisiti teha. Kindlasti
tahistage oma edu!

LAADIGE ALLA:

kampaania planeerimise pohjad iihenduselt
Alliance for Biking & Walking (USA)

LAADIGE ALLA:

kampaania ideede kaart (pdf) Euroopa

jalgrattaliidult (European Cyclists’ Federation)

Neid malle kasutasid partnerid HEAT
projekti ajal ja tuginedes nende kogemu-
sele, soovitab meeskond neid kasutada.

kusimust, mida kampaania
kavandamisel kusida

Tuvastage ja sonastage probleem. Maelge, -
miks see on tahtis ja mis on selle pohjus. Cf_! Eb
0

Mida saab teha ja mis on teie
eesmark? Koostage plaan ja seadke
eesmark.

Tehke kindlaks, kellele teie kampaania on suunatud
ja miks nad peaksid tegutsema. Kes saavad selle
teoks teha ja kelle toetust on vaja?

Hea kampaania korraldamiseks ei ole tingimata vaja

Mis on teie
voimalused?

palju raha. Kaardistage oma ressursid, naiteks
sotsiaalmeedia, vorgustikud, kaasamisviisid voi

pohijalikud teadmised teemast.

Looge veenev ja kergesti arusaadav

Millist lugu soovite

raakida?

kampaaniasonum. Valige suhtlusmeetod,
mis putiab nende inimeste tahelepanu,
keda tahate kaasata.

Kuidas teada, kas olete oma eesmdrgi saavutanud?
Mcelge vdlja viisid kampaania edu jalgimiseks. Kui
asjad ei lainud plaanitult, kiisige, mida saaks
jargmisel korral teistmoodi teha. Ja arge unustage
oma edu tahistadal

6 questions to ask when planning a campaign
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https://drive.google.com/drive/folders/1b_tUKWkW5CH_xipd7IHsM4RZzpgz5ZYP
https://drive.google.com/drive/folders/1b_tUKWkW5CH_xipd7IHsM4RZzpgz5ZYP 
https://drive.google.com/drive/folders/1b_tUKWkW5CH_xipd7IHsM4RZzpgz5ZYP 
https://ecf.com/sites/ecf.com/files/141223-Map-of-Ideas.pdf
https://ecf.com/sites/ecf.com/files/141223-Map-of-Ideas.pdf 

Praktiline naide:
Valonia kampaania

reklaamis
perekondlikku
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-

veojalgrattasditu ¢, *

020. aasta mais korraldati Va-
lonias, Soomes sotsiaalmeedia
kampaania elektriliste veojalgra-
taste reklaamimiseks lastega pe-
redele kui realistlik ja keskkonnasdbralik
auto alternatiivi. Kahenadalase kampaa-
nia jooksul said neli perekonda ja inime-
sed kolmes erinevas Edela-Soome linnas
(Naantali, Uusikaupunki ja Turu) proovida
elektrilisi veojalgrattaid ning jagada oma
kogemusi Valonia Instagrami lugudes ja
muudes sotsiaalmeedia kanalites.
Eesmark oli parandada inimeste teadmisi
erinevate, tanapaeval kattesaadavate rat-
taliikide kohta ja naidata, kuidas elektrili-
ne veojalgratas on reaalne viis asendada
autosait jalgrattasdiduga.
Neljal kampaaniasaadikul, kes jalgrattaid
proovisid, oli erinev motivatsioon: Turust
parit Suvi oli nelja-aastase lapse ema ja
sOitis juba niigi aasta ringi jalgrattaga,
kuid tal puudus kogemus elektrirattaga.
Samuti Turust parit Kaisat huvitas, kuidas
elektriline veojalgratas suudab asenda-
da lihte nelja inimesega majapidamise
kasutatavast kahest autost. Naantalist
parit Kirsi tahtis teada, kuidas tema 15-ki-
lomeetrine igapdevane teekond jalgrat-
taga valja naeb. Uusikaupunkis proovisid
jalgrattaid kohaliku lasteaia tootajad nii

t00- kui ka puhkeajal. Sotsiaalmeedias
jagati kampaania ajal ka fakte jalgratta-
soidu tervist parandavate ja keskkonda
saadstvate omaduste kohta.

Kolme linna elanikele suunatud interak-
tiilvne element oli ,Spot the box“ (,Leia
karp“): ratastel olid kleepsud, mis soovi-
tasid moodujatel kampaaniaratta marka-
misel seda pildistada ja saata Valoniale
koos kommentaariga, mida kohalik oma-
valitsus vdiks omalt poolt teha, et eden-
dada jalgrattasditu ja jalgsi kaimist. Kdigi
pildi ja kommentaari saatnud inimeste
vahel loositi auhinnaraha 300 eurot kasu-
tamiseks vabalt valitud jalgrattapoes.
Osalejate videodel ja fotodel péhinevaid
Instagrami lugusid avaldati peaaegu iga
paev. Samuti jagati videoid sotsiaalmee-
dia reklaamina, et muuta kampaania
rohkem nahtavaks. Kampaaniasaadikud
jaid katsega rahule — (ks neist otsus-
tas parast prooviperioodi |6ppu koguni
ratta dra osta. Sotsiaalmeedias jaetud
kommentaarid ja tagasiside olid posi-
tiilvsed ning kampaania loeti edukaks,
kuivord parandati vahemalt osade ela-
nike teadlikkust sellest teemast. Kam-
paaniavideoid vaatas sotsiaalmeedias
ule 90 000 Edela-Soome elaniku. Siiski

ei lainud sotsiaalmeedia suhtlus paris
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SENDHIN
pANAKET )

plaaniparaselt: loteriis osalemiseks oli
kaks vboimalust, e-kirjaga voi teemaviitega
(hashtag) sotsiaalmeedias. K&ik osale-
jad, valja arvatud iks, saatsid oma pildi ja
kommentaari e-kirjaga, millest jareldati, et
vahemalt Soomes ning tdiskasvanutest
koosneva publiku korral on suurim mu-
rekoht avaliku profiili olemasolu vajadus
kampaaniast osavotmiseks. Kampaania
kordamisel korraldatakse loteriis osale-
mine jargmine kord teisiti. See on tahtis
oppetund, et tegevuste kavandamisel
tuleb arvestada sihtriihmade ja nendele
omaste kaitumismustritega.

Bengad
oL

Deit veittaa 3006
KAVTTRAHAA VALIT SEMAASI PYOR ALIKKEESEEN!
VIALONIA.FI/ BONGAABOKS!

VALONIA @ interres -“"““““*
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Praktiline naide:
talvine jalgrattaga

toole soitmise pae

Stockholmis

020. aasta veebruaris korraldas
Cykelframjandet Stockholmis
koostdos Rootsi jalgrattaorga-
nisatsiooniga Swedish Cycling
kampaania, samal ajal kui Rootsis tahis-

tati rahvusvahelist talvist jalgrattaga toole

sOitmise paeva. Talvine jalgrattaga todle
soitmise paev reklaamib aastaringset
jalgrattasoitu ja soodustab linnade vahe-
list s6bralikku voistlust, paludes elanikel
registreerida oma soit veebilehel, mis
arvutab koigi sditude arvu iga linna kohta.
Sellel aastal langes talvine jalgrattaga
toole sditmise paev kokku 14. veebruari
ehk sGbrapaevaga, mistdttu oli kampaa-
nia keskmes just siidametervis.
Stockholmi kampaania alguses
postitati nadal aega sotsiaalmeedias
videoid ja pilte, et teavitada regulaarse
flusilise lilkkumise, naiteks jalgrattasodidu,
kasulikkusest siidame- ja veresoonkonna
tervisele. Selleks, et levitada informat-
siooni ja fakte regulaarse fiisilise liiku-
mise tahtsuse kohta, julgustati nende
postitustega liitma jalgrattaga soitmist
oma igapaevategemistega, nagu aasta-
ringne jalgrattaga t66l voi koolis kaimine.
Talvisel jalgrattaga todle soitmise
paeval (ehk sdbrapéaeval) korraldas Cy-
kelframjandet ka avaliku urituse Stock-
holmis, mille raames jagati jalgratturitele
Sokolaadist stidameid ja sGbrapaeva/
talvise jalgrattaga to6le sditmise paeva
teemalisi postkaarte populaarse rattatee
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¥y

aares, millega julgustati neid jatkama
aasta ringi jalgrattaga soitmist hea siida-
metervise nimel. Lisaks anti jalgratturitele
voimalus adresseerida postkaart liikluse
eest vastutavale poliitikule (transpordi
juhtivametnikule Daniel Helldén) oma-
poolsete soovitustega, kuidas kasutada
uusi rattainfrastruktuuri investeeringuid
aastaringse sditmise tingimuste paran-
damiseks. Seejarel edastas Cykelfram-
jandet need soovitustega postkaardid hr
Helldénile Stockholmi linnavalitsuses.
Kampaaniat kajastati kohalikus meedias
ja see algatas mitu sidusriihmade vahe-
list dialoogi sotsiaalmeedias.
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