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I osa:

Sissejuhatus

Balti Uuringute Instituut (IBS) viis koostoos HeiVal Consultinguga labi uuringu korgelt

kvalifitseeritud valismaalaste ja vélistudengite meelitamise ja kohanemise toetamisest Eestis. Uuringu

eesmargiks oli kaardistada Eestis vilismaalastele pakutavad teenused, tuua vilja vilismaalaste ja neid

vdarbavate organisatsioonide hinnangud teenuste kvaliteedile ja kittesaadavusele, vaadelda viie riigi

hédid praktikaid vélistalentide meelitamiseks ja kohanemise toetamiseks ning koostada ettepanekud

sisserdnnet toetava tugislisteemi kujundamiseks Eestis. Kéesolev kokkuvéte toob vilja uuringu

tulemused uurimiskiisimuste 16ikes ning pohjalikumalt on analiiiis esitatud tdispikas uuringuaruandes.

Metoodika

Uuringu metoodika koosnes neljast meetodist:

1.

Viidi 1ldbi 39 intervjuud vilismaalasi vérbavate organisatsioonide esindajatega; 2
fookusgrupiintervjuud vilismaalastega Tallinnas ja Tartus kokku 19 osalejaga ning 6

personaalintervjuud vilismaalastega Tallinnas, Tartus ja Kohtla-Jarvel.

Kaardistati Eestis vilismaalastele pakutavad tugiteenused ning koondati informatsioon maatriks-
tabelisse. Lisaks analiiiisiti ka vélismaalastele seatud 6iguslikke piiranguid ligipdasuks avalikele

teenustele ning nende teenuste kittesaadavusele.

Eesti olukorra vordluseks ning teiste riikide headest praktikatest oppimiseks vaadeldi viie riigi -
Soome, Taani, Holland, Tsehhi ja Singapuri - sisserdnde tugisiisteeme, toodi vilja head praktikad
tugisiisteemide toimimise osas ning kirjeldati edukaid riiklike programme, institutsioonide
koost6od ning huvipakkuvaid uuenduslike lahendustega projekte. Lisaks sekundaarallikate
analiiiisile viidi 1abi intervjuud 9 inimesega: 3 Singapurist (1 e-maili teel), 2 Soomest, 2 Taanist ja
2 Hollandist.

Uuringu metoodika oluliseks osaks oli ka vilismaalaste ja neid varbavate organisatsioonide
esindajatega analiiisi tulemuste ja jarelduste arutelu ning -ettepanekute formuleerimine
optimaalseks ja tohusaks sisserandajate kohanemist toetava tugisiisteemi loomiseks. Selleks viidi
uuringu l6pufaasis 1abi aruteluseminar, kus arutati labi ja esitati ettepanekud kuuele suuremale
kitsaskohale vilismaalaste varbamisel ja nende kohanemise toetamisel Eestis. Aruteluseminaril
osales 12 Eestis elavat vilismaalast ja 19 vilismaalasi varbavat v6i vilismaalastele teenuseid

osutavate organisatsioonide esindajat.

Eesti sisserdnde tugististeem ja valismaalaste kogemused

Milline on Eestis olemasolev migratsiooni tugisiisteem ning kuidas voiksid teiste riikide parimad
praktikad olla kohaldatavad Eesti kontekstis?

Milliseid praktilisi lahendusi kasutatakse riigile huvipakkuvate gruppide riiki meelitamiseks?

Akadeemiline sektor - iilikoolid ja teadusasutused - on tulenevalt oma eripdradest vorreldes

erasektoriga paremini rahvusvaheliselt vorgustunud ja pikaaegse rahvusvahelise koost66 kogemusega.


http://valitsus.ee/et/riigikantselei/tof/tarkade-otsuste-fondi-uuringute-kokkuvotted

Vilismaalastest teadustodtajateni ja kraadioppuriteni joutakse mitmeid teid pidi: kasutades juba
olemasolevaid koostoovorgustikke ja kontakte; osaledes haridusmessidel ning rahvusvahelistes
vorgustikes ilikooli tutvustavat materjali ja Oppekavasid reklaamides; Oppe- ja teadusasutuse
kodulehel on informatsioon saadaval vahemalt inglise keeles; tehes koost6od Euroopa haridus- ja
teadusvorgustikega nagu nt EURAXESS vorgustik, kuid ka osaledes teaduse valdkondlikes vorgustikes
ja rahvusvahelistes iithisprojektides, osaledes SA Archimedes koordineeritavates Study in Estonia (SiE)
tegevustes ja panustades vélisturundusse. Koikides iilikoolides on varbamiseks loodud mitu iiksust -
tildjuhul on olemas nii vélisturunduse, rahvusvahelise teaduskoost66 kui vilisiiliopilastega tegelevad

uiksused.

Lisaks iilikoolidele pakuvad Eestis tootamisest voi oppimisest huvitatutele koige enam informatsiooni
ldhteriigis Eesti saatkonnad ning Politsei- ja Piirivalveamet (PPA). Lahteriigis jagavad potentsiaalsetele
Eestisse tulla soovijatele informatsiooni ja tegelevad ka ndustamisega ka Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus (EAS), SA Archimedes ja SA Eesti Teadusagentuur. EAS keskendub ettevotlus- ja
tootamisalase informatsiooni jagamisele, SA Archimedes informatsiooni pakkumisele Eestis

Oppimisest huvitatuile, loodud on vilisiiliopilastele méeldud veebikeskkond Study in Estonia kaudu,

ning SA Eesti Teadusagentuur teadustoo tegemisest huvitatuile peamiselt veebikeskkonna EURAXESS

kaudu, kuid loomisel on ka portaal researchinestonia.ee.

Saatkondade roll on viisade ja konsulaarteenuste pakkumise korval seni piirdunud peamiselt
tilikoolide ning varbamisega ja turundusega laiemalt tegelevate organisatsioonide poolt saadetud
infomaterjalide jagamisega saatkonda poorduvatele huvitatud vilismaalastele. Saatkonnad ei ole seni
ise aktiivselt Eesti kui to6tamise ja Oppimise sihtriigi tutvustamisega tegelenud. Samas on saatkondade
valmisolek valismaalt vilist66jou virbamises aktiivsemalt osaleda korgem, kui seda hetkel kasutatakse.

Kéesolevas uuringus labiviidud intervjuudest ilmnes hinnang, et monede eranditega IT sektoris ei ole
Eesti erasektori tooandjad siiski valmis veel vilistoojoudu palkama. Erasektori todandjad palkavad
valismaalasi kas vdrbamisfirmasid kasutades teatud piirkondades v6i muid varbamiskanaleid pidi
(sihtotsingud). Mairkimisvddrne hulk tippspetsialiste saabub erasektorisse ka rahvusvaheliste

korporatsioonide sisemiselt karjadripositsioonil liikumise tulemusel.

Kuidas on korraldatud erinevad avalikud teenused, et need oleksid kergesti kittesaadavad ka
sisserdndajatele?

Kas ja millised on avalikud teenused, mis on moeldud spetsiaalselt sisserdndajatele (sh teenused, mida
pakutakse enne riiki sisenemist)?

Millised on diguslikud piirangud (nt ravikindlustus, lasteaiakohad, elamis-oigusega voi pdritoluriigiga
seotud piirangud) sisserdndajatele erinevate teenuste pakkumisel? Kas on erisusi EL-i ja kolmandate
riikide kodanike vahel?)

Avalike teenuste osas vaadeldi olulisemaid teenuseid, mis otseselt puudutavad korgelt kvalifitseeritud
vdlismaalasi, nagu tervishoiuteenus, iildhariduse ja eelkooli lasteaia teenuse kittesaadavust, aga ka
tooturu teenuste ning ettevotluse alase noéustamise teenuseid. Vilismaalaste ligipdds avalikele

teenustele ja nende teenuste kittesaadavus on iilevaatlikult esitatud uuringuraporti lisas 1.

Kokkuvotvalt ei ole Eestis legaalselt resideerivatele vilismaalastele seatud o6iguslikke piiranguid


http://www.studyinestonia.ee/est

tervishoiu, ildhariduse voi tooturu teenustele ligipdasul. Kill aga on probleemiks teenuste
kattesaadavus, mis on peamiselt tingitud keelebarjddrist. Enamus teenuseid ja nende kohta olev

informatsioon on tiksnes eesti keeles.

Uldhariduse kittesaadavuse osas voib varasemate uuringute pdhjal seoses uussisserindajate lastega
vdlja tuua jargmised kitsaskohad: moénedes koolides valitseb uussisserdndajaid ja nende lapsi torjuv
hoiak, mistottu koduldhedane kool ei ole alati sobilik.! Kuigi tegemist on iisna tildistava seisukohaga
ning koolide valmisolek ja avatus varieerub, on siiski oluline teadvustada vajadust tegeleda koolide
valmisolekuga senisest enam vastu votta vélismaalastest lapsi. Lisaks viitab kdesolev uuring jatkuvale
inglisekeelsete Oppekohtade vihesuse probleemile Tallinnas ja Tartus, mis oluliselt takistab
vilistalentide meelitamist. Lisaks puudub inglise keeles lihtsasti leitav informatsioon Eesti
tildharidussiisteemi ja koolide kohta.

Arstiabi kattesaadavuse osas on peamiseks takistuseks info puudumine teenuse kohta inglise keeles.
Riikliku ravikindlustuse ja tervishoiuteenuste kohta pakuvad peamiselt infot Haigekassa ja
Terviseameti veebilehed. Haigekassa veebilehel on info eesti ja vene keeles, vihemal maéral on esitatud
infot inglise keeles. Samas on info sageli esitatud keerulises keeles ning mitte vilismaalase seisukohalt,
kes sageli vajab tileiildise tervishoiuteenuse korralduse kohta selgitusi. Terviseameti veebilehel on info
enamjaolt vaid eesti keeles, ka info perearstide kohta ja vabadest kohtadest nimistutes on kattesaadav
vaid eesti keeles. Perearsti nouandetelefonilt 1220 saab meditsiinilist ndu 24 tundi 66pdevas eesti ja
vene keeles. Inglise keele valdamise nduet ndustajatele ei esitata, veebilehel 1220.ee on info vaid eesti
keeles. Omavalitsuste kodulehekiilgedel on ka reeglina info piirkonna perearstide kohta, kuid sealgi on
info vaid eesti keeles. Lahenduseks ei ole siinkohal Haigekaasa, Terviseameti ja omavalitsuste
lehekiilgede tolkimine inglise keelde. Kaesolevas uuringus vaadeldud teiste riikide nditel tuleks
valismaalaste jaoks oluline info koondada iihte portaali, mis iihtlasi sisaldaks ka tervishoiusiisteemi
selgitus ja linke vajalikele lehekiilgedele.

Peamine veebileht, mis koondab infot tooturuteenuste ja —toetuste kohta, on Eesti To6tukassa (ETK)
kodulehekiilg, lisaks vahendab to6pakkumisi Euroopast EURES veebileht. Suurem osa ETK veebilehel
leiduvast infost on kattesaadav ka inglise ja vene keeles. To6tukassa e-teenused (iseteenindusportaal) ja
valdav enamus tookuulutusi on kittesaadavad siiski vaid eesti keeles ning spetsiifiliselt valistalentidele
suunatud ingliskeelset toovahenduse infoportaali Eestis ei eksisteeri.

“Eesti infotihiskonna arengukava 2020” ndeb nutikama riigivalitsemise eesmérgi nimel vajalikuks
muuta avalike teenuste kasutamine lihtsamaks ja mugavamaks, muuhulgas on eesmargiks voetud
tagada Eesti avalike teenuste kittesaadavus teistest riikidest parit kasutajatele mitmekeelsust toetavate
IKT-lahenduste arendamise ja kasutuselevotu kaudu. Riigiportaalis www.eesti.ee on osa infost
kittesaadav ka inglise ja vene keeles, kuid voorkeeles e-teenuse kasutamisel on esitamiseks tdidetav
avaldus/taotlus siiski vaid eesti keeles. E-driregistri ettevotjaportaalis on voimalik ettevotte
registreerimiseks vajalikku kandeavaldust koostada inglise ja eesti keeles, kuid mitte vene keeles.

Kokkuvotvalt ei eksisteeri diguslikke piiranguid avalikele teenustele, kuid peamiseks takistuseks on
teenuste kohta info voi teenuste endi kdttesaadavus, mis on omakorda pohjustatud keelebarjdarist.

! Kasemets,L.; Asser, H.; Hannust, T.; Rahnu, L. (2013) ,,Uusimmigrantdpilaste akadeemiline ja sotsiaalne
toimetulek Eesti tildhariduskoolis®, MindPark OU, Tallinn, 1k 51
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Koikide avalike teenuste info paralleelne tolkimine inglise ja vene keelde ei ole siiski otstarbekas. Info

kattesaadavuse probleemi saab lahendada vélismaalastele suunatud keskse infoportaali loomisega.

Politsei- ja Piirivalveamet (PPA) on esimene riigiasutus lisaks saatkondadele, kellega vilismaalane
Eestisse elama asumisel kokku puutub. Seetéttu tdidab PPA ka omamoodi riigi visiitkaardi rolli nende
valismaalaste suhtes, kes lithemaks vdi pikemaks ajaks Eesti enda elukohaks valinud on. Riigiga
asjaajamise iile kerkis uuringu kdigus labiviidud arutlustes pea ainsa kiisimusena iiles elamislubade
taotlemise ja menetlemise protseduur PPA-s. Kaks kolmandikku intervjueeritud valismaalastest ja neid
varbavate organisatsioonide esindajatest toid esile erinevat kriitikat seoses elamislubade taotlemise ja
menetlemisega PPAs. Kriitika on enamjaolt seotud informatsiooni puuduliku edastamisega PPA poolt
elamisloa taotlejatele: vilismaalaste ja neid vdrbavate organisatsioonide arvates on PPA veebileht
keeruliselt iiles ehitatud ning teenindussaalis ja ka ametlikus kirjavahetuses vilismaalasega kasutatakse

valdavalt eesti keelt, mis teeb vilismaalase suhtlemise PPA-ga keeruliseks.

Kuigi ei ole méeldav koikide teenuste ja kogu info télkimine inglise ja vene keelde, on oluline kaaluda
spetsiifiliselt vilismaalastele suunatud informatsiooni ja teenuste, nagu niiteks elamislubade
taotlemine ja menetlusprotsess, inglise ja vene keeles lihtsamini ja kasutajasobralikumalt
kattesaadavaks tegemine. Kaaluma peaks teiste riikide niitel voimalikult suure osa elamislubade
taotlemisega seotud tegevustest veebikeskkonda viimist ning illustreerivate graafikute ja interaktiivsete

selgituste kasutamist veebilehel.

EGOPRISE

Kuidas on organiseeritud kohanemisprogrammid, tugivorgustikud ja —teenused sisserdndajatele?
Millised organisatsioonid neid pakuvad? Milline on teenuste sisu? Millised on tingimused/piirangud
teenuste kasutamiseks? Kuidas levitatakse teenuste infot sisserdndajateni? Millistest allikatest toimub
teenuste rahastamine?

Milliseid teenuseid pakutakse oiguslik-poliitilise, sotsiaal-majandusliku ja kultuurilise kohanemise
toestamiseks?

Kas ja milliseid sihtgrupipohiseid kohanemis- voi tugiteenuseid pakutakse nditeks vilisiiliopilastele
(magistrandid ja doktorandid), teadlastele, loome-inimestele ja tippspetsialistidele ning nende
perekondadele?

Milliseid erinevaid lahendusi kasutatakse kohanemisprogrammide, tugiteenuste ja laiemalt avalike
teenuste pakkumisel (infotehnoloogilised voimalused, tugiisikud) ja mis on erinevate lahenduste plussid
ja miinused?

Milliseid olemasolevaid positiivsete tulemustega kindla sihtriihma pohiseid lahendusi oleks voimalik

teistele sihtriihmadele laiendada.

Alates 2009. aastast pakub Eesti riilk vilismaalase kohanemisele kaasa aitamiseks
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kohanemisprogrammi ja tugiisikuteenust.” Kohanemisprogramm koosneb keeledppest (A2 vdi Bl
tasemeni), Eesti elu ja thiskonda tutvustavatest loengutest ja ekskursioonidest ning riigi poolt
pakutavate teenuste tutvustamisest. 2012. aasta augustist kuni 2013. aasta 16puni viis Johannes
Mihkelsoni Keskus ldbi tugiisiku teenuse programmi, mille raames pakuti tugiisikuteenust vihem kui

kolm aastat Eestisse elama saabunud kolmandate riikide kodanikest uussisserandajatele.

Kéesolev uuring niitas, et info kohanemisprogrammi ja tugiisiku teenuse kohta ei ole sihtrithmani
piisaval madiral joudnud. Uuringus osalenud vilismaalaste ja neid varbavate organisatsioonide
esindajate teadlikkus kohanemisprogrammist oli viga madal. Vaid alla kolmandiku vilismaalasi
virbavate organisatsioonide esindajatest oli teadlik programmi olemasolust, selle sisust voi sellest,
kellele programm suunatud on, samas kui intervjueeritud vélismaalastest ei olnud keegi
kohanemisprogrammis osalenud. Pohjuseks voib olla asjaolu, et kohanemisprogramm ei ole olnud
suunatud korgelt kvalifitseeritud vélismaalastele. Mitmel juhul leidsid vélismaalasi vérbavad
organisatsioonid, et riigi poolt pakutud kohanemisprogramm on suures osas tipselt sama, mida
asutused ise oma vilispdritolu tootajatele voi vilistudengitele eesti kultuuri tutvustavate kursuste néol

pakuvad.

Kohanemisprogramme ja tugiisikuteenust on seni pakutud projektipohiselt ning neid on rahastatud
EL vahenditest ja riigieelarves. Projektipohisus on piiranud nii teenuste jatkusuutlikkust, kui ka teatud
madral teenuste kvaliteeti. Projektipohisus ei soodusta pikaajaliste investeeringute tegemist niiteks
teenuse kvaliteedi voi kliendisuhete arendamisse, mistottu ithe pohjusena on ka selle tottu teenuse

ulatus sihtrithma hulgas jadnud tagasihoidlikuks.

Vilismaalaste kohanemise toetamine on Eestis tdna suures osas todandjate, sealhulgas tudengeid
vastuvotvate ilikoolide kanda. Seetéttu soltub pakutavate tugiteenuste sisu, vorm ja ulatus suurel
madral vilismaalase Eestisse kutsunud asutusest. Ulikoolid, vabaithendused ja erasektori todandjad
osutavad vilismaalastele abi nii riiki kolimisel, dokumentide vormistamisel, ndustamisel, keele
Oppimisel, sotsiaalse vorgustiku arendamisel, pereliikmetega seotud kohanemisprobleemide
lahendamisel kui ka iileiildisel kohanemisel. Samal ajal on viimastel aastatel on turule tulnud
ariettevotted, kes on kujundanud vilja spetsiaalsed teenused toetamaks vélismaalast Eestisse elama

asumisel. Teenuste eest tasub peamiselt to6andja.

Vilisiiliopilastele pakuvad iilikoolid akadeemilise 6ppe raames eesti keele kursuseid. Mujal to6tavad
vdlismaalased toovad aga iihe kitsaskohana vilja, et inglise keele baasil pakutavaid kursuseid on vihe
ning eriti vihe on edasijoudnutele (alates tasemest B1) pakutavaid kursuseid. Viljaspool iilikooli
eksisteerivad eesti keele 6ppe voimalused toimivad noudluse pohiméttel — erasektor pakub kursuseid
juhul, kui on noéudlus voi riigi vastav tellimus. Noudlusel toimival keeledppe siisteemil on aga mitmeid
puudujddke, mis ka intervjuudest vilismaalastega esile kerkisid. MISA on eesti keele opet
valismaalastele toetanud mitmel moel, samas suurem osa korgelt kvalifitseeritud vélismaalastest ei ole

kursis erinevate eesti keele oppe voimalustega. Teiste riikide nditel tuleks kaaluda tasuta ja lihtsasti

? Tasuta kohanemisprogramm kolmandatest riikidest périt uusimmigrantidele tootati vilja koostdos

Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutuse Meie Inimesed (MISA) ja Tallinna Ulikooliga, projekti rahastati
Euroopa Kolmandate Riikide Kodanike Integreerimise Fondist ja Kultuuriministeeriumist.



kattesaadavate algtaseme keelekursuste pakkumist koikidele valismaalastele, kes keeledppest huvitatud

on.

Nii nagu kohanemisprogramme, nii ka teisi spetsiifiliselt vélismaalastele suunatud teenuseid
finantseeritakse suures osas projektipohiselt EL vahenditest. See seab mitmeid piiranguid nii teenuste
sisule, ulatusele kui ka méjule. Kuna rahastamisallikana on kasutatud EL integratsioonifondi rahasid,
on projekti tegevused piirdunud vaid kolmandate riikide kodanikega. Ka on rohk pigem
pikemaajalisemalt Eestisse elama tulnud uussisserandajatel ja tikski teenus pole suunatud niiteks
spetsiifiliselt tippspetsialistidega kaasa tulnud pereliikmetele.

Millised on Eestisse tootamise voi oppimise eesmdrgil sisserdnnanute peamised takistused tooturule ja
haridussiisteemi sisenemisel ja seal kohanemisel, kuid ka laiemal tihiskonnas kohanemisel (arstiabi,
lastehoid, koolikohustus, maksuamet, avalike e-teenuste kasutamine) olemasolevate tugiteenuste ja teiste
avalike teenuste kontekstis.

Millised piirangud voi takistusi on esinenud Eesti téoandjatel, iilikoolidel jt sidusgruppidel
sisserdndajatele teenuste pakkumisel voi nende toole/oppima asumisel?

Kuigi olulisemate avalike teenuste kasutamisele Eestis valismaalastele olulised piirangud puuduvad, on
oluliseks puuduseks nii Eesti kohta {ildiselt kui ka avalike teenuste kohta vajaliku informatsiooni

vahene kdttesaadavus vilismaalastele, kes ei oska piisavalt hasti eesti keelt.
Eestisse tulemata jatmise olulisemad pohjused on kahte liiki:

1. Kolmandate riikide kodanikel on takistuseks suur aja- ja ressursikulu viisa voi elamisloa
taotlemisel. Kolmandate riikide kodanike jaoks viisa ja elamisloa taotlemine aja- ja
ressursikulukas, mille peamiseks pohjuseks on Eesti konsulaaresinduste hore vorgustik (eriti
Aasias, aga ka Aafrikas ja Ladina-Ameerikas), mistottu voib viisa saamine néuda mitmekordset

reisimist ldhimasse esindusse, mis voib olla vaga kulukas.

2. Perega vilismaalastel kerkivad sageli elukaaslaste ja lastega seotud lisatakistused. Naiteks on
kolmandate riikide kodanike perekondade Eestisse kolimine juba seaduses sitestatud reeglite jargi
keeruline ning selle tulemusel jitavad mitmed tootajad Eestisse tulemata. Eriti keeruline on
abikaasale/elukaaslasele elamisloa saamine olnud juhtudel, kui inimesed ei ole omavahel
ametlikult abielus. Takistuseks nii Eestisse tulemisel kui siia jddmisel on ka asjaolu, et
abikaasadele/elukaaslastele on raske leida erialast rakendust, kuna Eesti tooturg on viike ja
sobilikke vabu tookohti (eriti inglisekeelseid) vahe. Ka laste voimalus alustada voi jétkata
haridusteed on piiratud. On rohutatud nii inglisekeelsete lasteaia- ja koolikohtade vihesust kui ka

nende korget maksumust.

Monevorra spetsiifilisemaks kitsaskohaks on vilistudengite tooturule sisenemine. 2013. aastal
joustunud Vilismaalaste seaduse muudatuste alusel on vdimalik 6pingud lopetanud vilismaalasel
jadda Eestisse kuueks kuuks pérast 6pingute 1opetamist todotsimise eesmérgil, kuid tookoha leidmise
muudab keeruliseks puudulik eesti keele oskus, vihesed teadmised Eesti t6dturu toimimisest,

praktikakohtade vahesus ning Eesti td6andjate vihene huvi vélismaalaste vastu.



Lisaks voib takistustena vilja tuua kohaliku elanikkonna suletuse ja esialgse umbusu vélismaalaste
suhtes. Eestlaste kohati torjuvana tajutav hoiak on tugevamini tajutav pererandega tulijate jaoks, kus

abikaasadel/elukaaslastel ja lastel on raske sulanduda ithiskonda.

Millised on Eestisse sisserdnnanute ja nende perelitkmete kogemused Eesti tooandjate, iilikoolide ja
sidusgruppidega migratsiooni tugisiisteemi kontekstis ning millised on uussisserdndajate hinnangud

erinevate sidusgruppide poolt pakutavate teenuste valikule, kittesaadavusele ja kvaliteedile?

Uldjoontes on kogemused olnud positiivsed, mida niitavad ka korged rahulolupunktid, mille Tallinn
ja Tartu said valismaalastelt EXPAT projekti kiisitluses.” Eestisse sisserdnnanud vilismaalased on
tildiselt teenuste (tervishoid, haridus, elukoht, transport, e-teenused) kvaliteediga rahul. Rahul ei olda
sarnaselt kohalikele elanikele lasteaiakohtade puudusega ning (sobiva hinnaga) kohtade puudumisega
inglisekeelsetes iildhariduskoolides ning lasteaedades. Koiki avalikke teenuseid puudutav labiv
probleem on aga juba eelnevalt mainitud inglisekeelse informatsiooni vahene kittesaadavus ja

selgituste ebapiisavus voi liinklikkus.

Eraldiseisva teemana toodi intervjuudes nii ettevotete/iilikoolide kui ka vélismaalaste endiga vilja
mitmeid kitsaskohti eesti keele oppe praeguses korralduses vilismaalastele, millest olulisematena
mainiti inglise keele baasil pakutavate kursuste, eelkdige edasijoudnutele (alates tasemest BI)
pakutavate kursuste vihesust. Ka ei olda rahul keeledppe vormide (suured kursuste dppegrupid) ning
meetoditega (Opitakse tasemetesti tegemist). Nagu koikide avalike teenuste puhul nii oli ka keeledppe
voimaluste osas peamine kriitika suunatud informatsiooni puudumisele keeledppe voimaluste kohta.
Keeltekoolide poolt pakutavate kursuste kvaliteet on koikuv, pole piisavalt atraktiivne keeledppe

motivatsiooni tekkeks ning usaldusvéirset infot saada on raske ja aeganéudev.

Millised on Eesti tooandjate, iilikoolide ja sidusgruppide kogemused (milliseid teenuseid on sihtriihmale
pakutud, millised on olnud teenuse pakkumise eripdrad, millised probleemid on esinenud jne)

sisserdndajatega ning nende vajadustega kohanemisel?

Enamik uuringus osalenud erasektori to6andjatest ja iilikoolidest pakuvad ise kohanemist toetavaid
teenuseid valismaalastele, alates abist riiki kolimisel, dokumentide vormistamisel, ndustamisel,
elukoha leidmisel, keele oppimisel, sotsiaalse vorgustiku arendamisel ning pereliikmetega seotud
kohanemisprobleemide lahendamisel. Ettevottes tegeleb vilismaalastega seotud kiisimustega tildjuhul
tiks inimene personaliosakonnast voi on vilismaalaste kohanemise toetamiseks palgatud eraldi
inimene. Ulikoolides dppivatele voi todtavatele vilismaalastele on loodud tugisiisteem vilisiilidpilaste
talituste ning personaliosakondade néol ja lisaks on iilikoolides voimalus saada tdiendavat personaalset
tuge selleks vastava koolituse saanud (vabatahtlikult) tugiisikult ehk tuutorilt. Uldiselt hindasid nii
tilikoolide kui ettevotete esindajad enda pakutud abi kohanemisel piisavaks ja tugisiisteemi hasti

toimivaks.

Uldjuhul on tédandjad ja iilikoolid rahul olukorraga, kus suure osa tugiteenustest osutavad
vdlismaalasi virbavad organisatsioonid ise. Siiski soovitakse, et riik ja kohalik omavalitsus toetaksid

kohanemist avalike teenuste parema kittesaadavusega ning vilismaalaste keele- ja kultuurioppeks

3 EXPAT - Innovative Services for International Talents.
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voimaluste loomisega. Riigilt oodatakse ka elamislubade taotlemise protsessi lihtsustamist, mis
vihendaks vilismaalase virbamisega seotud kulusid. Usna iiksmeelselt leidsid téoandjad ja iilikoolid,

et peamiselt tuntakse puudust kokkukoondatud ja vilismaalase jaoks mugandatud infokeskkonnast.

Kuidas on kaasatud era ja kolmas sektor sisserdndajatele méeldud teenuste pakkumisse? Kuidas on roll

ja vastutus jaotunud erinevate sektorite vahel?

Heal tasemel koordineeritud tugiteenuste parandamiseks vélismaalastele on lisaks teenuste kvaliteedi
tostmisele ja informatsiooni kittesaadavamaks tegemisele vajalik institutsionaalne koostoo

akadeemilise sektori, erasektori, riigi ja kohalike omavalitsuste vahel.

Analiiiisist joonistus vilja kolm peamist klastrit, kus igaithes asuvatel institutsioonidel on vilja
kujunenud omaenda suhtlusvorgustikud: iilikoolid ja akadeemilist koostood edendavate
organisatsioonide  koostoovorgustik;  ettevotted  ja  ettevotete  katuseorganisatsioonide

koostoovorgustik; ning riigiasutused.

Ulikoolid tegutsevad aktiivselt viljastpoolt Eestit vilisiiliopilaste ja —teadlaste virbamisega, milles nad
kasutavad aktiivselt nii Eesti vdlisesinduste abi, rahvusvahelisi akadeemilisi koostoovorgustikke ning
osalevad korghariduse messidel. Ulikoolide esindajad suhtlevad Eesti konsulaarteenistustega seoses
viisade ja elamislubade menetlemisega ning saatkonnad abistavad iilikoole lisaks ka infomaterjalide
jagamisel ning tirituste korraldamisel. Siseriiklik koost66 valistootajate ja vélistudengite varbamisel ja
tugiteenuste pakkumisel toimub regulaarselt kolme akadeemilist koost66d edendava organisatsiooni
kaudu, kelle poolt pakutavaid teenuseid iilikoolid aktiivselt kasutatavad: SA Archimedes ning selle
korghariduse arenduskeskuse osakonna mobiilsusbiiroo poolt koordineeritud Study in Estonia
koostooprojekti kaudu, EURAXESS vorgustiku kaudu ning Eesti Teadusagentuuri (ETAG) kaudu

populariseerivad iilikoolid oma teaduset66d rahvusvahelisel tasandil.

Erinevalt iilikoolidest teevad ettevotted oluliselt vaihem koostood Eesti vilisesindustega vilisto6jou
varbamisel. Reeglina suheldakse vilisesindustega tehnilistes kiisimustes seoses elamislubade ja viisade
taotlemisega ning harvemad on juhtumid, kui pddrdutakse vilisesinduste poole koostoo sooviga
varbamise kiisimustes. Vilistoojou varbamisel teevad ettevotted koostood ka riigiasutustega ning
ettevotjate katuseorganisatsioonidega. Kuigi katuseorganisatsioonid ise kirjeldavad intervjuudes oma
saavutusena mitmetahulise koostoovorgustiku koordineerimist eri valdkondade ettevotete vahel, ei
maini ettevotjad ise siiski katuseorganisatsioone asutustena, kellega toimuks véga aktiivne ja
regulaarne koostoo korgelt kvalifitseeritud vilistoojou varbamisel ja teenuste pakkumisel. Uuringust
joonistus vélja vajadus suurendada ettevotluse katusorganisatsioonide suutlikkust koondada ning
esindada oma liikmete huve ning véimendada organisatsioone koostoovorgustike loomiseks ja

juhtimiseks.

Kohalike omavalitsuste koost66 iilikoolide, ettevotjate ja riigiasutustega vilismaalaste kohanemise
toetamisel on pigem puudulik. Valdava enamuse intervjueeritute hinnangul on KOV roll passiivne voi
siis sootuks olematu. Kuna KOV-ide iilesandeks on avalike teenuste pakkumine kohalikul tasandil, on

neil oluline roll vdlismaalaste kohanemise toetamisel ning rolli arendamist tuleb toetada.

Riik on finantseerinud vélismaalastele suunatud kohanemisteenuseid ldbi projektikonkursside ja
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II osa:

hangete, kus elluviijateks on olnud nii iilikoolid, ettevotted kui kodanikuiihendused. Samas on koost66
nende teenuste osutamisel jadnud pigem tellija ja teostaja vormi ning ei ole ulatunud kaugemale
projektiperioodist. Eestis pole vilja kujunenud koostoovorgustike erinevate institutsioonide vahel, kes

toetavad vilismaalaste kohanemist ning pakuvad nii sihitud kui avalikke teenuseid.

Millised on sisserdnnanute kokkupuuted vaenu, diskrimineerimise ja vihakonega?
Mida peavad sisserdndajad vaenuks ja vihakoneks (millised viljendid, sonad, Zestid, siimbolid, pildid voi
tegevused kuuluvad vihakone ja vaenu hulka) ja kust liheb nende arvates piir avaliku ja seega
ithiskonda ohustava tegevuse ning eraviisilise tegevuse vahel, kus sellist ohtu ei ole?
Millises vormis (tajutavad eelarvamused, fiiiisiline vigivald, vaimne vigivald) ning milliste teenuste

puhul (tervishoid, haridus, 6iguskaitse) nimetatud avalduvad véi on avaldunud?

Vihakone levimine voib saada muuhulgas takistuseks edukale vilistalentide ligimeelitamisele ning
nende Eestis hoidmisele, kuid vihakone esinemissagedust on Eestis vihe uuritud. Kéesolevas uuringus
kiisitletud todandjatest tunnistas suur osa, et ei ole teadlik sellest, mida vihakone endast tdpsemalt
kujutab, s.t. millistes olukordades v6ib juhtumit pidada vihakoneks. Kuigi on iildiselt teadvustatud, et
vilismaalased voivad kogeda enda suunal vihakonet voi sallimatust, siis reaalsete juhtumite
lahendamisest on todandjad jadnud korvale. Ka ei ole todandjad ja iilikoolid seni teadlikult vétnud
endale rolli olla vihakone ja iildise sallimatuse vastu eestkonelejad ning tegeleda proaktiivselt nende

kiisimustega.

Intervjueeritud vélismaalased ise leidsid, et {ildjuhul ning teiste riikidega vorreldes on Eesti iihiskond
vilismaalastele avatud ning sallimatuse ilmingud on peamiselt pohjustatud kohalike vahesest
varasemast kokkupuutest valismaalastega. Vihakonega on vélismaalased aga ise voi soprade kaudu
kokku puutunud madrgatavalt rohkem kui intervjueeritud vilismaalasi vdrbavate organisatsioonide
esindajad arvasid. Intervjueeritud vilismaalased defineerisid vihakone kui solvavat vo6i riindavat
viljaiitlemist inimese kohta tema etnilise voi rassilise kuuluvuse alusel. Ootuspdraselt olid vihakéne voi
sallimatusega  kokku  puutunud  koéige enam  tumeda  nahavdrviga  vilismaalased.
Fookusgrupiintervjuudes selgus, et vdlismaalaste vastu suunatud vihakone ning sallimatus héirib ka
neid, kes ise selle ohvriks langenud ei ole. Niiteid, mida valismaalased vihakonest radkides toid,
puudutasid valdavalt sallimatust ja kohati ka agressiivsest kditumisest vilismaalaste suhtes. Koik naited
toodi eranditult avalikus ruumis toimunud juhtumitest (tdnaval, Ghistranspordis). Naiteid rassismist,
sallimatusest, diskrimineerimisest voi vihakonest teenuste osutamisel ei toodud ithtegi. Kuna tegemist
on aga vaid tihe spetsiifilise rithma uussisserandajate kogemuse kaardistamisega, on vajadus antud

valdkonna senisest pohjalikumaks uurimiseks.

Teiste riikide parimad praktikad

Millised on teiste riikide korgelt kvalifitseeritud toojoule ja vilisiiliopilastele suunatud

migratsiooni tugisiisteemide parimad praktikad?

Uuringus valiti analiiiisiks vélja viis riiki — neli Euroopa riiki Soome, Taani, Holland ja Tsehhi
Vabariik ning lisaks Singapur. Riikide valikul voeti aluseks nii riigi majanduse konkurentsivoime,
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sisserdnde reguleerituse aste, valistoojou varbamise strateegiad (proaktiivne versus passiivne strateegia,

voi strateegia puudumine) ning riigi randepoliitika ajalugu.

Viilistalentide meelitamine
Milliseid praktilisi lahendusi kasutatakse riigile huvipakkuvate gruppide riiki meelitamiseks?

Vaadeldavatest riikidest rakendasid koik, v.a. TSehhi Vabariik, erinevaid valistalentide meelitamise
meetmeid ja programme. Koige pikemaajalisem ja mahukam talentide meelitamise siisteem on loodud
Singapuril 18bi Contact Singapore agentuuri. T$ehhi Vabariik on seni enim tdhelepanu poéranud oma
kodanike tagasirinde soodustamisele ning juba riigis to0tavate voi Oppivate vilismaalaste riigis

hoidmisele.

Soomes on innovatsioonikeskus TEKES koost6ds majandus-, vilis- ja haridusministeeriumiga loonud
tthise programmi Team Finland, mida viivad peamiselt ellu TEKESe vilisesindused. Programmi
raames on vdlisrilkides moodustatud 70 iiksust, millega on vdrgustatud erinevates maailma
piirkondades tegutsevad Soome organisatsioonid. Koostdds tehakse tugevat turundus- ja
kommunikatsioonit6dd tutvustamaks Soomet kui atraktiivset sihtriiki ning meelitamaks Soome
ettevotjaid ja investoreid Aasiast, USA-st, Ladina-Ameerikast jm. TEKES kaivitas koos Soome
Teaduste akadeemiaga 2006. a. vilistalentide programmi FiDiPRo, mille eesmirk on maailma
tipptasemel teadus- ja arendustodtajate meelitamine tootama Soome. Ettevotted ning teadus- ja
arendusasutused saavad rahastada (~85-95% ulatuses) vilisriigist kaasatud teadustootaja
teadusprojektis osalemise kulu, tootasud (3-5 a. perioodiks) ja tootaja riiki kolimisega seotud kulud.

Singapuris on vilist66jou meelitamise ning kohanemise toetamise eesmargil loodud agentuur Contact
Singapore. Agentuuril on oma esindused Euroopas, USA-s, Austraalias, Hiinas ning mujal Aasias
(India, Léuna-Korea) ning on loonud rida programme, mille raames korraldatakse sihtriikides riigi ja
ettevotjate koostoos messe ja to0tamise- ning Oppimisvoimalusi tutvustavaid teavitusiiritusi. Naiteks
programm Careers@Singapore, mis korraldab sihtriikides tritusi, kus tuuakse kokku Singapuris
tegutsevad tooandjad eelismajandusharudest ja vélismaised talendid ning tudengid, kes on huvitatud
nendes majandusharudes tootamisest. Experience@Singapore programmi eesmdrgiks on jallegi
tudengitele ja kraadioppuritele maailma tippiilikoolidest tutvustada Singapuri riiki. Tudengeid viiakse
ekskursioonidele Singapuri, korraldatakse kohtumisi juhtivate ettevotete tippjuhtidega ning
tutvustatakse saareriigi eluolu. Insights@Singapore kutsub oma ala liidreid erinevates
majandusharudest esinema jagamaks oma teadmisi ja ekspertiisi potentsiaalsete tdodotsijate ja
tudengitega insights@singapore iritustel. Lisaks kasutab Singapur talentide sisserdnde soodustamiseks
ka maksupoliitikat, kus lahtuvalt majandusvaldkonnast ja sissetuleku tasemest on Singapuris asuval
tooandjal digus tulumaksuvabastusele vilismaalase vdrbamise ja kolimisega seonduvate téendatud

kulude osas.*

Taani Teaduse-, innovatsiooni- ja korghariduse ministeerium kéivitas koost6ds vélisministeeriumiga

2011. aastal programmi Top Talent in China and Brazil, eesmirgiga turunduskampaaniatega meelitada

ja varvata Taani ilikoolidesse silmapaistvalt voimekaid vilistudengeid tehnilistele erialadele nagu

* Tax deductions for recruitment of overseas talent. Ministry of Manpower, Singapore Government.
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teadus, tehnoloogiad, inseneriteadused, matemaatika. Programmi osapoolteks on Taani iilikoolid,
ettevotted ja innovatsioonikeskused neis riikides. Top Talent kujutab endast infoportaali, kus peamine
rohk on seatud oppimis- ja toovoimaluste tutvustamisele Taanis. Top Talent programm ja Work in
Denmark keskuse avamine Indias on osa laiemast Taani turundamisest ja koostoovoimaluste
otsimisest valismaal, mida kureerib valisministeerium koost6ds haridusministeeriumiga. Nende
koosto6s on loodud 6 fiitisilist innovatsioonikeskust iile maailma (India, Saksamaa, USA, Brasiilia,
Hiina, Louna-Korea), mis viivad ldbi erinevaid kampaaniaid Taani tutvustamiseks vélismaal (6ppimis-

ja toovoimalused), aitavad edendada ettevotete koostoosuhteid ning tuua riiki vélisinvesteeringuid.

Hollandis, nii nagu paljudes teistes uuritud riikides ja ka Eestis on vilistudengite riiki meelitamiseks
loodud kérghariduse rahvusvahelistumise agentuuri (NUFFIC) teenuskeskus Study in Holland (SiH).

SiH veebilehel on olemas kogu info vilistudengile Hollandi korgharidussiisteemist, dppevoimalustest,
stipendiumiprogrammidest jmt. Lisaks sellele osaleb SiH vilismessidel tutvustades aktiivselt Hollandit
kui atraktiivset korghariduse omandamist ning korgetasemelist teadustood pakkuvat sihtriiki.
NUFFIC haldab 11 valisriigis asuvat SiH fiiisilist esindust. SiH tegevust sihtriikides toetab

teavitustegevusega ka majandusministeeriumi haldusalas olev Hollandi vilisinvesteeringute agentuuri

(Foreign Investment Agency) vorgustik, kellel on iile paarikiimne vilisesinduse vélisriikides.

Talendid koju!

Koik vaadeldavad riigid pooravad talendipoliitikas tihelepanu ka oma kodanikest talentide
tagasimeelitamisele. Nii nditeks on Contact Singapore iiheks tilesandeks ka vilis-singapurlaste
diasporaa hoidmine ja tagasimeelitamise tegevuste libiviimine riikides, kus viljardnnanud
elavad. Tsehhi rakendab programmi Navrat, mis on suunatud teadus- ja arendustiotajate
tagasimeelitamisele. Oma rdndepoliitikate strateegiates on oma kodanikest talentide

tagasimeelitamisele tihelepanu pooranud ka Holland ja Taani.

Avalikud teenused

Kuidas on korraldatud erinevad avalikud teenused, et need oleksid kergesti kdittesaadavad ka
sisserdndajatele?

Kas ja millised on avalikud teenused, mis on moeldud spetsiaalselt sisserdndajatele (sh teenused, mida
pakutakse enne riiki sisenemist)?

Millised on oiguslikud piirangud (nt ravikindlustus, lasteaiakohad, elamisoigusega voi pdritoluriigiga
seotud piirangud) sisserdndajatele erinevate teenuste pakkumisel? (Kas on erisusi EL-i ja kolmandate
riikide kodanike vahel?)

Arstiabi

Soomes, Hollandis ja T$ehhis on sétestatud reeglid, mis voimaldavad vilismaalasel saada meditsiiniabi
ka oma emakeeles voi siis talle arusaadavamas keeles (vt tdpsemalt tdispikas uuringuaruandes).
Soomes on sdtestatud, et patsiendi emakeelt ja kultuuri tuleb teenuste pakkumisel votta arvesse

niipalju kui voimalik. Siiski on probleemiks télketeenuse puudumine, mis on peamiselt tingitud
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rahaliste ressursside piiratusest. TSehhis on noue, et haigla peab 24 tunni jooksul tagama kohalikku
keelt mitterddkivale inimesele t6lgi. Samas on uuringud ka T$ehhis ndidanud, et tegelikkuses on tolke
viahe ning uuringus osalenud kinnitasid, et seesugune teenus on puudulikult organiseeritud. Hollandis
on seadusega kehtestatud, et meditsiinito6tajad on kohustatud patsiendiga suhtlema sellises keeles ja
viisil, mis on patsiendile arusaadav ning seega on arusaadava suhtlemise tagamine tervishoiueksperdi
tilesanne. Voib tugineda ka tolketeenustele, mille puhul tuleb tdhelepanu poorata konfidentsiaalsusele
ja tolgi erapooletusele. Enamikul juhtudel toimuvad seesugused tolked telefoni vahendusel.
Tolkekulud katab Tervishoiuministeerium voi Justiitsministeerium. Uhe lahendina keele- ja
kultuuribarjddri ennetamiseks kasutab Holland ldhenemist, kus meditsiiniasutustesse palgatakse

rahvusvahemuste esindajaid. Lisaks toimivad sellised isikud informatsiooni jagajate ja vahendajatena.

Viiirt idee!

Hollandis on edukaks osutunud ka lihenemine, kus keeleliste vihemuste kogukondades
on vilja koolitatud isikuid, kes on pddevad meditsiinialast informatsiooni jagama ning
noustamisega tegelema. Sellistel isikutel on eelis kultuuriliselt tundlike

terviseprobleemidega tegelemisel, lisaks omavad nad tihtsat rolli ennetustegevustes.

Probleemidena on pea koikide riikide puhul vilja toodud info puudulikku kittesaadavust
meditsiiniteenuste kohta moénes muus keeles kui riigikeeles. Informatsioon meditsiiniasutuste
lahtiolekuaegade, asukoha, teenuste ning kontaktide kohta on peamiselt internetis, kuid uuringud on
ndidanud, et infot ei osata leida ning informatsioon on iiksnes kohalikus keeles. Taanis tuuakse
kriitikana vélja, et uussisserdndajatele ei pakuta riikliku tervisekomitee poolt vajalikku informatsiooni
tervishoiuteenuste ega -siisteemi kohta. Seetottu liigub informatsioon kas soprade, sugulaste voi
keeltekoolide vahendusel, ning seetdttu ei pruugi informatsioon aga alati olla korrektne. Ilmestavaks
nditeks informatsiooni halva kittesaadavuse kohta on ka see, et sageli poorduvad vilismaalased
esmaabisse just seetottu, et nad ei tea, kuhu mujale nad peaksid pédrduma (vélja toodud Taani, T$ehhi

ja Soome puhul uuringutes).

Lastehoiuteenused

Soomes on seadusega sdtestatud, et sisserannanute lapsed peavad lasteaedades olema toetatud
kodukeele ja -kultuuriga, mistottu tuleb kaasata lastega tegelemisel teisest rahvusest inimesi.
Tegelikkuses on selle noude tditmisel siiski probleeme. Noutud on ka pooleaastane eelkooli ldbimine
kuni kuueaastastele, mis aitab lastel paremini Soome iihiskonda ja keelekeskkonda sulanduda (vt

tdpsemalt uuringu lopparuandest).

Hollandis on lapsehoiuteenused ithed Euroopa kallimad. Pohjuseks on iisnagi erandlik siisteem, kus
lapsevanem tasub lasteaiateenuse eest ise, kuid riik kompenseerib osa kuludest maksutagastusega.
Vilismaalastele maksude haldamiseks on loodud veebiportaal Blue Umbrella, mis pakub maksude alast

noéustamisteenust, pakub iithtlasi ka ndustamist lastehoiuteenuste osas.
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Taanis noutakse koigi kakskeelsetele lastele taani keele dpetamist, mis toimub lastehoius. Kui last ei
ole mingil pohjusel voimalik lasteaeda panna, tagatakse keeledpe viahemalt 15 tunni ulatuses nadalas
sellel aastal kui laps saab 4-aastaseks. Siiski puudutab see meede vaid neid lapsi, kes on Taani elama
asunud pisivamalt. Informatsiooni ning ka otsest abi lasteaiakoha leidmisel pakub International

Citizen Service, millel on info- ja néustamiskeskused neljas suuremas Taani piirkonnas.

Vorreldes Soome, Hollandi ja Taaniga on T$ehhi olukord pigem sarnane Eestile, ning Singapuri
lastehoiusiisteem on erapakkumisel tuginev, mida subsideeritakse riigi poolt ainult Singapuri
kodanikele voi osalisel miral ka alalistele elanikele.

Uldharidus

Koéigis vaadeldud neljas riigis (v.a. Singapur) on {ldhariduskoolides loodud toetusmeetmed
vdlisparitolu Opilastele toetamiseks. Siiski enamusel juhtudel puudutavad toetusmeetmed
uussisserandajatest lapsi, niiteks pagulaslapsi. Korgelt kvalifitseeritud sisserdandajad, kes on iisna
mobiilsed, kasutavad vorreldes teiste sisserdndajatega ka enam rahvusvaheliste koolide ja inglisekeelse
oppega koolide teenuseid. Soomes tegutseb 8, Hollandis ligi 15, Tsehhis 7 inglisekeelse 6ppega kooli.
Taanis pakub alg- ja pohiharidust inglise keele baasil pea 20 oppeasutust, lisaks moned, kus 6pe

toimub mones teises voorkeeles (vt pikemalt uuringu lopparuandes).

Info iildharidussiisteemi ja koolide kohta on vaadeldud riikides kattesaadav mitmes erinevas keeles nii
infomaterjalidena kui ka infoportaalides. Taanis pakuvad suuremad kohalikud omavalitsused
informatsiooni mitmes sisserandajate hulgas levinumates keeltes. Suomi.fi lehekiilg pakub
laiaulatuslikku informatsiooni 6ppimisvoimaluste, sh tildhariduse kohta Soomes ka inglise keeles.

Hollandis on rahvusvahelised koolid koondanud info kokku iihte infoportaali.

Kohanemisprogrammid ja keeleope

Kuidas on organiseeritud kohanemisprogrammid, tugivorgustikud ja -teenused sisserdndajatele?
Millised organisatsioonid neid pakuvad? Milline on teenuste sisu? Millised on tingimused/piirangud
teenuste kasutamiseks? Kuidas levitatakse teenuste infot uussisserdndajateni? Millistest allikatest toimub

teenuste rahastamine?

Viiest vaadeldud riigist kahes - Soomes ja Taanis - on vilja tootatud spetsiaalselt valismaalastele
moeldud  kohanemisprogrammid. Molemas riigis luuakse vilismaalastele individuaalne
kohanemisplaan, milles kombineeritakse ldhtuvalt vilismaalase kohanemisvajadusest erinevaid
kursuseid. Kursustena pakutakse nii keeledpet, kutsehariduse omandamise voimalust (Soome),
toopraktikat kui ka loenguid kultuurist ja ithiskonnast. Soomes eelneb kohanemisplaani loomisele
esialgne hindamine (alkukartoitus), mis toimub kohalikus omavalitsuses ning mille kdigus kogutakse
andmeid sisserandaja hariduse, tookogemuse ja keeleoskuse kohta, et hinnata kohanemist toetavate
teenuste ning individuaalse kohanemisplaani koostamise vajadust. Nii Taanis kui Soomes on

kohanemisprogrammide elluviimisel suur roll kohalikul omavalitsusel, kes teeb seda riigi rahalisel toel.

Hollandis ei ole loodud kohanemisprogramme, kuid teatud grupile vilismaalastele (perega
taasiithinejad ja rahvusvahelise kaitse saajad) on seatud nn. integratsioonikohustus, mis sisaldab endas

kohustust saavutada teataval madiral keeleoskus ja omandada teadmised iihiskonnast. Sisserdndajate
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toetamiseks on riik to6tanud vilja ettevalmistuspaketi — 18 keeles vilja antud materjalide pakett

iseseisvaks Oppimiseks enne pdritoluriigis sooritatava eksami ldbimist. Infot ametlikust

ettevalmistuspaketist jagatakse labi vastavate riigiasutuste ja spetsiaalsel kodulehekiiljel internetis ning

Hollandi valisesindustes.

Tsehhis on vilismaalastele kohanemise toetamiseks loodud infopakett, mida on voimalik saada ka veel
enne riiki sisenemist ldhtekohariigis. 2012. aastal viidi pilootprojekti raames labi ka kaks 8-tunnist
lithikoolitust infopaketi Welcome to the Czech Republic baasil. Kohanemisprogramme siiski loodud ei
ole. TSehhi kohanemismeetmeid iseloomustab fokuseeritus kolmandate riikide kodanikele, mis on

pohjustatud EL vahendite kasutamisest tegevuste rahastamisel.

Kokkuvotvalt voib viita, et nendes riikides, kus on loodud kohanemisprogrammid, on need avatud
koigile vilismaalastele, kuid osades riikides on teatud gruppidel vilismaalastel (t66tud

uussisserandajad, pagulased, peredega taasithinejad) kohanemisprogrammides osalemine kohustuslik.

Kohanemisprogramme pakkuvatel Soomel ja Taanil on korraldatud ka tasuta keeledpe vilismaalastele,
kes programmis osalevad. Soomes on ndue kohanemisprogrammis osaleval vélismaalasel saavutada Bl
keeletase 3 aastaga. Sama noue on ka Hollandis, kuid riik tasuta keeledpet ei paku. Hollandis on teatud
grupil vilismaalastel — pererandega tulijatel kolmandatest riikidest — kohustus omandada A1 tase juba
enne riiki saabumist. Moned kohalikud omavalitsused siiski pakuvad tasuta keeledpet vilismaalastele
(nt. Amsterdam). Taanis on loodud 18 erinevat keeleoskuse taset ning erinevatele gruppidele on
seatud erinevad eesmargid soltuvalt esialgsest keele- ja oOpioskusest. TsSehhis keelekursuseid riik

vdlismaalastele kiill pakub, aga mitte sellises mahus vorreldes teiste uuringus kasitletud riikidega.

Kohanemisprogramme rahastatakse riigi ja kohaliku omavalitsuse eelarvest (Soome ja Taani),
kasutatakse ka EL vahendeid (Soome, T$ehhi) ning Hollandi niitel on kohustus ka vilismaalasel

kursuste eest tasuda.

Teenused sihtgruppidele

Kas ja milliseid sihtgrupipohiseid kohanemis- voi tugiteenuseid pakutakse nditeks vilisiiliopilastele
(magistrandid ja doktorandid), teadlastele, loomeinimestele ja tippspetsialistidele ning nende
perekondadele?

Soomes on loodud vilismaalaste noustamiskeskused. ALPO-programmi raames rajati 30 esialgset
noustamist pakkuvat piirkondlikku tugikeskust Soome erinevates piirkondades. Keskustes pakutakse
tuge koikidele sisserandajatele ja neid vérbavatele ettevotetele, mitte tiksnes korgelt kvalifitseeritud
sisserdndajatele. Noustamis- ja infopunktides saab abi erinevates kohanemisega seotud kiisimustes
(kolimine, maksud, kultuurielu, ithiskonnakorraldus), aga ka infot ja abi soome keele 6ppimise
voimaluste osas, sealhulgas ka e-keskkonnas (nt kotisuomessa.fi). Samuti on eraldi loodud mitmeid

keeledppealaseid e-teenuseid, nditeks soome keele 6ppevoimaluste otsingumootor finnishcourses.fi.

Soome vilistalentide poliitika iiks oluline strateegiline sihtriihm on vilistudengid ja teadus-
arendustootajad. Nii on 2009. aastal vastu voetud “Soome korghariduse rahvusvahelistumise
strateegiast” tulenevalt kolmandate riikide kodanikel vordselt Soome ja EL kodanikega Soome
korgkooli dppekohale sisse saades tasuta Oppimise digus (v.a. magistriope). Lisaks Soome iilikooli

l6petanud vilistudengitele tuuakse riiklikes strateegiates viélja kui olulist ressurssi, kelle potentsiaaliga
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peaks Soome to0turg arvestama.

Virt idee!

Projekt ,,Valoa“ iihendab 16 iilikooli, linna ja driorganisatsiooni, et edendada Soome
korgharidussiisteemis oppivate rahvusvahelise tiliopilaste toohoivet Soome to6turul.
Eesmidrgiks on parandada infovahetust ja koostood tooandjate ja iilikoolide vahel.
Projekti koordineerib Helsingi Ulikool. Lisaks on projekti kaasatud Oulu, Lapimaa ja
Tampere iilikoolid. Projekti raames on iilikoolide juurde palgatud téétajad, et a)
abistada vilistudengitel siseneda Soome téoturule libi informatsiooni pakkumise, b)
pakkuda selleks ettevalmistavaid koolitusi, ¢) noustada keeledppe, kultuuri, tééloa
vormistamise ja lepingulistest kiisimustes. Piirkondadesse virvatud rahvusvaheliste
suhete koordinaatorite iilesanne on kujundada vilja koostoosuhted akadeemilise ja
drimaailma vahel, levitada projekti kdigus kujunenud parimaid praktikaid (sh isiklikult,
messide ja muude iirituste kaudu). Projekti eesmdrgiks on kokku koguda teadmine
sellest, millised viljakutsed vilisiiliopilasi peale Soome iilikooli Iopetamist ees ootavad

ning koondada sellealane karjddrialase noustamise informatsioon iihesse keskkonda.

Taanis pooratakse tisna palju tahelepanu vilisiiliopilaste riigis hoidmisele ja nende integreerimisele
tooturule. Tooturu- ja virbamisagentuur on loonud vilist66jou teenindamisele suunatud teenuse- ja
infokeskused International Citizen Service neljas suuremas regionaalkeskuses. Nendes keskustes on
firtisiliselt kohal koik olulisemad institutsioonid, kellega vilismaalasel v6i teda varbaval Taani ettevottel
tuleb asjaajamise kaigus kokku puutuda: keskused pakuvad koiki teenuseid fiiiisiliselt ithes asukohas, st
inimest ei suunata eri asutustesse dokumente vormistama, vaid koik toimingud saab teha keskustes.
Teenuse- ja infokeskused on hea niide sellest, kuidas uussisserdndajale pakutakse tervikpaketti
esmaseks kohanemiseks vajaminevatest teenustest (nn one-stop-shop). Koostods Louna-Taani

maakonnaga kiivitati 2012. aastal Louna-Taani Ulikooli juures ESF poolt toetatud projekt

International Brainstormers, mille eesmdrgiks on stimuleerida vilistudengite Opingutejargset

siirdumist Taani té6jouturule. Ulikoolid pakuvad aktiivselt erinevate projektide raames kohanemise ja

tthiskonda sulandumise toetust, nagu nditeks Aarhusis toimivad International Centre ning

International Community. Taanis tegutseva 18 suurima ettevotte (Maersk, Danske Bank, Carlsberg jt)

eestvedamisel on alates 2010. aastast tegutsev vélistalentide koost66-konsortsium, kes on koostods

Taani kaheksa suurema iilikooli ithishuve esindava organisatsiooniga Universities Denmark alustanud

2013. aastal tegevustega, tutvustamaks Taanis Oppivatele vilistudengitele voimalusi

karjaarivoimalusteks Taani to6jouturul.

Hollandi suuremates piirkonnakeskustes on kohalike omavalitsuste ja ettevotjate initsiatiivil ning
riigiga koostoos (IND) avatud multifunktsionaalsed piirkondlikud teenusekeskused Expat centres (nn
one-stop-shop), mis pakuvad esmaseks kohanemiseks vajalikke teenuseid. Nii ettevotjatele kui
valismaalastele pakutakse noustamisteenust ja informatsiooni elamis- ja t66loa, tervisekindlustuse ja
Hollandi kultuuri ning eluolu kohta. Hollandi sisserdndeteenistus (Dutch Immigration and
Naturalization Service, IND) haldab infoportaali, kuhu on koondatud kogu vajalik informatsioon

sisserdndajale esmasteks elamisloa voi viisaga seotud menetlusteks.
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Tsehhis on (suuresti EL integratsioonifondi rahastusel) mitmekesiselt arenenud kodanikuiihenduste
vorgustikku ja tostetud ithenduste suutlikkust vilismaalaste kohanemist toetavate teenuste
pakkumisel. Naiteks tegutsevad piirkondlikud integratsioonikeskused, mis pakuvad kohanemis-
teenuseid ja ndustamist piirkondades koikidele sisserannanutele. Vélismaalastele teenuseid pakkuvad

kodanikuithendused on koondunud konsortsiumisse, mis ithtlasi tegeleb ka huvikaitsega.

Milliseid erinevaid lahendusi kasutatakse kohanemisprogrammide, tugiteenuste ja laiemalt avalike
teenuste pakkumisel (infotehnoloogilised voimalused, tugiisikud) ja mis on erinevate lahenduste plussid

ja miinused?

Soome veebiportaal infopankki.fi (IFP) on olulisim tugipersonaliga ja 33 keeles loetav vilismaalastele
suunatud veebikeskkond Soomes. Tegemist on sisserindega seotud teabe- ja tugiteenuseid koondava
infoportaaliga. Kasutaja leiab IFP-st usaldusvdirset ja omakeelset teavet Soome elama asumise,
tootamise, Oppimise, eluaseme, keelekursuste, tervishoiu, perekonna, probleemsete olukordade ja vaba

aja veetmise kohta.

Singapuris on loodud Contact Singapore agentuuri poolt e-keskkond www.contactsingapore.sg, mis

sisaldab kogu olulist teavet t66 leidmise, elamislubade, kolimise ja elukorralduse kohta Singapuris.
Tegemist on vilismaalaste virbamise ja kohanemise toetamise koige olulisema meetmega. E-keskkond

ei toimi tksnes infokanalina, vaid ka todvahendusportaalina (Contact Singapore Jobs Portal), kus

viiakse kokku tooandjad ja toovotjad. Contact Singapore ei ole eraldi loonud noéustamise voi
infopunkte ega infotelefoni, kogu teenuste vahendus toimub e-keskkonna kaudu. Singapuris on

voimalik osa tiiiipi elamislubade taotlusi sisse anda ja menetlusprotsessi jilgida elektrooniliselt.

Taani Immigratsiooniameti ning T66turu ja varbamisagentuuri poolt iihiselt hallatav portaal New in
Denmark on esimene ithendusliili (nn digital doorway) riiki saabuvale ja elama asuvale vélismaalasele.
Portaal on eelkdige moeldud esmaste protseduuridega, nagu nditeks viisade vo6i elamislubade
taotlemisega seotud info jagamiseks ja elamislubade/viisade elektrooniliseks taotlemiseks. Lehel saab
taotlusi esitada elektrooniliselt ning sisselogituna jooksvalt jilgida enda avalduse staatust. Portaal on
nii inglise kui taani keeles. Vilismaalase kohanemisega seotud pohjalikum informatsioon on

koondatud Study in Denmark, Work in Denmark ja Life in Denmark veebilehtedele.

Lisaks, Taani ettevotjatele on disainitud mugav ja kasutajasobralik veebiplatvorm Talent Attraction

Denmark ning selle alaosa Talent Toolbox, mis koondab endas 50 erinevat juhtumianaliiiisi
vilistalentide varbamise ja to6le vormistamisega (vt pikemalt tdispikast uuringuaruandest).

Institutsionaalne koostoo
Kuidas on kaasatud era ja kolmas sektor sisserdndajatele moeldud teenuste pakkumisse? Kuidas on

rollid ja vastutus jaotunud erinevate sektorite vahel?

Enamuse Euroopa riikide rande tugisiisteemidele on omane avaliku sektori poolt juhitud mudel.
Selles mudelis on talentide meelitamisel ja kohanemisel juhtiv roll riigil, kuid initsiatiividele annab
legitiimsuse erasektori tellimus. Erasektor ning vilistalentide virbajad saavad selles mudelis kasutada

varbamise ja kohanemise teenuseid, mis on riigi poolt kujundatud ja enamjaolt tasuta.
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Soomes on randepoliitika kujundamise ja haldamise eest vastutav Siseministeerium ning allasutus
migratsiooniamet (MIGRI) on randepoliitikat rakendavaks asutuseks. Toohodive- ja Majandus-
ministeeriumi (TMK) iilesandeks on seevastu tegeleda Soome l6imumispoliitikaga (enne 2012. aastat
vastutas ka léimumispoliitika eest siseministeerium). Lisaks l6imumispoliitika koordineerimisele
haldab TMK ka 15 regionaalset keskust (nn ELY-keskust), mille tiheks funktsiooniks on sisserdndajate
kohanemisega tegelemine, sh teenuste pakkumine t66hoive edendamiseks (nt abi ettevotte alustamisel
jmt). Soome siisteem pohineb avaliku sektori juhitud mudelil, kus talentide meelitamisel ja
kohanemisel on juhtiv roll riigil. Samas on teatud tegevuste puhul, néiteks néustamiskeskused, loodud
ka vorgustikumudel, mida iseloomustab {iihisplatvormi loomine teenuste kujundamiseks ja
individuaalseks pakkumiseks. Vorgustikukoostoé Soomes on initsieeritud riigi voi iilikoolide poolt,

kuid kaasab ka era- ja mittetulundussektorit.

Singapuris vastutab vilistalentide poliitika eest T66jou ministeerium (Ministry of Manpower),
sealhulgas ka elamislubade viljastamise eest ning rakendusasutuseks on Contact Singapore nimeline
agentuur. Vilistalentide meelitamise ja kohanemise toetamise siisteem jdrgib todjaotuse mudeli
loogikat. Avalik sektor on ndidanud diles liidrirolli eesmérgiga legitimiseerida ning stimuleerida
investeeringuid vilistalentidesse vdarbamisse (soodsad elamislubade skeemid, maksusoodustused jne).
Teisalt eeldab Singapuri mudel erasektori aktiivset ja paljudel juhtudel ka juhtrolli vilistalentide

varbamisel. Rollide jaotus on enam-vihem selgepiiriliselt paigas.

Taani riandepoliitikat rakendab Taani immigratsiooniamet, kes allub justiitsministeeriumile. Korge
kvalifikatsiooniga valismaalastega tegeleb toohoiveministeerium ning vahetult selle haldusalas asuv
Tooturu- ja vairbamisagentuur. Agentuuri haldusalasse kuulub ka rahvusvaheline kodanike teenuste ja
infokeskus (International Citizen Service). Taani siisteem on paljuski avaliku sektori juhitav ning
mitmed teenused on todandjatele erasektorist tasuta. Olulist rolli méngivad kohanemisteenuste
pakkumisel kohalikud omavalitsused (kohanemisprogrammid, keeleope). Ettevotlussektor tegutseb ka
aktiivselt vidlistalentide vdrbamisel, kuid tihti on need tegevused riigi poolt pakutust eraldiseisvad (vt

nididet Taani ettevotlussektori vorgustamisest koostdo6-konsortsiumi nditel eelpool).

Hollandis juhib teenusemudelit siseministeerium, kuid elluviimises osalevad veel justiitsministeerium,
sotsiaal- ja toohdiveministeerium, haridusministeerium ja majandusministeerium. Osapoolte iilesanne
on muuhulgas ka koost66s anda hinnang ning langetada otsus eriskeemide kaudu punktisiisteemi
alusel taotluse esitanud vilistalentide sobivust. Sisserdndepoliitikat rakendab siseministeeriumi
haldusalas olev sisserandeteenistus IND. Oluline on markida, et vilistalentide varbamisel on votme-
rollis ettevotted. Nad peavad ise olema aktiivsed talentide leidmisel, nendega lepingute sélmimisel,
tugiteenuste osutamisel ja dokumentide vormistamisel. Kohalikul tasandil toimivate vilismaalaste
infokeskuste puhul toimib Hollandis tohus koostdé erinevate osapooltega - keskuste toosse ja
toimimisse on kaasatud erasektori teenusepakkujad, valismaalaste tooandjad ning riik ja kohalik

omavalitsus kui avalike teenuste pakkujad. Ka rahastamine on jagatud erinevate osapoolte vahel.

Tsehhis on riik olnud seni aktiivses rollis védlismaalastele tugiteenuste arendamisel. Samas ei ole riik
seda teinud ise, vaid ldbi Euroopa Liidu integratsioonifondi rahastanud kodanikuiihendusi ning
kasvatanud nende suutlikkust pakkuda kohanemise tugiteenuseid vélismaalastele. Vorreldes teiste
uuritud riikidega on T8ehhis erasektori roll olnud tagasihoidlik. Kuna tegemist on siiski riigiga, mis on
oma talendipoliitika kujundamisel alles algusjdrgus, on ka institutsionaalne koost66 vdhene ning

pakutavate teenuste hulk viike.
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Ettepanekud

Millist tuge voi voimekuse viljaarendamist vajaksid Eesti tooandjad, iilikoolid jt sidusriihmad
uussisserdndajate kohanemise toestamiseks?

Milline voimalik roll on olemasolevatel koostéovorgustikel (maakondlikud arenduskeskused,
kodanikuiihendused, iilikoolid, noortekeskused jne) sisserdndajate kohanemist soodustavate
tugivorgustike loomiseks ning milline on nende suutlikkus selle rolli tditmiseks?

Millistest komponentidest peaks Eestis migratsiooni tugisiisteem koosnema?

Kuidas on voimalik erinevaid komponente kombineerida, et tagatud oleks Eestile koige optimaalsem
siisteem?

Kuidas voiks olla Eestis organisatsiooniliselt iiles ehitatud migratsiooni tugisiisteem, et tagada Eestile
huvipakkuvate sihtriihmade (tippspetsialistid, teadlased, loomeinimesed, vilisiiliopilased) kohanemise
toestamine?

Kuidas ja millised migratsiooni ja kohanemist toetavad teenused vajaksid Eestis arendamist, et tagada
uuringu sihtriithma vajadustele vastavus ning milliseid uusi teenuseid oleks vaja vilja arendada?

Kuidas peaks olema korraldatud selliste teenuste rahastamine avaliku, era ja kolmanda sektori vahel?
Milliseid tippspetsialistide ja vilisiiliopilaste meelitamise praktikaid voiks Eesti teiste riikide nditel

kasutusele vétta?

Koostatud poliitikasoovitused pohinevad lébiviidud intervjuudest esitatud soovitustel ja ettepanekutel
ning analiiiisis esitatud peamistel jareldustel, teiste riikide headel praktikatel ning valismaalaste ja neid
varbavate organisatsioonide esindajatega ldbiviidud aruteluseminaril esitatud ettepanekutel.
Ettepanekute formuleerimisel on arvestatud Eestisse sisserinde mahtu ning on esitatud

optimaalsemalt soodsaimad lahendused lahtuvalt kuluefektiivsusest.

Eestis toimib tdna td0jaotuse mudel, kus virbajad vastutavad vilismaalase viarbamise ja vahetu
kohanemise eest samal ajal kui riigi rolliks on vdrbamist toetava iildise tugistruktuuri loomine. Samas
on just Eesti nditel ilmnenud selle mudeli nérkused - teenuste pakkumine on killustunud, vérbajad ja
avalik sektor koostodd ei tee ning on palju teenuste dubleerimist, samuti on pea olematu kolmanda
sektori roll. Olemasoleva olukorra kitsaskohtade lahendamiseks on vajalik senisest tihedam koost66 eri

osapoolte vahel, mida saab luua vorgustikmudelil baseeruva tugisiisteemiga.

Korgelt kvalifitseeritud to6tajate ning viélistudengite sisseranne Eestisse on arvuliselt suhteliselt madal,
todandjad ja tlikoolid on suutelised enamuse kohanemisteenuseid ise pakkuma, huvi kaasa liiiia on ka
ettevotete katusorganisatsioonidel ning moningane teadlikkus ja valmisolek ka kohalikel
omavalitsustel. Sellest tulenevalt on Eestile optimaalselt soodsaim ja sobilikum lahendus
vorgustikumudelil tugisiisteemi vilja kujundamine. Vorgustikumudelis on vilistalentidele suunatud
tegevused paindlikult ithendatud nn. nelik-spiraali kiilge: &risektori ja ettevotjate teenused,
akadeemilise sektori teenused, riigisektori (sh kohaliku omavalitsuse) ja kolmanda sektori teenused
(sotsiaalsed ettevotjad ja muud voimestatud organisatsioonid kolmandas sektoris). Mudel baseerub
arusaamal, et talentidel on mitu nn ‘sisseastumise ust’ konkreetsesse riiki — akadeemiline sektor voi
drisektor, perelifkmetel oma ‘uks”, ning seetdttu palju erinevaid individuaalseid vajadusi. Seetdttu ei ole
olemas iihte lahendust, mis sobiks koigile. Selle asemel, et luua lineaarne teenuste ahel, mille koik

talendid algusest ldbi kdivad, baseerub vorgustikumudel teenuste platvormil.
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Joonis 1: Eesti korgelt kvalifitseeritud vilismaalaste kohanemist toetava tugisiisteemi mudel
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Vorgustikumudel baseerub teenusteplatvormil — kogumil, kuhu on koondatud eri osapoolte poolt

pakutavad teenused vilismaalastele.

Vorgustikumudeli joustamiseks on vaja téita jargmised eeldused:

Vorgustiku litkmed jagavad iihist visiooni ja strateegiat nii talentide Eestisse meelitamisel kui ka
nende kohapeal hoidmisel. Siinkohal on oluline roll riigil, kellelt oodatakse siivalaiendatud
talendipoliitika strateegia kujundamist koos vajadusanaliiiisil pohinevate eesmirkidega. Eesti
kontekstis on  talendipoliitika  kujundamisel juhtiv roll kanda Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeeriumil.

Saavutatud on mitmepoolne koostookokkulepe teenusteplatvormi ja seda toetava vorgustiku
loomiseks. Ootused vorgustikuliikmete osas on selgelt véljendatud ning infovahetuse viisides ja
kohustuses on kokku lepitud.

Suurendatud on tdna Eestis veel vihem kaasatud partnerite - kohalike omavalitsuste ning ettevotete
katusorganisatsioonide - suutlikkust pakkuda teenuseid. Ettevotete katusorganisatsioonid ja
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kodanikuithendused kohalikul tasandil vajavad ka voimestamist eelkdige teenuste osutamiseks kas

oma litkmetele voi vilismaalastele.

Vorgustiku rahastamine ei eelda suures mahus tdiendavate ressursside sissetoomist, vaid pohineb juba

olemasolevate teenuste koondamisel iihtsesse platvormi. Eestis on vajalik siiski mitmete teenuste

kvaliteedi parandamine ning nende kittesaadavamaks muutmine, mis eeldab ka rahalist

investeeringud. Riiklikul tasandil loodud vorgustikku ja teenuste platvormi peavad toetama kohalikul

linnade tasandil loodud vorgustikud.

Teenusteplatvormi loomiseks on Eestis vajalik vilja arendada vilistalentidele ja pereliikmetele

vajalikud kohanemist soodustavad teenused. Lahtuval labiviidud uuringust ja analiiiisist tehakse

teenuste viljaarendamise osas ettepanek keskenduda jargmistele teenustele:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Nii avalike teenuste kui ka spetsiifiliselt valismaalaste kohanemist soodustavate teenuste kohta info
parema kittesaadavuse tagamiseks ning teenuste platvormi toimimiseks on vajalik luua keskne
infoportaal, mis koondab kokku olulise informatsiooni koikide sisserdndajate jaoks. Veebileht
peab olema kittesaadav soovitavalt vihemalt kolmes keeles: eesti, inglise ja vene ning tihedalt

seotud elamislubade taotlemise siisteemiga (PPA) ning e-teenustega niiteks eesti.ee keskkonnas.

Téhelepanu tuleb poorata PPA veebilehel pakutava elamislubasid puudutava informatsiooni
parandamisele. See tdhendab nii informatsiooni struktureeritust, kasutajasobralikkust kui ka
inglise ja vene keeles kidttesaadavust. Parandada tuleb ka inglisekeelset teenindust
teenindussaalides ning inglise keeles selgitava informatsiooni pakkumist kirjalikus infovahetuses
vdlismaalasega. PPA peab oma teenuste arendamisel podrama senisest rohkem tdhelepanu

kliendikesksusele ning lahtuma kliendi vajadustest.

Voimalikult suur osa teenustest tuleks viia elektroonilisteks online teenusteks, s.t. voimaldada
tuleks nii elamislubade taotluste esitamist kui ka menetluse jilgimist elektrooniliselt. Teenuste
viimine online keskkonda voimaldab lahendada ka teisi kitsaskohti, nditeks ingliskeelse teeninduse
vajalikkuse teeninduskeskustes. Elektrooniliste taotluste esitamisviiside olemasolu puudutab ka
saatkondades viisataotluste esitamist, taotluse esitamine elektrooniliselt teeb lihtsamaks olukorra,

kus Eestisse tulla soovija ei pea teises riigis asuvat saatkonda kiilastama mitmel korral.

Kaaluda tuleks senisest jirjepidevama tooandjate teavitamise siisteemi loomist elamislubade
taotlemise protsessis toimunud muudatustest. Regulaarseks teavitamiseks on mitmeid meetodeid
alates infokirjade loomisest kuni regulaarsete koolituste ja infopdevade korraldamiseni.

Vorgustikumudeli toimimise {iheks eelduseks on regulaarne infovahetus eri osapoolte vahel.

Riiklikud ja kohaliku omavalitsuse teenused peavad olema vdimalikult suures ulatuses
kittesaadavad e-teenustena ka vilismaalastele, sh olema saadaval inglise ja vene keeles.
Eelisjarjekorras tuleb tdhelepanu poorata teenustele, mis on vilismaalastele hadavajalikud nagu
elukoha registreerimine (ankeet peaks olema kittesaadav ka inglise ja vene keeles), maksude

deklareerimine, lasteaiakoha registreerimine.

Eesti keele oppe korraldamisel vélismaalastele peavad riik ja kohalikud omavalitsused votma
senisest suurema rolli. Kaaluda tuleks vilismaalastele iile Eesti tasuta eesti keele algtaseme dppe

(A2 v6i B1) voimaldamist eesmidrgiga soodustada senisest rohkem eesti keele 6ppimist ning selle
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7)

8)

9)

tulemusena ka kasutamist inglise keele asemel. Algtasemel oppe kdttesaadavus suurendab suure
toendosusega ka huvi eesti keele dppimise vastu edasistel astmetel. Kittesaadavuse tagamisel on
oluline 6ppevormide ja -meetodite mitmekesisus (kursused, vestlustoad, keeleklubid, paarisope, e-
Ope, eestlasest oppesober). Algtasemel laiaulatusliku keeledppe korraldamisel on vaja teha tihedat
koost6od todandjate ja tilikoolidega informatsiooni levimiseks ning 6ppevormide ja —meetodite
osas tagasiside saamiseks. Senisest rohkem tdhelepanu tuleks poorata e-Oppe voimalustest
teavitamisele (nditeks ithtse infoportaali kaudu) ning e-6ppe vormide edasiarendamisele, mis
muudab eesti keele 6ppe kittesaadavaks juba ldhteriigis.

Vilistudengitele ning vilistootajate abikaasadele/elukaaslastele tuleb luua kohalikul tasandil
karjddrinoustamise teenus, nt Soome ja Taani nditel. Teiste riikide niitel vdivad
karjadrindustamise teenuseid pakkuda maakondlikud arenduskeskused, Té6tukassa voi iilikoolid.
Samuti tuleb vilismaalaste sotsiaalse vorgustiku arendamiseks mitme osapoole koostdos,
sealhulgas kaasates ka MTU-sid kiivitada projekte kohalikul tasandil.

Kohalikul tasandil on vajalik téhusate koostoovorgustike viljaarendamine koos {ihise
teenuseplatvormiga analoogselt riiklikule tasandile. Initsiatiivi voivad siinkohal iiles ndidata nii
omavalitsused, ilikoolid kui ka ettevotjad. Vorgustikku peavad kuuluma ettevotjad ja nende
esindusorganisatsioonid, iilikoolid ja korgharidust toestavad sihtasutused, omavalitsus ja avalike
teenuseid pakkuvad MTUd, kodanikuorganisatsioonid, PPA piirkondlikud biirood, Téotukassa

piirkondlikud biirood, maavalitsused ja maakondlikud arenduskeskused.

Suuremad kohalikud omavalitsused, eelkdige Tallinn ja Tartu, koostods ettevotjate, ettevotjate
katusorganisatsioonide ning iilikoolidega peavad kaardistama reaalse arvulise vajaduse
inglisekeelsete lasteaia- ja koolikohtade jirgi. Vilismaalasi varbavate organisatsioonide esindajad
négid lasteaia- ja koolikohtade probleemi lahendamisel olulist rolli ka riigil. Véimalusel muuta
avalike teenuste kohta info kattesaadavaks ka inglise keeles. Eelkdige puudutab see lasteaiakohtade
kohta kiivat infot aga ka perearstide nimekirjasid Terviseameti ja omavalitsuste kodulehekiilgedel,

kuhu saab lisada mirked selle kohta, mis keeles arst patsiente vastu votab.
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