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Tugiteenuste hindamine

Sissejuhatus

Siseministeerium tellis 2013. aasta veebruaris MTUIt Eesti Abikeskused hinnangu tugiteenuste katte-
saadavuse ja mojukuse kohta, mida Eestis pakutakse varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse
saanud isikutele.

Varjupaigataotlejate vastuvdtu korraldamine on Eestis Sotsiaalministeeriumi vastutusalas®. Samuti
korraldab Sotsiaalministeerium rahvusvahelise kaitse saanud isiku elama asumise kohaliku omavalit-
suse lksusse ning kujundab varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse saanud isikutele m&eldud
teenuseid koost60s erinevate partneritega nii avalikust ja erasektorist kui ka kodanikutihenduste
hulgast. Koostd0 tugiteenuseid pakkuvate organisatsioonidega (edaspidi teenuseosutajad) mangib
seadusest tulenevate kohustuste tditmisel olulist rolli.

Kaesoleva uuringu eesmark on anda Ulevaade Eestis varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse
saanud isikutele praegu pakutavatest tugiteenustest ning hinnata nende vajalikkust ja tGhusust.
Vorreldakse Eesti ja Euroopa Liidu teiste liikmesriikide tugiteenuste parimaid tavasid. Samuti
hinnatakse, milline on olnud erinevate tugiteenuste koostoime ning tugiteenuste pakkujate koost6o
ja infovahetus. Uuringuaruanne nditab, milline on teenuseosutajate valmisolek, vGimalused ja kitsas-
kohad tugiteenuste osutamisel. Aruande viimase osa moodustavad ettepanekud tugiteenuste
siisteemi tugevdamiseks ja parendamiseks.

Uuringumeeskond: Tanel Métlik (MTU Eesti Abikeskused), Kristjan Kaldur (MTU Balti Uuringute Insti-
tuut), Eva-Maria Asari (Sisekaitseakadeemia), Kert Valdaru (Sisekaitseakadeemia).

ADVICE LINE Eesti Abikeskused on mittetulundusiihing, mis tegutseb avalikes huvides
<y eelkdige sotsiaal-, t66- ja tervishoiuvaldkonnas. Uhingu p&hitegevused
on sotsiaal-, tervishoiu- ja té6turualaste teenuste pakkumine koolituste,

ndustamise, uuringute ja rahvusvahelise koost66 arendamise kaudu.

Uhingu eesmirk on aidata kaasa haavatavate thiskonnariihmade (taas)-
[6imimisele taisvaartuslikku thiskonnaellu. Lisainfot voib leida aadressilt
http://www.abikeskused.ee.

Uuringut kaasrahastab Euroopa Liit Euroopa Pagulasfondi kaudu ja Siseministeerium.

SISEMINISTEERIUM

Estonian Ministry of the Interior

! valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduse (VRKS) § 73, ,Vastuvotmise korraldamine”.


http://www.abikeskused.ee/
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Terminid ja lithendid

direktiiv Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2011/95/EL, 13. detsember 2011, mis

2011/95/EL kasitleb noudeid, millele kolmandate riikide kodanikud ja kodakondsuseta
isikud peavad vastama, et kvalifitseeruda rahvusvahelise kaitse saajaks, ning
noudeid pagulaste vOi tdiendava kaitse saamise kriteeriumidele vastavate
isikute Gihetaolisele seisundile ja antava kaitse sisule (uuesti sdnastatud)

EIF Euroopa Integratsioonifond

EL Euroopa Liit

EPF Euroopa Pagulasfond

HTM Haridus- ja Teadusministeerium

IOM Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon

JMK Johannes Mihkelsoni Keskus

Kov kohalik omavalitsus

MISA Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutus Meie Inimesed
MTU mittetulundusiihing

PPA Politsei- ja Piirivalveamet

RKS rahvusvahelise kaitse saanud isik

RVO rahvusvaheline organisatsioon

SiM Siseministeerium

SoM Sotsiaalministeerium

VMS valismaalaste seadus

VPT varjupaigataotleja

VRKS valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus
A% Vallavalitsus

VVK varjupaigataotlejate vastuvotukeskus

rahvusvahelise vdlismaalane, keda on tunnustatud pagulasena, tdiendava kaitse vGi ajutise

kaitse saanud isik kaitse saanud isikuna” ning kellele on antud Eesti elamisluba

a) Pagulane on vilismaalane, kes vastab 1951. aasta Genfi pagulasseisundi
konventsioonis satestatud tingimustele ja kellele on seetdttu antud
pagulase staatus. Ta viibib valjaspool paéritoluriiki, sest ta kardab
pbhjendatult tagakiusamist rassi, usu, rahvuse, poliitiliste veendumuste
vOi sotsiaalsesse gruppi kuulumise parast ega suuda vdi kartuse tottu ei
taha saada nimetatud riigilt kaitset®.

b) Tdiendava kaitse saanud isik on valismaalane, kes ei kvalifitseeru
pagulaseks, kuid kelle suhtes on alust arvata, et tema Eestist tagasi- vOi
véljasaatmine paritoluriiki voib talle kaasa tuua tdsise ohu (nditeks surma-
nuhtluse kohaldamise vo&i taideviimise; piinamise vdi ebainimlike voi
inimvaarikust alandavate kohtlemis- v&i karistamisviiside kasutamise).

c) Ajutise kaitse saanud isik on valismaalane, kes on sunnitud eelkdige

% VRKSi § 1.
® VRKSI § 4.



teenuseosutaja

tugiteenused

varjupaigataotleja

Tugiteenuste hindamine

rahvusvaheliste organisatsioonide Uleskutse tulemusena oma paritolu-
riigist vOi -piirkonnast lahkuma v6i on sealt evakueeritud ning kellel
seoses olukorraga nimetatud riigis ei ole vdimalik turvaliselt ja pusivalt
tagasi poorduda ja kes voib kuuluda rahvusvahelist kaitset reguleerivate
satete reguleerimisalasse ning kes on pogenenud relvakonflikti voi pisiva
vagivalla piirkonnast voi keda dhvardab t&sine oht langeda vdi kes on
langenud inimdiguste stisteemse v&i tildise rikkumise ohvriks®.

kdesoleva uuringu mdoistes tugiteenuse osutaja

kdesoleva uuringu moistes varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse
saanud isikutele pakutavad Uksteist tdiendavad teenused, mille puhul voetakse
arvesse nende isikute individuaalseid vajadusi ning mille eesmark on
korraldada nende elu nii, et nad oleksid véimalikult iseseisvad ja toimetulevad
tihiskonnaliilkmed. See halmab nii VRKSis kui ka teistes seadustes® ette nahtud
kohustusi ja vabatahtlikke kodanikualgatusi

valismaalane, kes on esitanud Eestis varjupaigataotluse, et saada rahvusvahe-
list kaitset®

* VRKSI § 5.

> Nende hulgas tervishoiuteenuste korraldamise seadus, pShikooli ja glimnaasiumi riiklik dppekava, tooturuteenuste ja -
toetuste seadus, valismaalaste seadus jt.

® VRKSI § 3.
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1. Hetkeolukorra iilevaade

Nii Balti riigid kui ka Pdhjamaad on viimastel aastatel varjupaiga taotlemise poolest lilejdanud
Euroopa Liidust (EL) eristunud. Kui ELis on varjupaigataotluste arv viimastel aastatel kasvanud, siis
Baltikumis ja P6hjamaades ei ole selline suundumus olnud jarjepidev, vaid on k&ikunud. Iseloomulik
on jarsk tous Uhel aastal, millele jargneb Gldjuhul langus jargmisel aastal. Varjupaigataotlejate arvu
kasv ja Eesti suurenev tahtsus varjupaiga transiitriigina’ md&jutab margatavalt ka tugiteenuste
korraldamist ja eeldab markimisvaarset paindlikkust.

1.1. Varjupaiga taotlemise trendid Eestis

Eestis oli varjupaigataotlejate arv 2012. aastal Euroopa Liidu riikidest vaikseim®, kuid see jatkab
kasvu’. Esimest korda suurenes taotluste hulk jarsult 2009. aastal, mil see kasvas ile kahe ja poole
korra (2008. aasta 14 taotluselt 36ni). 2010. aastal see nditaja ménevdrra vahenes (30ni), ent aastal
2011 jargnes teine hippeline kasv, mil varjupaigataotlejate arv enam kui kahekordistus, ulatudes
66ni. 2012. aastal pidurdus taotluste arvu kasvukiirus monevdrra, ehkki taotlusi oli 14% rohkem kui
2011. aastal. 2013. aasta viie esimese kuuga on esitatud 52 varjupaigataotlust (vt joonis 1). Kokku
taotles vahemikus 2000-2013" Eestis varjupaika tle 350 inimese,™ kellest rahvusvahelise kaitse sai
68.
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Joonis 1. Esmased varjupaigataotlused ja rahvusvahelise kaitse saanud isikute arv Eestis 2000.—2013. aastal
Allikas: Politsei- ja Piirivalveamet.

Eestis taotlevad varjupaika enamasti mehed (2012. aastal 80%) vanuses 18—34 aastat (2012. aastal
45%). Alaealisi taotlejaid on Eestis vahe (u 12% k&ikidest taotlejatest vahemikul 2000-2013), kuid
nende arv on hakanud viimastel aastatel kasvama.

7 Riigikogu teemaleht ,Varjupaigataotlejad”, 2011.
8 Eurostati andmed, vt http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=migr _asyappctza&lang=en.
Aastatel 2008—-2012 oli Eestis ELi vdikseim taotlejate arv.
% 2012. aasta maikuu seisuga esitati 48 taotlust, 2013. aasta mai seisuga on aga esitatud juba 52 taotlust.
10 -
2013. aasta andmed on 31. mai seisuga.
! Aastatel 1997-2013 oli neid 401, aastatel 2000-2012 aga 361 inimest (PPA andmetel).
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Joonis 2. Varjupaigataotlejate sooline ja vanuseline Joonis 3. Varjupaigataotlejate sooline ja vanuseline
jaotus Eestis 2012. aastal jaotus Eestis 2000.—2012. aastal
Allikas: Politsei- ja Piirivalveamet. Allikas: Politsei- ja Piirivalveamet.

Tuleb markida, et koigile joonisel 3 toodud alaealistele taotlejatele ei ole vanuse hindamise
ekspertiisi maaratud, kuid menetluse moistes on neid kasitatud saatjata alaealistena. 2013. aasta
maikuu seisuga oli Eestis viis alaealist varjupaigataotlejat. Neile Eesti Kohtuekspertiisi Instituudis
tehtud vanuse hindamise ekspertiis kinnitas, et tegemist on taisealiste isikutega.

1.2. Varjupaiga taotlemise trendid Eesti ldhipiirkonnas
Balti riikides on varjupaigataotluste arv viimastel aastatel tugevalt kdikunud. Vorreldes 2010. aastaga
oli varjupaigataotluste arv Latis 2011. aastal neljakordne, kasvades 65-It 340ni, 2012. aastal aga
kahanes naitaja aastatagusega vorreldes 40% vorra (esitati 205 taotlust). Leedus pusis varjupaiga-
taotlejate arv aastatel 2008-2011 suhteliselt stabiilne (keskmiselt 500 taotlejat aastas), kuid 2012.
aastal esitati 645 varjupaigataotlust, mis on (le viiendiku (19%) vorra enam kui aastal 2011.
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Joonis 4. Varjupaigataotlejate arv Balti riikides 2008.—2012. aastal
Allikas: Eurostat; Léti rdnde-ja varjupaigapoliitika aruanne 2012; Politsei- ja Piirivalveamet.
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Sarnaselt Balti riikidega ei ole ka PGhjamaades viimase viie aasta varjupaigataotlejate arvu muutu-
mises naha mitte Ghtset trendi, vaid tduse ja moonu (vt joonis 5). Rootsit saab iseloomustada kui
kiirelt kasvava varjupaigataotluste arvuga riiki, kus suurim hiipe toimus 2012. aastal, mil taotluse
esitas 14 155 inimest rohkem kui 2011. aastal. Norras vdib murranguliseks pidada 2009. aastat,
parast mida on varjupaigataotlejate arv vahenenud: 2010. aastal esitas taotluse eelnenud aastaga
vorreldes juba 7160 inimest vahem. Soomes oli taotlejate arvu kasv markimisvadrseim 2009. aastal,
mil taotlusi esitati 1930 vorra rohkem kui 2008. aastal; seejarel on taotlejate arv jaganud minimaal-
sesse kasvu-kahanemistrendi. Vaadeldud riikidest iseloomustab kdige suurem kdikumine Taanit, kus
aastatel 2008-2010 kasvas varjupaigataotluste hulk 2300-It 5100-le. Aastal 2011 leidis aset 22%
langus, millele omakorda jargnes poolteistkordne kasv 2012. aastal (2975-It 6075-le).

50000
45000
40000
35000
30000
25000 -
20000 -
15000 -
i Y LN A
ooce 2 e 5 g g Al 2a
. — o
0 o o 3 v o Q © N
2008 2009 2010 2011 2012
M Rootsi M Norra Taani Soome

Joonis 5. Varjupaigataotlejate arv P6hjamaades 2008.—2012. aastal
Allikas: Eurostat.

Varjupaigataotluste arvu selline kdikumine Eesti Iahipiirkonnas nditab, et ka Eestil tuleb valmis olla
vOimalikeks markimisvaarseteks muutusteks eri aastatel. Sellega tuleb arvestada ka tugiteenuste
edasisel planeerimisel. Oluline on maandada teadlikult véimalik risk, et suure taotluste arvu puhul
vOivad teenuste kattesaadavus ja kvaliteet halveneda.

1.3. Lati varjupaigapoliitika korraldus

Latis vastutab varjupaiga- ja randepoliitika ldise koordineerimise eest Siseministeerium® ning
peamine rakendusasutus on Kodakondsus- ja Migratsiooniamet®*. Rande- ja varjupaika reguleerivad
immigratsiooniseadus™ ja varjupaigaseadus™. Latis on (ks varjupaigataotlejate vastuvdtukeskus
(VVK), mis asub Muceniekis ning on Kodakondsus- ja Migratsiooniameti struktuuriiiksus. VVK
majutab varjupaigataotlejaid®® (VPTd), varustab neid esmavajalike riietus- ja muude tarbeesemete ja

2 The Organisation of Asylum and Migration Policies Factsheet: Latvia.

13 Cabinet of Ministers Regulations No. 811 “By-law of the Office of Citizenship and Migration Affairs” of 3 October 2006.
The Latvian Herald, No. 160, 06.10.2006. — [in force since 07.10.2006].

14 Immigration Law. — The Latvian Herald, No. 169, 20.11.2002. — [in force since 01.05.2003].

1 Asylum Law. — The Latvian Herald, No. 100, 30.06.2009. — [in force since 14.07.2009].

' Ibid., § 8.
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hlgieenivahenditega ning korraldab valtimatu abi andmist ja tervisekontrolli (viimane ei ole
kohustuslik). Toidu eest hoolitsevad VPTd ise neile makstava toetuse arvelt.

2011. aastal sdlmisid L&ti Piirivalve ja URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet koostédleppe, mille alusel
on ametil digus jalgida varjupaigataotluse esitamise voimaldamist piiritiletuspunktides ja Riia rahvus-
vahelises lennujaamas. Ameti volitusel korraldab seireid Lati Inimdiguste Keskus’. VPTI tekib riigi
tasuta Oigusabile digus juhul, kui tema taotlus on tagasi llikatud ja ta otsustab selle otsuse edasi
kaevata. Menetluse ajal on VPTI vdimalik saada digusabi MTUdelt (nt Lati Inim&iguste Keskuselt) ning
Kodakondsus- ja Migratsiooniametil on kohustus tagada talle vajaduse korral tolk. VPTI ei ole Gigust
menetluse ajal tootada’®. Alaealised VPTd on Latis koolikohustuslikud®™ ja kooli valikul abistab neid
VVK. Teisi tugiteenuseid (nt keeledpe, korraparane meditsiinide vastuvott VVK, pstihholoogiline
noustamine, tugiisikuteenus) osutatakse v6i on osutatud projekti (peamiselt Euroopa Pagulasfondi
(EPF)) vahendite abil.

Parast rahvusvahelise kaitse saamist on rahvusvahelise kaitse saanud isikul (RKS) kohustus VVKst
lahkuda. Elukoha otsimisel on abiks tugiisikud MTUst Turvakodu®. RKSi tervishoiuteenuste eest tasub
meditsiiniteenuste osutamise seaduse kohaselt Lati riik*!. RKSi lapsed on koolikohustuslikud®. Samuti
on taiskasvanud RKSil digus saada to6tu abiraha ja toetust |4ti keele dppimiseks®.

1.4. Rootsi varjupaigapoliitika korraldus

Rootsis vastutavad varjupaiga- ja randepoliitika Uldise koordineerimise eest Justiitsministeerium ja
To6ministeerium. Rootsi parlamendi ja valitsuse maaruse kohaselt on varjupaiga- ja randepoliitika
peamine elluviija Rootsi Migratsiooniamet®. Migratsiooniameti kohustus on tagada, et Rootsi riik
oleks vGimeline vastu v6tma rahvusvahelist kaitset vajavaid inimesi ja toetama neid Rootsi ihiskonda
sisseelamisel®. Migratsiooniamet ei allu otseselt ei Justiits- ega Tédministeeriumile, vaid annab aru
otse valitsusele®. Peamised valdkonda reguleerivad digusaktid on vilismaalasteseadus ja varjupaiga-
taotlejate vastuvdtmise seadus®’.

Rootsi osaleb imberasustamise programmis ning v&tab vastu kvoodipagulasi’® alates 1950 aastast.
Rootsi kvoot on 1 900 inimest aastas®.

v http://www.unhcr.se/fileadmin/user upload/PDFdocuments/Legal/mou-latvia.pdf;
http://cilvektiesibas.org.lv/en/projects/border-monitoring-safeguarding-the-rights-to-seek--204/.

'8 Sarnaselt Eestiga tekib VPTI tootamise Gigus siis, kui menetlus kestab tle 12 kuu.

19 Law ,,Amendments to the Education Law”. — The Latvian Herald No. 47, 24.03.2010. — [in force since 26.03.2010].

20 Mittetulundusiihing Shelter ,,Safe House”, http://www.patverums-dm.lv/en/european-refugee-fund.

2! Medical Treatment Law, The Latvian Herald No. 167/168, 12.06.1997. — [in force since 01.10.1997].

22 Education Law, The Latvian Herald No. 343/344, 17.11.1998. — [in force since 01.06.1999].

2 In accordance with Cabinet Regulation No. 721, adopted on 20.09.2005 ,Regulations regarding Allowances for a Refugee
and a Person who has been Granted Alternative Status”.

2 Forordning (2007:996) med instruktion for Migrationsverket and Lag (1994: 137) om mottagande av asyl-sékande m.fl.
> The Organisation of Asylum and Migration Policies in Sweden (2009: 1).

*® Ibid, 10.

%7 Vastavalt SFS nr 2005: 716 ja 1994: 137.

8 Kvoodipagulane on isik, keda peetakse pagulaseks URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti iimberasustamise programmi
raames. Euroopa randevdrgustiku rande ja varjupaiga valdkonna sdnastik 2.0, http://emn.intrasoft-
intl.com/Glossary/index.do.

2 http://www.resettlement.eu/country/sweden. See moodustab umbes 0,02% Rootsi elanikkonnast 2013. aastal, Rootsi
Statistikaamet, http://www.scb.se/Pages/TableAndChart 25891.aspx.
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Migratsiooniamet korraldab VPT majutamise, maksab talle pdevaraha® (mille eest saab riideid,
esmavajalikke hiigieenitarbeid jms). Rootsis ei ela VPTd menetluse ajal eraldi VVKs, vaid nn
tavakorterites®®. Alates 1994. aastast on VPTI &igus otsida endale ise elukoht®, peamiselt tahendab
see elamist Rootsis elavate sugulaste ja sOprade juures. Selle korralduse pdhipuuduseks on
omakeelses kogukonnas elamine ja eraldatus muust thiskonnast, kuna enamik taotlejatest otsustab
asuda elama linna. Migratsiooniamet paigutab VPTd elama kohalike omavalitsuste korteritesse, kus
VPTd hoolitsevad ise toidu ja elamispinna heakorra eest. Perekonnad paigutatakse tldjuhul eraldi
korterisse, Uksiktaotlejad jagavad elukohta samast soost VPTdega®. 2012. aastal valis 60% VPTdest
elamiseks Migratsiooniameti pakutava korteri. Kui omavalitsusel on vdimalik elamispind eraldada, on
VPTI ja RKSil digus asuda elama tksk&ik millisesse kohalikku omavalitsusse (KOV) Rootsis. Suuremates
linnades on olukord vabade elamispindade vahesuse tottu problemaatiline.

Migratsiooniamet hiivitab KOVis ja maavalitsuses (ldani) VPT vastuvGtmiseks tehtud kulutused
riigieelarvest. Varjupaigataotlejate tervishoiuseaduse kohaselt vastutab maavalitsus VPT tervishoiu-
teenuste ja hambaravi tagamise eest vastavalt lepingule KOViga. Kdigile VPTdele pakutakse tervise-
kontrolli vBimalust (2011. aastal kasutas seda 54% VPTdest®), kuid see ei ole kohustuslik. Kui Migrat-
siooniamet otsustab, et varjupaigataotlus voetakse menetlusse, maaratakse VPTle Migratsiooniameti
kulul advokaat. Kui aga Migratsiooniameti hinnangul on tdendoline, et VPT taotlus rahuldatakse ja
talle véljastatakse elamisluba, siis advokaati ei maarata. Tasuta digusabi pakuvad varjupaigataotle-
mise ajal ka MTUd?®. Alates 2002. aastast on VPT lastel ja noortel digus saada haridust ning osaleda
eelkooli tegevustes sarnaselt kdigi Rootsis elavate lastega, ent koolikohustust neil ei ole®’. Taiskasva-
nud VPTI on digus menetluse ajal tootada.

Rootsis on 21 maavalitsuse haldusndukogu, mille Glesanne on esindada valitsust piirkondlikul tasandil
ja koordineerida riiklikku tegevust maakondades. Selle hulka kuulub ka hiljutisaabunud sisseranda-
jate, sh RKSide kohanemistegevus. Alates 2007. aastast peab maavalitsus KOViga kokku leppima,
mitu uut sisserandajat, sh RKSi, on KOV ndus vastu votma. Rootsis on 290 omavalitsust, kellest 269
on sdlminud lepingu RKSide vastuvdtmiseks. Igal maavalitsusel tuleb tagada ka see, et maakonnal
oleks olemas tegevuskava, samuti voimekus sisserdandajaid ja rahvusvahelise kaitse saanuid vastu
vBtta ning toetada koostddd kohalike omavalitsuste, asjaomaste ettevdtete ja MTUde vahel.

RKSile elukoha leidmisel abistab Migratsiooniametit Riiklik To6turuamet, kes aitab otsida sobiliku
omavalitsuse, kuhu RKS vdiks elama asuda. T66turuameti kaasamise eesmark on hinnata RKSi tervis-
likku seisundit, hariduslikke vajadusi ja erialaseid oskusi ning vorrelda neid erinevates KOVides
pakutavate dpi- ja todvoimalustega. Seejarel suunatakse RKS omavalitsusse, mille kohaliku t66turu-
ameti osakonnas koostatakse talle kohanemisplaan, mida ta on kohustatud taitma.

%0 Varjupaigataotlejate vastuvotmise seaduse §-d 2—3 ja 17.

* The Organisation of Asylum and Migration Policies in Sweden (2009: 14).

32 pastatel 1988-1994 oli VPTI kohustus elada menetlusperioodil Migratsiooniameti majandatavates VVKdes. The
Organisation of Asylum and Migration Policies in Sweden (2009: 14).

> The reception and introduction of asylum seekers and new arrivals in Gothenburg: Successes and failures in the
development of a new system (2012: 17).

**§ 1, SFS nr 2008: 344.

* The reception and introduction of asylum seekers and new arrivals in Gothenburg: Successes and failures in the
development of a new system (2012: 19).

* Nt Rootsi pagulasabi, www.radgivningsbyran.se.

* The reception and introduction of asylum seekers and new arrivals in Gothenburg: Successes and failures in the
development of a new system (2012: 24).
* Ibid., 30.
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2012. aastal loobus Migratsiooniamet kohanemistegevuste (nt rootsi ja inglise keele dpetamine,
elamiskoha heakorra eest hoolitsemine, arvutiopetus) korraldamisest VPTde jaoks (kohustuslikud
VPTdele vanuses 18-64 aastat). Kohanemistegevusi pakutakse ainult RKSidele (v.a sissejuhatav
kohanemiskursus) ning nende eest vastutab KOV. Peamiseks eesmargiks on olnud lihendada
margatavalt varjupaiga taotlemise menetlusperioodi ning keskenduda rohkem juba rahvusvahelise
kaitse saanutele (eelkdige tddleidmisele). VPTd teavitatakse vdimalusest pédrduda MTUde poole, kes
vajalikke tegevusi korraldavad, tal véimaldatakse kasutada raamatukogu ja elektroonilisi vahendeid
rootsi keele Oppimiseks. Migratsiooniamet korraldab niidd VPTdele kahe ja poole paevaseid
kohanemiskursusi Rootsi Uhiskonnakorralduse tutvustamiseks. Kohanemiskohtumisi korraldatakse
ks kord kuus ja VPTd osalevad kursustel enamjaolt tihe kuu jooksul parast taotluse esitamist. KOVid
vastutavad hiljuti saabunud sisserdndajate, sh RKSide vastuvGtmise eest. Nad on kohustatud tagama
RKSidele keeledppe (rootsi keel valismaalastele), lastehoiu ja koolihariduse ning korraldama
kohanemistegevusi (sotsiaalne orienteerumine).

1.5. Soome varjupaigapoliitika korraldus

Soome varjupaiga- ja randepoliitika korralduses on alates 2008. aastast toimunud mitu muudatust.*

Sisserdnde- ja varjupaigapoliitika koordineerimise eest vastutab Siseministeerium, kus varjupaiga
taotlemise ja rahvusvahelise kaitse andmisega tegeleb migratsiooniosakonna rahvusvahelise kaitse
talitus. Peamine rakendusasutus on Soome Immigratsiooniteenistus, kelle tegevust koordineerib
Siseministeerium. Samuti alluvad ministeeriumile t66- ja majandusarengukeskused”, kes hoolitsevad
rande- ja l6imumistegevuste elluviimise eest piirkondlikul tasandil. Soome Politsei ja Piirivalve
vastutavad riiki sisenemise, elamislubade valjastamise ja valjasaatmise eest. Varjupaiga taotlemist ja
rahvusvahelise kaitse andmist védlismaalastele reguleerivad peamiselt varjupaigataotlejate vastu-
vbtmise korraldamise seadus ja Idimumise toetamise seadus*’. Samuti vétab Soome igal aastal vastu
kuni 750 kvoodipagulast®.

2010. aastast kuulub vastuvGtukeskuste tegevuse koordineerimine Siseministeeriumi vastutusalas
paikneva Immigratsiooniteenistuse padevusse. Et VPTde arv on Soomes alates 2010. aastast vahene-
nud, suleti 2012. aastal kolm vastuvotukeskust, mis kahandas majutuskohti 400 vGrra. Soomes oli
2012. aastal 19 VVKd, millest kolm paiknesid pealinnas Helsingis. Kokku mahutavad vastuvétu-
keskused 3056 inimest*’. Soomes on kolme tiitipi VVKsid:

1) kaks riiklikult hallatavat VVKd, mis asuvad Oulus (sh harukeskus Pudasjarvel) ja Joutsenos
(kolis 2012. Konnunsuosse endise vangla ruumidesse);

** The Organisation of Asylum and Migration Policies in Finland, http://emn.intrasoft-
intl.com/Downloads/download.do;jsessionid=F2531BB2EODB5D1B65BD38D0D1C9C572?filelD=729, Ik 70.

%0 Majandusarengu, transpordi ja keskkonna keskused (ELY) kuuluvad To6ministeeriumi haldusalasse, samal ajal kui
keskuste randevaldkonna tegevust koordineerib Siseministeerium. ELY vastutusalasse kuulub IGimumistegevuste (eelkdige
tooturuga seotud) tegevuste korraldamine sisserdndajatele.

* Varasem I6imumise ja varjupaigataotlemise korraldamise seadus jagati 2010. aastal kaheks: Idimumise toetamise
seaduseks (1386/2010) ja varjupaigataotlejate vastuvdtmise korraldamise seaduseks (746/2011).

* soome Immigratsiooniteenistus, http://www.migri.fi/asylum_in_finland/quota_refugees. See moodustab
umbes 0,01% Soome elanikkonnast 2012. aastal, Soome Statistikaamet,
http://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk vaesto en.html

* Soome Immigratsiooniteenistuse 2012. aasta statistikallevaade.
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2) seitse kohaliku omavalitsuse hallatavat VVKd, neist kolm Helsingis, ilejadnud Kotkas, Vaasas,
Oravainenis (sh harukeskus Pietarsaaril) ja Kajaanis;

3) kaheksa Soome Punase Risti hallatavat VVKd — Turkus, Punkalaidunis, Ruovesis, Lammis,
Kristiinankaupunkis, Ruukkis, Kemis ja Rovaniemis.

VPT vastuvotmine toimub kaheastmeliselt.

l. Uus VPT majutatakse transiitkeskusse (keskused paiknevad Helsingis, Turus, Oulus ja
Joutsenos), kus ta elab senikaua, kuni Immigratsiooniteenistus korraldab esmase varjupaiga-
taotlemise toimingud.

Il.  Seejarel paigutatakse VPT menetlustulemuse ootamise ajaks VVKsse (saatjata alaealised
riihmakodudesse).

VVKs osutatavad kohustuslikud teenused on ajutine majutamine varjupaiga taotlemise ajal, valtimatu
abi, sotsiaalteenused (sh pagulase raha vastuvGtmine), hddavajalikud télketeenused (suuline ja
kirjalik tolge), t00- ja Gppetegevus (nt keeledpe, laste puhul kohustuslikule haridusele juurdepaasu
tagamine). VVK v3ib osutada ka toitlustusteenust, kuid see ei ole kohustuslik.**

Rovaniemi

Ruovesi ®
Joutsen¢
Punkalaidun

*
Lammi & Kotka

Helsinki, Kallion yKs.,
Punavuoren yks. ja Metsala

Joonis 6. Vastuvotukeskused Soomes 2012. aastal

Allikas: Soome Immigratsiooniteenistus.

Parast elamisloa saamist saadetakse RKS lepingulise kvoodi alusel elama kohalikku omavalitsusse.
Lepingu s6lmimine on KOVile vabatahtlik. RKS kantakse rahvastikuregistrisse ja tugiteenuste osuta-
mine sbltub otseselt selle kande tegemisest. Soomes vastutab KOV koost60s t66- ja majandusarengu-
keskustega sisserdandajate (sh RKSide) I6imumistegevuste korraldamise eest ning need on osa t66turu
sotsiaalsetest pShiteenustest®. Samuti arendab ja jalgib KOV 16imumistegevuste®® osutamist.

o Varjupaigataotlejate vastuvotmise korraldamise seaduse § 13.
3 Loimumise toetamise seaduse §-d 6, 7-10.
e Léimumistegevused laienevad ka teistele sisserandajatele, sh RKSidele.
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1.6. Taani varjupaigapoliitika korraldus

Varjupaigavaldkonda koordineerib Taanis Justiitsministeerium®’. Sisseridndajate (sh RKSide) osalemist
tooturul ja haridussiisteemis toetab ToOministeerium, kelle vastutusalasse kuulub ka kohanemisprog-
rammide korraldamine®. Peamine rakendusasutus on Justiitsministeeriumi haldusalas olev Immigrat-
siooniteenistus®, kelle kohustus on tagada VPTle majutuskoht. Sisserdnde- ja varjupaigavaldkonda
reguleerivad peamised Oigusaktid on vilismaalaste seadus, I6imumisseadus ja repatrieerumise
seadus .

Lisaks konventsioonipagulastele vdtab Taani sarnaselt Soome ja Rootsiga vastu kvoodipagulasi.™
Taani iga-aastane kvoot on 500 inimest™.

Uldjuhul paigutatakse VPTd VVKdesse. Taanis on vastuvStukeskusi 14. Need on erinevate ilesanne-
tega ning neid haldavad Taani Punane Rist ja kohalikud omavalitsused. Taani Punane Rist vastutab
enamiku VVKde tegevuse korralduse eest®® ja praegu kuulub tema haldusalasse iiheksa VVKd**.

Viborg
0rg

o Grena £20
Randers 9 Lz
F @ Angelholm  EJ
erning Silkeborg Aarohus 7 Karlshamr
Helsingbor iEtiantd
@ OQ g Kn.,t.qin‘,tad GSOIvesbo
Holzens Hdlg'@ oL andskrona 2l
1dsted
9 a € Kalundborg ?‘) Kebenhavn LUond
Doanma';(k Ros 'kﬁ") (E47 | CE oMalmo
. (Denmark) Sjeetland o Ystad
Kolding o . oSlagelse 9@ Trelleborg o
Haderslev Odense - Szl
Naestved®
| E45 | Svendborg E55 | '*“f;?”""
Abenra
_
‘ —\L/‘ oo et e e

Joonis 7. Vastuvotukeskused Taanis
Allikas: Taani Punane Rist.

1) Sandholmis paiknev esmane vastuvotukeskus ja valjasaatmiskeskus (eitava vastuse saanud
VPTle) mahutab 500 inimest ning on suurim Taanis. Keskuses on toitlustamine keskselt
korraldatud ning seal on oma kliinik, internetikohvik ja klubi (huvi- ja vabaajategevuseks).
VPTle pakutakse keskuses erinevaid praktikavéimalusi. Seal elavad lapsed kaivad Punase Risti

*’ Taani ei osale tiiel maaral ELi sisserandevaldkonna meetmetes. Euroopa Liidu toimimise lepingu protokoll nr 22.
*82001. aastal moodustatud Varjupaiga-, Sisserande- ja Lo imumisministeeriumi tegevus korraldati 2011. aastal imber.
Varjupaiga taotlemise ja kodakondsusega seotud kiisimuste eest vastutab Justiitsministeerium, I6imumisvaldkonna eest
Sotsiaal- ja L&imumisministeerium, keeledppekiisimuste eest Laste- ja Haridusministeerium. Sisserandajate (sh RKSide)
osalemist tooturul ja haridussiisteemis toetab T60ministeerium, kelle vastutusalasse kuulub ka kohanemisprogrammide
korraldamine.

9 http://www.nyidanmark.dk/en-us/authorities/the danish immigration service/.

*® Vastavalt nr 947, 24.08.2011; nr 1593, 14.12.2007; nr 369, 06.04.2010.

>t Konventsioonipagulane on isik, keda peetakse pagulaseks Genfi konventsiooni alusel. Euroopa randevdrgustiku rande ja
varjupaiga valdkonna s&nastik 2.0, http://emn.intrasoft-intl.com/Glossary/index.do. Lisaks neile kahele riihmale annab
Taani isikutele kaitsestaatuse vastavalt rahvusvahelistele konventsioonidele, millega ta on tGihinenud.

32 http://www.nyidanmark.dk/en-us/coming to dk/asylum/quota refugees.htm. See moodustab 0,01% Taani
elanikkonnast 2013. aastal, Taani Statistikamet, http://www.dst.dk/en/Statistik/emner/befolkning-og-
befolkningsfremskrivning/folketal.aspx.

>* Alates 1984. aastast on Taani Punane Rist korraldanud Taani Kuningriigi palvel varjupaigataotlejate vastuvGtmist
http://www.rodekors.dk/det+gor+vi/asylcentrene.

> http://www.nyidanmark.dk/en-us/coming to dk/asylum/accomodation centres/.

13


http://www.nyidanmark.dk/en-us/authorities/the_danish_immigration_service/
http://emn.intrasoft-intl.com/Glossary/index.do
http://www.nyidanmark.dk/en-us/coming_to_dk/asylum/quota_refugees.htm
http://www.dst.dk/en/Statistik/emner/befolkning-og-befolkningsfremskrivning/folketal.aspx
http://www.dst.dk/en/Statistik/emner/befolkning-og-befolkningsfremskrivning/folketal.aspx
http://www.rodekors.dk/det+gor+vi/asylcentrene
http://www.nyidanmark.dk/en-us/coming_to_dk/asylum/accomodation_centres/

2)

7)
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koolis Lynges voi lahedal paiknevates koolides. Keskuse territooriumil on eraldi Taani
Immigratsiooniteenistuse hallatav valjasaatmiskeskus.

Kongelundenis on VVK erivajadustega VPTle ja haavatavatele VPTle (nt. on seal eraldi
osakond Uliksikemadele ja naistele). Keskuses on eraldi kliinik, kus lisaks teistele arstidele on
pstihholoog ja psiihhoterapeut. Selle VVK lapsed kdivad samuti Punase Risti koolis Lynges.
VVK taiskasvanud elanikud dpivad soovi korral tdiskasvanute koolis Frederiksbergis.
Audergdis ja Vippergdis asuvad kaks VVKd peredele. Audergdis on vastuvotukeskus ja
lahkumiskeskus Uksikutele ja peredega VPTdele. Keskuses on lasteaed, klubi vabaaja- ja
huvitegevuseks, kliinik ning kool. Vippergdi vastuvotu- ja lahkumiskeskuses teevad elanikud
ise endale sila ja vastutavad keskuse heakorra eest. Lapsed kadivad Punase Risti koolis
Lynges ja tdiskasvanud soovi korral taiskasvanute koolis Frederiksbergis.

Kolm majutuskeskust Sigerslevis, Ebeltoftis ja Thyregodis on mdeldud uksikutele meessoost
VPTdele. Majutuskeskustes teevad elanikud ise endale siilia ja vastutavad keskuse heakorra
eest.

Avnstrupi lahkumiskeskuses peatuvad eitava vastuse saanud VPTd. Keskuses on oma kliinik,
lasteaed ja praktikavoimalused. Ka selle keskuse elanikud teevad ise endale stilia. Lapsed
kdivad Punase Risti koolis Lynges vGi kohalikus koolis. Tdiskasvanud VPTd 6pivad soovi korral
Punase Risti koolis Kopenhaagenis.

VTPsid vGtab vastu veel Jellingi sotsiaalkeskus, mis toimib avatud keskusena, kus VPTd teevad
ise endale siilia ja vastutavad heakorra eest. Keskuse juures tegutseb ka kool.

Peale Punase Risti haldab Jammerbugti omavalitsus kahte ja Thistedi omavalitsus kolme
majutuskeskust>>.

Parast rahvusvahelise kaitse saamist saadab Immigratsiooniteenistus RKSi elama kohalikku oma-

valitsusse, kellele on maaratud teatud kvoot. RKSi paigutamisel KOVi vGetakse arvesse tema vajadusi

(nt haridus, toovoimalused, perekond). RKSil on kohustus asuda elama talle maaratud omavalitsusse,

kuid vabadus valida selle piires endale elukoht. Vabade kohtade olemasolul on RKSil digus asuda

elama ka teise KOVi. Kohalik omavalitsus vastutab RKSile kohanemisprogrammi korraldamise eest ja

RKS on kohustatud selles programmis osalema. Kui ta asub elama teise omavalitsusse, vastutab tema

kohanemistegevuse eest uus KOV. Kui RKS otsustab vahetada omavalitsust ilma, et uus KOV oleks
andnud ndusoleku tagada talle kohanemisprogrammi tegevused, vdib RKSile madratud rahalist
toetust vahendada. Kohanemisprogramm kestab kuni kolm aastat ja parast seda on RKSil digus valida
elukohta vabalt ilma rahalise toetuse vahenemiseta.

>3 http://www.nyidanmark.dk/en-us/coming to dk/asylum/accomodation centres/.
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2. Metodoloogia

2.1. Teenuseosutajad

Uuringu kaigus koguti infot varjupaigataotlejatelt, rahvusvahelise kaitse saanud isikutelt ja neile tugi-
teenuseid osutavatelt organisatsioonidelt ning tehti nendega intervjuud. Uuringus tehtava hindamise
peamine rohk oli teenuseosutajatel. Intervjuude abiga uuriti, milliseid teenuseid osutatakse ning
millised on suurimad véljakutsed (tugi)teenuste ja nende osutamise korraldamisega. Teenuseosuta-
jaid kusitleti poolstruktureeritud personaalintervjuude abil. Erandjuhtudel, kui intervjueeritav ei
asunud Eestis vGi kui vahetuks kohtumiseks ei leitud sobivat aega, kohta vdi viisi, tehti intervjuu
telefoni teel. Eestis korraldati intervjuu 22 teenuseosutajaga ja teistes riikides 8 teenuseosutajaga
(vt ka nimekirja lisas 1).

Kisimustiku koostamisel juhinduti jargmistest uurimiskiisimustest.

1) Milliseid teenuseid osutatakse praegu Eestis varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse
saanud isikutele ja kes neid pakub?

2) Mil méaaral vastavad teenused valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduses (VRKS)
ettendhtud teenustele? Kas on teenuseid, mis on VRKSis ette ndhtud, kuid mida ei osutata?

3) Kas on teenuseosutajaid, kes varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse saanud isikutele
veel teenust ei paku, ent oleksid véimelised voi huvitatud seda tegema?

4) Millised on kitsaskohad teenuste osutamisel (ja arendamisel)?

5) Kas leidub teenuseid (mida teenuseosutajad peavad oluliseks), mis toetaksid varjupaiga-
taotlejate ja rahvusvahelise kaitse saanud isikute kohanemist Eesti Ghiskonnas, kuid mida
pole VRKSis ette nahtud?

6) Millised on teenuste peamised rahastamisallikad ja millist koostood teevad teenuseosutajad
omavahel? Kui rahul on teenuseosutajad rahastamisvéimalustega ja -tingimustega?

Hinnatavate tugiteenuste nimekirja aluseks on VRKSi §-s 12 loetletud (majutamine, toitlustamine ja
varustamine esmavajalike riietus- ja muude tarbeesemete ning hiigieenivahenditega, valtimatu abi ja
tervisekontroll, télketeenused ja eesti keele Gpetamine, Gigustest ja kohustustest informeerimine ja
transporditeenus) ning direktiivist 2011/95/EL tulenevad teenused (nt juurdepéaads ISimumis-
programmidele), mida Eesti riik on kohustatud osutama ja tagama varjupaigataotlejale ning
rahvusvahelise kaitse saanud isikule. Praegu on Eestis hinnanguliselt 20 organisatsiooni, kes neid
teenuseid osutavad vdi on osutanud vdi kes koolitavad varjupaigataotlejate ja rahvusvahelise kaitse
saanud isikutega tegelevaid inimesi. Nende hulka kuuluvad mittetulundusiihendused ja sihtasutused
(nt Eesti Pagulasabi ja Johannes Mihkelsoni Keskus, Eesti Inim&iguste Keskus), arithingud (nt
AS Hoolekandeteenused, OU Favorek Perearstikeskus, OU Peremed, Keelepisik OU), riigi- ja valitsus-
asutused (nt llluka Varjupaigataotlejate Vastuvotukeskus, Eesti Tootukassa), rahvusvaheliste organi-
satsioonide Eesti esindused ja kontaktpunktid (Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon, Punane
Rist ja URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet). Eesti Té6tukassa kaasamine on oluline, sest rahvusvahe-
lise kaitse saanud isiku jaoks on t6hus abi t66 leidmisel tiheks tahtsamaks tugiteenuseks.

Teenuseosutajatele lisanduvad kohalikud omavalitsused, kelle llesanne on VRKSi § 73 alusel
korraldada RKSi vastuvotmine ning toetada teda eluaseme leidmisel, sotsiaal- ja tervishoiuteenuste
saamisel, tolketeenuse ja eesti keele dppimise korraldamisel ning osutada talle kaasabi tema diguste
ja kohustuste kohta teabe saamisel. Kohalikest omavalitsusest intervjueeriti neid (eelkGige sotsiaal-
tootajaid voi sotsiaalvaldkonna eest vastutavaid ametnikke), kellel on olemas kogemus ja kokkupuu-
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ted varjupaigataotlejate ning rahvusvahelise kaitse saanud isikutega (nt Haljala vald ja Tartu linn).
Samuti intervjueeriti Vaike-Maarja valla ametnikke ja hinnati nende valmidust kavandatava varju-
paigataotlejate vastuvotukeskuse Uleviimiseks uude asukohta Vao kiilla. Olulisel kohal olid intervjuud
haridusasutustega, kus dpivad voi on dppinud alaealised varjupaigataotlejad ja rahvusvahelise kaitse
saanud isikud (Tallinna Lillekiila Gimnaasium, Illuka Kool).

Teenuseosutajatega tehtud intervjuude pdhjal koostati nende kohta Uksikasjalik lilevaade sellest,
milliseid teenuseid osutatakse, millistest pohimdtetest ja kvaliteedikriteeriumitest teenuse osutami-
sel lahtutakse, millised on suurimad probleemid (tugi)teenuste ja nende osutamise korraldamisega.
Samuti uuriti teenuseosutajate kogemusi ja koolitusvajadust ning teenuste arendamise vdimalusi.
Anallisiti ka organisatsioonide omavahelist koost66d, nende tilpi, tegutsemisaja pikkust ja otseselt
varjupaigataotlejate ja rahvusvahelise kaitse saanud isikutega seotud tootajate arvu.

Lisaks personaalintervjuudele tehti parast hindamise esmaste tulemuse selgumist kokkuvdttev
fookusgrupi intervjuu teenuseosutajatega. Fookusgrupi eesmark oli arutada hindamistulemusi ja
saada esmast tagasisidet, et tdiendada nii intervjuudest kui ka teiste Euroopa Liidu riikide kogemus-
test tulenevaid ettepanekuid ja soovitusi. Uuringu valtel tehti (iheksa intervjuud Lati, Soome ja Rootsi
riigiasutuste, kohalike omavalitsuste ja kodanikulihendustega. Riikide valiku aluseks oli geograafiline
lahedus Eestile, sest Ghine piir soodustab varjupaigataotlejate ja rahvusvahelise kaitse saanute
liikumist lahipiirkonnas. Rootsil ja Soomel on varjupaigataotlejate vastuvotmisel pikaajaline kogemus
ning nad on sageli Eestis taotluse esitanute tegelik sihtriik. Taani vastuvotuslisteemi lahendused on
vorreldes Rootsiga kohati lisna erinevad. Eestit on kérvutatud Latiga, kuna neil riikidel oli
1990. aastatel sarnane ldahtepositsioon varjupaigataotlejate vastuvétmissisteemi lilesehitamisel ning
seetottu on kasulik kérvutada, kui kaugele on kumbki riik jGudnud.

Kokku tehti tugiteenuste hindamiseks intervjuu 33 isikuga ja korraldati ks fookusgrupi intervjuu.

Tabel 1. Uuringu kdigus intervjueeritud isikud organisatsiooni alusel

Ettevote

Haridusasutus (kool)

Kohalik omavalitsus

Lastekodu

Mittetulundusiihing

Rahvusvaheline organisatsioon

Riigiasutus

RN W (0= |00N W

Sihtasutus
Kokku

w
w
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2.2. Varjupaigataotlejad ja rahvusvahelise kaitse saanud isikud

Tugiteenuste hindamisel on oluline saada teada otsese kasusaaja arvamus olemasolevatest
tugiteenustest, nende tarbimisest ning kvaliteedist ja vajalikkusest. Samuti on vajalik vélja selgitada,
kas ja millised tugiteenused sihtriihma hinnangul seni puuduvad. Nende kiisimuste uurimiseks tehti
varjupaigataotlejate ja rahvusvahelise kaitse saanud isikutega 17 intervjuud (eesti, inglise ja vene
keeles, Ghel korral kasutati tolgi abi). Vottes arvesse sihtriihma eripara (erinev suhtluskeel, vanus ja
kultuuritaust, erinevad Eesti paigad), oli tugiteenuste alaste kogemuste kindlakstegemiseks koige
t6husam meetod personaalintervjuu. Enamik intervjuusid tehti personaalsetel kohtumistel Tallinnas,
Tartus ja Illukal, osa inimesi kisitleti Skype’i teel.

Kuna rahvusvahelise kaitse saanud isikute hulgas oli ka perekondi (ema, isa, lapsed), intervjueeriti
paaril juhul kaiki selle liikmeid korraga. Peamiselt oli see tingitud asjaolust, et pered ei olnud ndus
andma intervjuud Ghekaupa; seda ei peetud otstarbekaks ja alternatiiv oleks olnud jatta intervjuu
ara. Siiski tuli valimi koostamisel ja intervjueerimisel arvestada nii soolisi kui ka vanuselisi maarajaid,
sest need vdivad sageli mdjutada isiku kogemust tugiteenustega. Laste eraldi intervjueerimist ei
peetud vajalikuks, sest nende seisukohad selgusid perede intervjueerimisel.

Intervjuud pdhinesid Ghtsel poolstruktureeritud kisimustikul, mis sisaldas nii suletud valikvastustega
kui ka avatud kisimusi. Suletud valikvastustega kiisimuste abil saadi teada vastaja sotsiaalsed ja
demograafilised karakteristikud: vanus, sugu, kodakondsus, rahvus, keelteoskus, perekonnaseis,
staatus (varjupaigataotleja vGi kaitse saanud isik), Eestisse asumise aasta, Eestis viibimise alus,
elukoht ja sellega seotud néitajad, tookoht ja sellega seotud naitajad, haridus. Avatud vastuste kaudu
saadi tdpsemat infot vastaja kogemuse, seisukohtade, hinnangute ja probleemide kohta seoses
tugiteenuste pakkumise ja nende saamisega Eestis. Intervjuud tehti vastaja eelistatud keeles, mis
lepiti temaga eelnevalt kokku. K&ik salvestamiseks loa saanud intervjuud salvestati ning neist valmisid
kokkuvotted kisimuste ja teemaplokkide kaupa. Vastavalt vajadusele (sisu ja detailirohkuse tottu)
osa intervjuudest ka transkribeeriti. Personaalintervjuude ettevalmistamisel ja elluviimisel peeti
hoolikalt silmas, et uuringus osalemine on rahvusvahelise kaitse saanud isikutele ja varjupaiga-
taotlejatele vabatahtlik, mistottu selgitati kdikidele osalejatele tapselt uuringu sisu ja eesmarki.

Lahtudes kvalitatiivsete uurimismeetodite pdhim&tetest®®, on uuringu autorid nimetanud ka sellised
puudused ja probleemid, millele juhtisid tdhelepanu ainult kaks voi kolm kaitse saajat voi
varjupaigataotlejat. Nende arvamuste pdhjal ei ole vdimalik teha Uldistusi kdikide voi enamiku Eesti
VPTde ja RKSide arvamuste kohta, kuid neid tasub ja tuleb votta kui viiteid sellele, et kasitletud
probleemile vdi kisimusele voiks edaspidi rohkem rohku seada vdi neid veel analiilsida. Seda
peaksid tegema teenuseid rahastavad vdi osutavad asutused, et maandada kitsaskohtadega seotud
vBimalikke riske.

Intervjuude puhul tuli arvestada, et rahvusvahelise kaitse saanud isikud ja varjupaigataotlejad on
vaga ettevaatlikud nendega kontakti otsijate suhtes ning nad rohutavad tihtipeale, et intervjuu
Uksikasjad peavad jaama konfidentsiaalseks. Projekti tegevuste elluviimisel jalgiti hoolikalt, et kogu
teave oleks kogutud korrektselt ja isikuandmete kaitse ndudeid jargides. Sealjuures selgitati kdikidele
kiisitletavatele intervjuu tausta, selle tegemise pdhjuseid ja eesmarke. Rahvusvahelise kaitse
saanutega kontakti vottes kogeti korduvalt eitavat suhtumist palvesse teha jarjekordne intervjuu.
Viimastel aastatel on sihtriihmi kisitletud erinevate uuringute jaoks pidevalt, peale selle paluvad

*® Vit nt Qualitative Research and the Generalizability Question: Standing Firm with Proteus. Margaret Myers. The
Qualitative Report, Volume 4, Numbers 3/4, March, 2000, http://www.nova.edu/ssss/QR/QR4-3/myers.html.
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intervjuud sageli ka ajakirjanikud. Paljud kaitse saanud isikud likkasid intervjuu tegemise palve
tagasi, pdhjendades seda viitega, et nad on juba korduvalt eri uuringute® ja ajakirjanike jaoks oma
probleeme kirjeldanud®®, kuid midagi ei ole nende hinnangul muutunud ja seepérast nihakse edasisi
intervjuusid ajaraiskamisena. Kuivord kaitse saanud isikute ring on Eestis vaga vaike ja valitseb suur
téendosus, et eri uuringute tegemisel poordutakse intervjuupalvega tGhe ja sama inimese poole,
tasuks koikidel huvitatud pooltel — nii uurijatel kui ka ajakirjanikel — kaaluda tulevikus kvalitatiiv-
uuringute harvemat elluviimist.

Tuginedes uuringumeeskonna kogemusele ja teistele sarnastele uuringutele selles sihtriihmas,
kasutati rahvusvahelise kaitse saanud isikute ja varjupaigataotlejate tuvastamiseks jargmisi allikaid:

e rahvusvahelise kaitse saanud isikute puhul, kelle kontaktid on teada, kasutati nende suhtlus-
vorgustikku. Rahvusvahelise kaitse saanud isikud on uldjuhul jatkuvalt omavahel kontaktis kas
seoses lihise paritoluriigi voi mone Uhise kogemusega (naiteks koosveedetud aeg vastuvotu-
keskuses);

e teavet kisiti Illuka vastuvotukeskuse juhatajalt ja sotsiaaltootajalt. Lisaks kasutati sihtriihmaga
kontakteerumisel kaitse saanud isikutega tegelevate organisatsioonide (Johannes Mihkelsoni
Keskus (JMK), Eesti Pagulasabi) abi.

Peale personaalsete intervjuude tehti tugiisikute fookusgrupi intervjuu. Selles kasutati poolstruktu-
reeritud kiisimustikku, mis p&hines rahvusvahelise kaitse saanud isikute ja varjupaigataotlejatega
tehtud intervjuude esmasel anallilisil. Tugiisikutel on tugiteenustega seotud probleemidest hea
Glevaade ja nad suudavad need asetada Eesti konteksti. Fookusgrupp toimis personaalintervjuudest
saadud teabe valideerijana — tugiisikud said oma kogemusele tuginedes seda kinnitada voi imber
lUkata. Koik JMK tugiisikud kutsuti fookusgruppi, kus arutati labi véimalikud I6imumisprobleemid ja
nende lahendused. Kuna fookusgrupp korraldati Tartus, ent tugiisikud to6tavad mitmel pool Eestis,
osales intervjuul kolm inimest.

*7 Vit nt Balti Uuringute Instituudi uuringuid rahvusvahelise kaitse saanud isikute ja erivajadustega varjupaigataotlejate
kohta: www.ibs.ee/SiM-RKS ja www.ibs.ee/SiM-VPT.

vt nt ajakirjanduses nt lihidokumentaal ,,Elu libedal jaal” (2012); ,Sri Lanka pere sai kokku Eestis parast 4-aastast
lahusolekut” (2011), Postimees; ,,SUURES PILDIS. PGgenikud Eestis: kdige tahtsam on, et siin on turvaline” (2012), Delfi; ,Kes
sa oled, Eestis elav pagulane?” (2012), Eesti Pdevaleht
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3. Hinnang tugiteenuste tulemuslikkusele

Hindamise aluseks oli loetelu 16 teenusest, mis on koostatud VRKSi ja direktiivis 2011/95/EL
satestatud kohustuste pdhjal ning millele lisanduvad kohanemist ja I[6imumist toetavad tegevused.
Eestis osutatakse varjupaigataotlejatele hinnanguliselt 17 tugiteenust ja rahvusvahelise kaitse saanud
isikutele 16 tugiteenust.

Tabel 2. Varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse saanud isikutele osutatavad teenused

Jrk-nr Teenus

1. Majutamine ja seotud teenused (VRKSi §-d 12 ja 73), sh:

1.1. majutamine menetluse ajal

1.2. abi kaitse saamise jarel eluaseme leidmiseks, sisustamiseks, Gliri maksmiseks

1.3. Toitlustamine

1.4. varustamine esmavajalike riietus- ja muude tarbeesemete ning hligieenivahenditega

2. Tervisealased teenused (VRKSi §-d 12 ja 73, tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 6),
sh:

2.1. valtimatu abi

2.2. Tervisekontroll

2.3. tervishoiuteenused (perearst, eriarst)

2.4. pstihholoogiline ndustamine (sh psiihhoteraapia)

3. Tolketeenused (VRKSi §-d 12 ja 73)

4. Oigusteenused (VRKSi §-d 10, 12 ja 73), sh:

4.1. Oigustest ja kohustustest informeerimine

4.2. Oigusabi

5. Transporditeenus (VRKSi § 12)

6. Tugiteenused haridussiisteemis (pShikooli- ja gimnaasiumiseaduse § 9, VRKSi § 75,

pohikooli riikliku 6ppekava §-d 15 ja 17, glimnaasiumi riikliku 6ppekava § 13),
kutsedppeasutuse seaduse § 14; ilikooliseaduse § 132, sh:

6.1. Lasteaias

6.2. P&hikoolis

6.3. glimnaasiumiastmes, kutsedppes ja kdrgharidusasutuses

7. Eesti keele 6petamine (VRKSi §-d 12 ja 73)

8. Kohanemisprogramm59

9. To6 leidmine (VRKSi § 75, tooturuteenuste ja -toetuste seaduse § 3)
10. Huvitegevus®

Tugiteenuste t6hususe ja mdjususe hindamise aluseks on teenuseosutajate ning varjupaigataotlejate
ja rahvusvahelise kaitse saanute hinnangute vordlus. Veel anallilsiti asjaomaseid aruandeid ja muid
dokumente. Teenuseid hinnati kahepallisiisteemis (,vajab tdiendamist” ja ,piisav”). Tugiteenusele
anti hinnanguks:

9 Eesti Oigusaktid sellist kohustust ette ei nde. VMSi muudatustes kavandatakse vdimalust, et PPA saadab elamisloa saanud
vdi seda pikendanud vélismaalase kohanemisprogrammi. Direktiivi 2011/95/EL artiklis 34 soovitatakse liikmesriikidel koos-
tada RKSidele ihiskonda I6imumise holbustamiseks asjakohased integratsiooniprogrammid ning luua eeltingimused, mis
tagavad nende programmide kattesaadavuse.

% seaduslikku kohustust selleks ei ole.
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e ,vajab tdiendamist”, kui teenuste osutamine on kiill seaduses ette nahtud (vt tabel 2), kuid
selle kvaliteet voi kattesaadavus varjupaigataotlejale voi rahvusvahelise kaitse saanud isikule
vajab parandamist;

e piisav”, kui teenust osutati seaduses ettendahtud korras ning selle kvaliteet ja kattesaadavus
varjupaigataotlejale ja rahvusvahelise kaitse saanud isikule on kiillaldane.

Uuringut teinud asjatundjad hindasid teenuseid nii teenuseosutajatega, rahvusvahelise kaitse saanud
isikute ja varjupaigataotlejatega korraldatud intervjuude podhjal kui ka asjaomaste aruannete ja
muude dokumentide analiiisi kdigus, mille tulemused on toodud tabelis 3.
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Tabel 3. Tugiteenuste tbhususe ja mdjususe hinnang

Tugiteenuste hindamine

Teenuseosutaja Osutamise alus l::'\?;ﬁsg Muu Sihtriihm VPT Sihtriihm RKS
Minist -
- . - Ad hoc e . Vlisv Osut | |,
drke Teenus Riigi- KoV ey Eie- | Ol ) U ) S8l | oy | ahen | wvo | OSutat Hinnang | Selgitused | ataks Hinnan Selgitused
nr asutus RVO sektor | akt ; markused m/ ; akse g
projekt amet did e
Majutamine ja
1. | seotud
teenused, sh
arvestada eri-
vajadustega
. . . inimestega, . .
1.4, | majutamine WK | jah VRKSI§ 1219 | goy jah | pisav | luaVike: | i e
menetluse ajal 2;8731g1 Maari kohane
aarja
VVKsse laste-
nurk
abi kaitse suurendada
saamise jarel vaiab KOVi suutlikkust
eluaseme : . VRKSIi § 73 Haljal , eiole , Ve osutada teenust;
12 | Haljala jah SoM ei . jah | téienda ;
leidmiseks, Ig 2 aW asjakohane ; paigutada elama
. ) . mist . .
sisustamiseks ja Uhtlaselt tle
udri maksmiseks Eesti
Soome . Soome . sisaldub
1.3. | Toitlustamine misjonari jah VR}_(S' § 36 misjond | jah piisav sisaldub jan | piisav toimetuleku-
lg4;§751g2 . toetuses
d rid toetuses
. EELK
Var”StaF””.‘e EE.L S Haljala suurendada suurendada
esmavajalike Haljala . .
. . . . kogudu teadlikkust teadlikkust
riietus- ja muude . kogudus, , VRKS:i § 12 Haljal . . ~ . . <
14. Haljala VVK jah . SoM S, jah piisav odigustest jah | piisav oigustest
tarbeesemete Soome lg2;§731g4 ERAY
PO L Soome teenuse teenuse
ning hiigieeni- misjonari CL . ,
; misjona saamisel saamisel
vahenditega d id
2 Tervisealased
" |teenused, sh:
VRKS:I § 12
lr?oizljtfeeerr\:luss-te e
2.1. | valtimatu abi VK jah ; SoM jah piisav | markusieiole | jah | piisav | hoolitseb selle
korraldamise
eest
seaduse § 6
Ig 1
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praegu piisav, vabatahtlik;
VRKSi § 12 kuid voiks olla saavad ainult
2.2. | Tervisekontroll VK jah 92:§731g4 SoM jah piisav seaduses jah | piisav | VVKs viibivad
' ndudena isikud; saavad
sétestatud ise korraldada
PEhiEEELE kehtestada
TS RETED korraparane
U pRIELE 5 perede/arsti visiit
tervishoiu- pere- VRKSI § 73 Halial vajab | visiit VVKsse; vajab VWKsse:
2.3. | teenused Haljala JMK arsti- | jah | SoM 14 EpF jah taienda kaaluda jah | téienda "
) g4 a\VW . . . kaaluda tasuliste
(perearst, eriarst) kesku- mist tasuliste mist teenuste
e ks il
hiivitamist havitamist
juhataja
hinnangu .
psihholoogiline VRKSI § 12 vajab alusel; keh- hooﬁgilf:elle
2.4. | nustamine (sh JMK VWK jah . SoM EPF jah tdienda | testada korra- | jah | piisav o
sthhoteraapia) lg2;§731g4 mist arane psih- S28F VIR
P P phoIoogFi)Iine (e
ndustamine
parandada
JMK, vahem esine-
Eesti vate keelte pérast otsust
Pagulas- . vajab | tolkimise kat- .
3. | Tolketeenused PPA abi? Eesti | VVK jah VR}_(S' §12 SO.M’ EPF jah téiejnda tesaadavust; | jah | piisav po!e LT
Iniméi- lg2;§731g4 | SiM mist médrata hinnangul
guste sagedamini R
Keskus erapooletu
tolkija/tolk
Oigusteenused,
4 sh:
ccosass tagada info
< . . slisteemsus : ° CESEmIEE
Oigustest ja VRKSi § 10 vajab et vajalik infc; vajab | sisteemsus, et
4.1. | kohustustest VWK jah a2 SoM jah taienda 5uaks iaa jah | taienda vajalik info
informeerimine g mist J VPTn'g mist j6uaks iga
SSluvar RKSini, soltuvalt
vajadustest el
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projektipohine
Eesti advoka VRK.Si §10 vajab éigusabi .
4.2. | Gigusabi nimoigus | ad- | jah | jah [coC) ik EPF jah | taienda | fanasAMIe | g o o
te Keskus | biroo aastaprogram mist | PeaKs kestma asjakohane
mide projektid kauem kui 1
aasta
Illukas
transport
. . vajab kohati RKS ise
5. ;I::::gordl VWK jah |VR2KS' §12 SoM jah taienda | raskendatud, | ei hoolitseb selle
g mist paraneb al eest
2014. a VWK
kolimisel
Tugiteenused
6. | haridussiis-
teemis, sh:
kuni 2012
MISA kaudu, lisateenuseid
al 2013 HTMi toetatud lisateenuseid
6.1. | Lasteaias lasteaiad ei jah |kaudurahas- | HTM jah piisav roiekti- jah | piisav toetatud
tatavad uus- p(‘)rjliselt projektipohiselt
immigrantide g
laste projektid
Tallinna - TmeF . :
Lillekilla pph|k0(3l| olema.s efash oIema§ e?StI
6.2. | Pahikoolis HTM | Gimnaa- jah il oppe- | HTM jah | pisay | KCIOISOPE | o | gy | feeie fsadpe,
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3.1. Uldised jareldused

Kokkuvotlikult voib 6elda, et osutatavatest teenustest lile poole saab hinnata piisavaks.

e VPTdele osutatavast 17 teenusest 9 loeti piisavaks ja 8 puhul leiti, et teenus vajab
taiendamist;

e RKSidele osutatavast 16 teenusest 9 loeti piisavaks ja 7 puhul leiti, et teenus vajab
tdiendamist.

Varjupaigataotlejatele eesti keele petamise teenus on kiill seaduses ette nahtud®, kuid selle osuta-
mine on viimastel aastatel olnud piiratud. Teisi teenuseid osutatakse, ent nende kattesaadavus on
erinev. Rahvusvahelise kaitse saanute puhul on seadusest tulenevad kohustuslikud teenusevaldkon-
nad kaetud®, kuid ka nende korralduses ja kittesaadavuses on lahknevusi (Idhemalt vt alapunkt 3.2).
Moélema rihma puhul vajab tdiendamist kohanemiskursuste korraldamine ja sisu, mis ei ole otseselt
VRKSis ette ndhtud. Sageli takistavad teenuse kattesaadavust liiga suured ootused rahvusvahelise
kaitse saanud isiku vaba aja vdi rahaliste vahendite olemasolu suhtes. Naditeks té6tavad RKSid sageli
toitlustusasutustes, sest seal ei nduta eesti keele valdamist, ent libiseva graafikuga t66 korvalt ei ole
voimalik osaleda tegevustes, mis nduavad rutiini; kultuurilise orientatsiooni tegevused vdivad ette
ndha looduses matkamist, ent see nduab teatud tidpi riietuse olemasolu, mida RKS voi teenuse-
osutaja peab oma kontaktisikutelt laenama ning see ei ole jatkusuutlik.®®

Teenuste kasutamise sagedus ja rahulolu teenusega varieerub suuresti

Intervjuudest selgus, et VPTde ja RKSide vajadust erinevate teenuste ja abi jarele mojutavad keele- ja
kultuuritaust, inglise ja/v6i vene keele oskus, positsioon vdi tookoht kodumaal, rahaliste vahendite
olemasolu, sotsiaalse vorgustiku olemasolu Eestis enne pagemist, isiksuseomadused ja sotsiaalsed
oskused.

Intervjuude pbhjal selgus, et varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse saanud isikutele méeldud
teenuseid ja abi kasutavad peamiselt SRU liikmesriikidest périt inimesed. Enamasti on selle pdhjuseks
parinemine Eestiga sarnasest kultuuriruumist. Tihtipeale on neil teistest rohkem rahalisi vahendeid ja
nad tunnevad Eesti elanikke juba varjupaigataotluse esitamisele eelnevast ajast. Sellise olemasoleva
sotsiaalse vorgustiku abil on lahendatud olulisi kiisimusi: eelkdige on isiklike tutvuste abil leitud
elukoht ja seejarel ka t60.

Seevastu kaugemalt (SRU-vilistest riikidest) parit varjupaigataotlejad ja rahvusvahelise kaitse saanud
isikud vajavad tldjuhul oma elu llesehitamisel Eestis rohkem tuge. Nii naditeks on Kesk-Aasiast, Lahis-
Idast vGi Aafrika mandrilt parit inimesel tunduvalt keerulisem hakkama saada, sest (ildjuhul ei oska ta
Eestis peamiselt raagitavaid keeli (eesti ja vene keelt), kontaktid siinsete elanikega puuduvad,
sotsiaalset vorgustikku on raske luua — osaliselt Eestis levinud stereotiiipide ja osalt suurte kultuuri-
erinevuste tottu. Seetottu on kaugemalt tulnud inimestel tunduvalt suurem vajadus erinevate
teenuste ja abi jarele: selgitamist ja Opetamist vajavad kas voi naiteks Eesti lepinguline ja punk-
tuaalne kultuur (té6turu valdkond), ahju kitmine (kultuuriline kohanemine) ja arvuti kasutamine.

®L VRKSI § 12.

%2 Teenuste iilevaade on esitatud tabelis 2.

® Uldiselt on varjupaiga taotlemise ajal méningaid tegevusi pakutud (u 50% intervjueeritutest mainis seda) ja nendega
ollakse enamasti rahul. Parast rahvusvahelise kaitse saamist osaleti kultuurilise kohanemise tegevustes ménevdrra vihem
ja mainiti sagedamini (mida kauem Eestis olnud, seda rohkem), et sellist teenust pole enam vaja.
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Teisalt on ka vadga positiivseid erandeid. Naiteks on Lahis-Idast parit inimene llihikese aja jooksul
Oppinud vaga heal tasemel selgeks eesti keele ja temast on saanud Eestis edukas ettevotja.

Uldjuhul suureneb vajadus teenuste ja abi jirele tunduvalt parast rahvusvahelise kaitse saamist.

VPTde ja RKSidega tehtud intervjuudest selgus, et kui varjupaigaotsuse ootamise ajal on kdige
suurem vajadus Oigus- ja tblkeabi jarele, siis parast kaitse saamist vajatakse tuge oma elu Ulesehita-
misel. Intervjueeritud rahvusvahelise kaitse saanud isikud mainisid, et enim ootavad nad toetust t66
leidmisel, elukohakiisimuse lahendamisel ja eesti keele dppimisel. Vaga olulised on ka perekonna
taasGihinemisega seotud teemad. Mitu intervjueeritavat on soovinud oma ldhedasi Eestisse jarele
tuua, kuid see on takerdunud biirokraatiasse ja dokumentidega seotud asjaajamisel on vajatud suurt
abi.

3.2. Teenuste analiiiis
I. Majutamine ja seotud teenused

Parast esmaseid menetlustoiminguid saadetakse varjupaigataotleja enamasti vastuvotukeskusse.
Eesti ainuke VVK paiknes kdesoleva aruande koostamise ajal (kevadel 2013) veel Ida-Virumaal llluka
vallas Jaama kiilas. Keskust on aastaid kritiseeritud kauge ja eraldatud asukoha, kesiste eesti keele
Bppimise ja vaba aja sisustamise vdimaluste ning piiratud transporditihenduse t&ttu.** VVK asub
Tallinnast 220 kilomeetri kaugusel, Iahim linn J6hvi on 50 kilomeetri kaugusel. Bussiiihendus Jaama
kiila ja JBhvi vahel on piiratud: buss kiib ainult neljal paeval nidalas®, mis raskendab tuntavalt
juurdepaasu tugiteenustele ja ka nende korraldamist. Seda réhutasid nii intervjueeritud varjupaiga-
taotlejad ja rahvusvahelise kaitse saanud isikuid kui ka teenuseosutajad. Uhe teenuseosutaja
hinnangul on asukoht piiranud ka tervishoiuteenuse ja huvitegevuse kadttesaadavust.

Jaama kiila, Illuka vald, Ida-Viru

== maakond
Tallinn > 220 km
J6hvi - 50 km

Tartu = 120 km

Joonis 8. Illuka Varjupaigataotlejate Vastuvotukeskuse asukoht Eestis

Illuka VVK mahutab 35 inimest. Keskuse taituvus on aastati margatavalt kdikunud. Seoses varjupaiga-
taotluste arvu kasvuga on 2010. aastast alates suurenenud ka inimeste arv keskuses. Paris tdis on
keskus olnud avamisest saadik (2000. aastal) vaid Gihel korral: 2011. aasta juulis viibis seal 34 inimest.
Keskmine tdituvus aastatel 2000-2009 oli 20%, alates 2010. aastast on see markimisvaarselt
suurenenud (48%). Arvestades taotluste arvu jarjepidevat kasvu, on alust eeldada, et VVK tdituvus

o4 Vt nt ,,Inimdigused Eestis 2011”, Eesti Inimdiguste Keskus (2012); ,,Inimdigused Eestis 2012”, Eesti Inimdiguste Keskus
(2013), , Erivajadusega varjupaigataotlejatele pakutavate teenuste ja organisatsioonide kaardistamine ning teenustega
rahulolu kusitlus”, Balti Uuringute Instituut (2011).

% Busside sbidugraafiku leiab keskusest ja aadressilt http://www.peatus.ee/#region;ida-viru;viastop;23776,23777.
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kasvab tulevikus veelgi. Nagu allpool kirjeldatud, peaks mahutatavus suurenema ka seoses VVK
kolimisega 2013. aasta I6pus Vaike-Maarjasse, kuhu AS Hoolekandeteenused rajab uue keskuse.
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Joonis 9. llluka vastuvotukeskuse keskmine taituvus 2000.-2012. aastal, %
Allikas: Sotsiaalministeerium.

2012. aastal tehti majutustingimuste korralduses suured muudatused. VVK tegevuse korraldamine
laks Sotsiaalministeeriumi otseset haldusalast vilja ja selle eest vastutab niiiid hanke v&itnud AS
Hoolekandeteenused. See riigile kuuluv aritihing pakub hoolekandeteenust kogu Eestis. Varem ei ole
AS Hoolekandeteenused varjupaigavaldkonnaga kokku puutunud. Teenuste korralduse seisukohast
peaks VVK tegevus laienema ka rahvusvahelise kaitse saanutele. Teenuseosutajale on pandud
kohustus abistada RKSe elukoha leidmisel ja eluruumi Gdrilepingu sdolmimisel, suhtlemisel KOVi ja
teiste ametiasutustega ning vajaduse korral télketeenuse korraldamisel. Samuti on muudatusega
ette nahtud, et teenuseosutaja tagab varjupaigataotlejatele ja VVKs elavatele rahvusvahelise kaitse

66
l.

saanud isikutele voimaluse osaleda eesti keele kursustel.” See tdhendab VVK llesannete avardamist,

sest varem neid Glesandeid keskusel ei olnud.

Alates 2014. aastast hakkab vastuvotukeskus (majutuskeskus) paiknema Laane-Viru maakonnas
Viaike-Maarja vallas Vao kilas. See asub Tallinnast 125 kilomeetri kaugusel, Vdike-Maarjast 6 kilo-
meetri kaugusel ja Rakverest 35 kilomeetri kaugusel. VVK geograafiline paiknevus peaks tugiteenuste
kattesaadavust monevdrra parandama. Naiteks |ahima koolini on 5 kilomeetrit, samal ajal kui llluka
pohikool paikneb Jaama kiilast 27 km kaugusel. Samuti laienevad huvitegevuse ja vaba aja veetmise
vOimalused, sest kasitooringid, raamatukogu ja spordikeskus on 3 kilomeetri kaugusel Kiltsis ja
Ebaveres.

Vao kiila, Vaike-Maarja vald, Ldane-Viru maakond
Tallinn - 125 km

Vaike-Maarja - 6 km

Rakvere - 35 km

Tartu - 94 km

Joonis 10. Vaike-Maarja vastuvotukeskuse asukoht Eestis

66 . - A A . ~ . . . .
Sotsiaalministeeriumi hange ,Varjupaigataotlejate vastuvotukeskuse teenuse ja rahvusvahelise kaitse saanud isikute
kohalikesse omavalitsustesse elama asumise korraldamine”, 2012.
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Vordluses teiste riikidega ilmneb, et Latis on samuti ainult (iks vastuvdtukeskus. See asub Muceniekis,
mis on Riiast 31 kilomeetri kaugusel. See lihtsustab markimisvaarselt tugiteenuste kattesaadavust.
Soomes paikneb (ks esmastest vastuvotukeskustest (Metsald) 8 kilomeetri kaugusel Helsingi kesk-
linnast, kus on samuti eraldi valjasaatmisiliksus. Keskuses tehakse esmased menetlustoimingud ja
seejarel saadetakse pagulane mdnda muusse VVKsse. Metsdla keskuse tegevust haldab Helsingi
Linnavalitsus. Taani esmane vastuvotukeskus Sandholmis on 30 km kaugusel pealinnast
Kopenhaagenist. Rootsis ei ole eraldi VVK. VPT paigutatakse elama korteritesse Ule terve riigi. Eestis
praegu esmane vastuvdtukeskus puudub®. VVK paiknevusel on tugiteenuste kattesaadavuse ja
korralduse seisukohast oluline lahedus suuremale omavalitsusele ning samuti Tallinnale, kus viiakse
|abi menetlustoimingud.

I.1. Majutamine menetluse ajal

Uuringu kaigus iseloomustasid intervjueeritud varjupaigataotlejad ja rahvusvahelise kaitse saanud
isikud llluka vastuvdtukeskuse®® tingimusi suhteliselt heast kiiljest. Siiski leiti, et vastuv&tukorraldus
on keskuse eraldatuse tottu teistest inimestest ja voimalikest tegevustest kasin, mis muudab isegi
igapaevase poeskdigu liiga kulukaks. Samuti nimetati probleeme VVK personaliga: eelkdige mainiti
keelebarjaari ja taotlejatesse suhtumist, korduvalt aga puudulikku esmast arstlikku kontrolli elemen-
taarsete nakkushaiguste suhtes ja arstiabi kehva kattesaadavust. VVK halva maine tottu, aga ka tanu
rahaliste vahendite olemasolule on mitu taotlejat vGimaluse korral ostnud vGi Glrinud endale ise
korteri v3i palunud sdprade-tuttavate abi, et elada taotlusprotsessi ajal véljaspool Illukat.*”® Kuigi
teenuseosutajad hindasid VVK majutamistingimusi piisavaks, toodi suure puudusena esile tugi-
teenuste ebapiisav korraldamine ja kadttesaadavus. VVK ei ole kohandatud erivajadustega varjupaiga-
taotlejate vastuvGtmiseks (naiteks puuduvad kasipuud siseruumides liikumiseks), samuti ei ole laste-
nurka lastega perede jaoks ega palvetuba, mille loomist peab ka VVK ise oluliseks. VVK asukoha ning
keskuse ja tugiteenuste haldaja muutumisega on aga juba tehtud ja tulemas soodsad muudatused.

Vottes arvesse tehtavaid muudatusi ja varjupaigataotlejate hinnanguid, saab VPTde majutamise
korraldust pidada VPTdele ja RKSidele piisavaks. On hea tddeda, et llluka VVKs loodi uuringu tege-
mise ajal laste mangunurk. Viike-Maarjasse loodava VVK ehitamisel tuleb arvestada erivajadustega
inimestega ning luua neile vajalikud juurdepdasuteed hoonesse ja hoones. Rajada tuleks ka laste
mangunurk/-nurgad.

Uheks oluliseks teemaks pidasid mitu teenuseosutajat saatjata alaealiste jaoks vastuvdtutingimuste
ja tugiteenuste korraldamist.”” Peamiseks probleemiks on see, et Eestis puudub saatjata (VPTdest)
laste toetamise terviklik slisteem (nt majutamise tagamine, ravikindlustus ja teised sellele siht-

%7 VRKSi muutmise seaduse eelndu nieb ette Harku véljasaatmiskeskuse ja loodava esmase vastuvotukeskuse ihendamise
kinnipidamiskeskuseks, mis hakkab paiknema Tallinna vangla territooriumil.

%8 peale VVK viibib osa varjupaigataotlejaid ka valjasaatmiskeskuses. Kui nad on seal taotluse esitanud, jddvad nad sinna ka
varjupaigamenetluse ajaks (VRKSi § 33 annab selle vdimaluse). Véljasaatmiskeskuse statistika kohaselt oli selliseid inimesi
2008. aastal 2, 2009. aastal 14, 2010. aastal 7, 2011. aastal 8 ja 2012. aastal 8.

% VPT v&ib elada PPA kirjalikul loal valjaspool VVKd, kui tal on piisavalt raha enda majutamiseks ja Glalpidamiseks (VRKSi

§ 34).

7% Kuna see valdkond ei kuulu siinses uuringus anallsitavate teemade hulka, ei kisitud selle kohta teenuseosutajatelt
eraldi kisimusi. Pikema analtiisi ja ettepanekutega tutvumiseks vt ,Saatjata laste ja vanematest lahutatud varjupaiga-
taotlejate vastuvott Eestis. Olemasoleva slsteemi kaardistus ja ettepanekud”, IOM (2011). Projekt MINAS-5: Tallinn,
http://www.just.ee/orb.aw/class=file/action=preview/id=56511/Saatjata+laste+ja+vanematest+lahutatud-+varjupaigataotle
jate+vastuv%F5tt+Eestis.pdf.
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rihmale mdeldud teenused). Seni on Eestis alaealiste VPTde arv olnud viaike (aastatel 2000-2013 u
12% koikidest taotlejatest’!). Kuna kogemusi kolmandatest riikidest parit alaealistega ja neile
teenuste pakkumisega on vahe, on see praegu vdimaldanud korraldada minimaalset abi.

Eestis on olnud ks saatjata alaealisest varjupaigataotleja’. Ta elas Haiba Lastekodus, kus ta oli asen-
duskodus kolm ja pool kuud. Seejarel sai ta taisealiseks ja asus elama teise riiki. Lapse saatsid asen-
duskodusse Sotsiaalministeerium ja Politsei- ja Piirivalveamet (PPA). Oiguskantsleri kontrollkiigu
tulemusena selgus, et asenduskodu tootajatel puudus saatjata alaealise varjupaigataotleja ja rahvus-
vahelise kaitse saaja vastuvotmise kogemus ja ettevalmistus, mis raskendas kohati nii lapsega
suhtlemist kui ka tema jaoks tegevuste korraldamist. Oiguskantsler tunnustab oma hinnangus laste-
kodu t6otajaid nende plilidlustes arvestada saatjata RKSi péaritolu talle teenuste osutamisel ja abi
otsimisel. Kui aga Haiba Lastekodu kavatseb jatkata teenuste osutamist saatjata alaealistele RKSidele,
soovitab diguskantsler vdimaldada asutuse juhatajal tootajatele vajalikku dpet.”

2011. aastal tehti Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooni (IOM) Eesti esinduse eestvedamisel
Ulevaade saatjata laste ja varjupaigataotlejate vastuvGtuslsteemist ja pakutavatest teenustest.
Sisteemi parandamise (iks ettepanek oli seniste seaduste, maaruste ja muude digusaktide tdienda-
mine, et tagada ihine esmase vastuvGtu siisteem, sh koostada juhendmaterjalid ja korraldada nende
pohjal koolitused ametnikele, kes voivad saatjata lastega kokku puutuda. Tehtud ettepanekutele ja
jareldustele tuginedes on plaanis koostada juhendmaterjalid vagivalla vahendamise arengukava
raames 2013. aastal’®. Samuti on tdiendatud vilismaalaste seaduse, vilismaalasele rahvusvahelise
kaitse andmise seaduse ning valjasdidukohustuse ja sissesGidukeelu seaduse satteid saatjata alaea-
lise vilismaalase vastuvdtmise korralduse kohta’. Muudatuste kohaselt tuleb saatjata alaealisele
vdlismaalasele leida majutus, maarata talle esindaja ja hilisemas menetlusetapis vajaduse korral ka
eestkostja. Oluline muudatus puudutab perekonnas hooldamise ja asenduskoduteenuse pakkumist
saatjata alaealisele valismaalasele (nende teenuste juurde suunab alaealise Sotsiaalkindlustusamet)
ning tugiteenuste osutamise eest vastutava asutuse madramist. Saatjata alaealiste puhul tuleb
arvestada, et neil ei pruugi olla elukohajargset kohalikku omavalitsust, kelle kaudu teenuseid saada,
seega vOiks kaaluda nendele osutatavate tugiteenuste korraldamist tsentraliseeritud korras. Vajalik
oleks kokkulepe kindla(te) asenduskodu(de)ga, kus oleks saatjata VPTde ja RKSidega tddtamiseks
koolitatud personal.

I.2. Kaitse saamise jargne abi eluaseme leidmiseks

Sotsiaalministeeriumil lasub kohustus korraldada rahvusvahelise kaitse saanud isikule parast
elamisloa saamist eluaseme leidmine.”® Kaitse saanud isikul on Oigus viibida VVKs neli kuud, kuni talle
leitakse elukoht mones Eesti kohalikus omavalitsuses. Soomes on kaitse saanud isikul digus elada
VVKs ajalise piiranguta kuni elukoha leidmiseni. Intervjueeritud RKSid on saanud riigi abiga (nt Johvi
valla kaudu) majutuse vaid Uksikutel kordadel, (ilejddnud juhtudel sOprade-tuttavate, tookoha,
Johannes Mihkelsoni Keskuse voi Eesti Pagulasabi tugiisikute kaudu. Sellele on juhtinud tahelepanu

! pPA andmetel. Saatjata alaealiste varjupaigataotlejaid oli 1997.—2012. aastal 4.

72 Hiljem ka RKS. Oiguskantsleri kontrollkiik Haiba lastekodusse 13.04.2012.

7 Oiguskantsleri kontrollkiik Haiba lastekodusse 13.04.2012.

’* Inimkaubanduse direktiivi Gllevétmise analiiis (2012). Justiitsministeerium.

7> Ohvriabi seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seaduse eelndu seletuskiri.
7® VRKSI § 73.
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ka Oiguskantsler oma margukirjas, kus menetluse tulemusena voeti seisukoht, et Sotsiaalministee-
rium ei ole taitnud VRKSis ette nahtud kohustust korraldada taotlejate elamaasumine KOVi Uksusse
parast rahvusvahelise kaitse saamist.”’

Tugiisikud ja KOVi ametnikud nentisid uuringu kaigus, et elamispinda leida on kohati keeruline.
Peamiselt on pohjuseks see, et olemasolev sotsiaalelamispind ei kattu kaitse saanud inimeste
vajadustega. Enamasti Ulritakse kaitse saanule korter erasektorist ning pohiraskused on esimeste
Glrimaksete tegemine ja korteri sisustamine. Kuna need kulutused on tldjuhul eelarvevilised, on
nende tasumine vdiksematele omavalitsustele koormav. Intervjuude pdhjal vdib vaita, et praegu
vajab rahvusvahelise kaitse saanud isikute majutamise korraldamine tdaiendamist. VRKSi muudatus-
ettepanekus satestatud kompensatsioonimehhanism vdib olukorda parandada. Eelnduga’® lisatakse
seadusesse RKS KOV iiksusesse elama asumisel tekkinud kulude katmise mé&irad (§73%) ning
rahvusvahelise kaitse saaja kohaliku omavalitsuse liksusesse elama asumisel tekkinud kulude katmise
kord (§73%). Kulude katmise madrad on seotud iga aasta riigieelarve seaduses kehtestatava
toimetulekupiiriga (2012. aastal on see 76,70 eurot kuus’). K&ik maarad on kehtestatud tksikisiku
kulutuste maksimaalsete maaradena, mille puhul on ldhtutud Eesti keskmistest turuhindadest.
Eelistatult majutab vastuvottev kohaliku omavalitsuse (ksus rahvusvahelise kaitse saaja
munitsipaalomandisse kuuluvasse korterisse. Kui omavalitsusliksusel puudub vaba elamispind,
Glritakse rahvusvahelise kaitse saajale ja tema perele korter korteriturult, arvestades seal kehtivaid
hindu. Riigieelarvest kaetakse riigieelarvest jargmised kulud:

o rahvusvahelise kaitse saaja kasutusse antava eluaseme Gdrikulu ja kérvalkulud ning
Uhekordselt eraomanikuga sélmitava Girilepingu s6lmimisega seotud kulud kuni kahe aasta
valtel;

e rahvusvahelise kaitse saaja kasutusse antava munitsipaalkorteri remondikulu;

e rahvusvahelise kaitse saaja kasutusse antava munitsipaalkorteri sisustamise kulu;

Havitamisel lahtutakse jargmistest maaradest:

e eluaseme udrikulu — elamuseaduse § 7 I6ike 1 punkti 2 alusel kehtestatud eluruumi
sotsiaalselt pdhjendatud normi (18 m’ inimese kohta)ulatuses kuni 0,3 toimetulekupiiri
maara ruutmeetri kohta , kokku 9112 eurot aastas (0,3 x 76,70 x 33m2 x 12);

e munitsipaalkorteri tGhekordne remondikulu — elamuseaduse § 7 I8ike 1 punkti 2 alusel
kehtestatud eluruumi sotsiaalselt pdhjendatud normi ulatuses kuni 1,5 toimetulekupiiri
maara ruutmeetri kohta, kokku 3797 eurot aastas (1,5 x 76,70 x 33m2) ;

o eluaseme Uhekordse sisustamise kulu — kuni 13 toimetulekupiiri maara inimese kohta, kokku
997 eurot aastas (13 x 76,70 );

e Pohjendatud vajaduse korral satestatud maarasid Sotsiaalministeeriumi ja KOV Uksuse voi
eradigusliku juriidilise isiku kokkuleppel suurendada kuni 20 protsendi ulatuses KOVile voi
eradiguslikule juriidilisele isikule tekkivate halduskulude katmiseks.

Uuringu kaigus intervjueeritud rahvusvahelise kaitse saanud isikutest on elukoha leidmisel riigi abi
saanud Uksnes ligikaudu neljandik. Kahe intervjueeritu korteri eest tasus iri Sotsiaalministeerium,

77

http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field document2/6iguskantsleri margukiri rahvusvahelise kaitse saanud isikut
e _vastuvotmine 0.pdf.
78 Vslismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus
354 SE, http://www.riigikogu.ee/?page=en vaade&op=ems&enr=354SE&koosseis=12.
79 e .

2013. aasta riigieelarve seadus, §2.
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kahel vastanul aitasid korteri leida ja selle eest tasuda Eesti Pagulasabi ja JMK. Eesti Pagulasabi
tootajad on pakkunud kaitse saanutele ajutist elamispinda ka oma kodus. Enamjaolt on inimesed
leidnud endale ise korteri voi kasutanud soprade, kogukonna voi td0andja abi. Mitmes intervjuus
margiti, et kodu leidmine on pikk ja keerukas protsess ning kohalikud omavalitsused pole uldjuhul
kuigi abivalmid. Seda ilmestab Uhe intervjueeritu kirjeldus:

Pakutud teenuste pakkumise osas oli asju piisavalt, aga siis, kui — sel hetkel oli 2007. aasta, ma
arvan —, kui ma osasid neist teenustest plilidsin kasutada, mis olid seadusega mulle ette néhtud,
siis need protseduurid ei olnud siiski piisavad, néiteks sotsiaalhoolekanne — nad ei saanud aru, kes
on pagulane. [...] Nditeks sel hetkel oli mul probleem raha ja majutusega ning ma otsisin véimalust
saada mingisugust abi sotsiaalhoolekandelt — saada Tallinnalt tavalist sotsiaalabi, aga seda oli
tdiesti véimatu saada, tulenevalt mingisugusest blirokraatlikust punktist: nad (tlesid, et ma ei ole
téeline pagulane, kuna ma ei ela lllukal; kui sa ei ela Illukal, siis sa ei ole téeline pagulane ja me ei
aita sind.

Eraldi teema on RKSide paigutamise pohimdtted, mis ei ole RKSide vidikese arvu t6ttu Eestis veel
paevakorrale kerkinud, kuid mis vaarib edaspidi labimatlemist. Mitu riiki (nt Taani*’, Soome®, Saksa-
maa®’) teostavad ldbimdeldud poliitikat RKSide paigutamisel dle riigi, et nad jaguneksid thtlaselt
KOVide vahel ega koonduks liialt tihte asukohta, kus voib tekkida eraldatud kogukonna moodustu-
mise oht.

Niisiis esineb nii teenuseosutajate kui ka RKSide sGnul probleeme ja rahulolematust eluaseme leidki-
sel ja sellega seotud kisimuste lahendamisel. Need aspektid vajavad tdiendamist ja tohustamist.
Seepadrast on rodmustav, et VVKI on alates 2013. aastast Ulesanne abistada RKSe elamispinna
leidmisel. Lisaks tuleks leida mooduseid, kuidas paigutada rahvusvahelise kaitse saanud isikuid elama
Gle kogu Eesti, et nad kohaneksid kergemini vastuvétva thiskonnaga ega hakkaks elama isoleeritult
etnilistes kogukondades.

I.3. Toitlustamine

VVK vastutab varjupaigataotlejate toitlustamise korraldamise ning esmavajalike riietus- ja muude
tarbeesemete ja higieenivahenditega varustamise eest.’> Oma toidu eest vastutavad varjupaiga-
taotlejad ise. Toiduaineid ostetakse rahalise toetuse eest (vOrdsustatud tarbimiskulutustest Idhtuva
minimaalse toimetulekupiiriga®®). Kui VVK on saanud Eesti Toidupangast®® toiduabi, on jagatud seda
ka VPTdele. Kui rahvusvahelise kaitse saanu varaline seis ei vdimalda tal korraldada elamist omal
kulul, on tal v8imalik taotleda KOVilt toimetulekutoetust.®® See on sama suur kui teistele Eesti
elanikele makstav toetus, kuid seda peeti vdaikeseks. Teenust hinnati aga piisavaks, sest see on vord-
vaarne ja Uhetaoline kdigile Eesti elanikele.

80 Vt http://www.resettlement.eu/country/denmark#reception--integration, osa ,Placement/Housing”.
8\t http://www.resettlement.eu//country/finland#reception--integration, osa ”Placement/Housing”.
8\t http://www.resettlement.eu//country/germany#reception--integration, osa Placement/Housing”.
® VRKsi § 12.

8 2013. aastal on toimetulekupiir 76,7 eurot.

& http://www.toidupank.ee/.

% VRKSi § 75.
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I.4. Varustamine esmavajalike riietus- ja muude tarbeesemete ning
hiigieenivahenditega

VVK ja kohalik omavalitsus peavad varustama varjupaigataotlejaid ning rahvusvahelise kaitse saanuid
esmavajalike riietus- ja muude tarbeesemetega. Lisaks on riietusesemeid annetanud nii tugiisikud,
vabatahtlikud (Eesti Pagulasabi kaudu, Soome misjonérid) kui ka kohaliku kogukonna liikmed (nt EELK
Haljala Piitha Mauritiuse kogudus).

Enamiku intervjueeritud RKSide ja VPTde hinnangul oleksid nad vajanud esmatarbekaupade ja riiete
soetamisel rohkem tuge. Illuka vastuvotukeskuses viibinud varjupaigataotlejad kinnitasid, et teatud
abi on saadud: alates kasutatud riietest kuni igakuise ligikaudu 60eurose toetuseni (1000 krooni),
mille eest endale vajalikke asju osta. Enamasti hinnati aga abi ebapiisavaks — vaja oleks olnud
rohkem. Mitmel juhul aitasid varjupaigataotlejaid sGbrad ja tuttavad. Mdénel uuringu kaigus intervjuu-
eeritud varjupaigataotlejal oli endal piisavalt raha, mistottu ei pidanud ta abi vajalikuks ega kiisinud
seda.

Teenuse korraldamist Illuka VVKs on hinnatud piisavaks, kuid peamiseks probleemiks on nii taotle-
jate, rahvusvahelise kaitse saanud inimeste kui ka KOVi tootajate arvates uute asjade ostmine
(ostude eest tasub VVK) ja nende eest tasumine. Tasumise korraldamine v6tab palju aega, kuna (ld-
juhul on tegemist planeerimata kulutustega, millele ei ole naiteks omavalitsuse eelarves eraldi rida
ette ndhtud. VRKSIi muudatusega satestatud kompenseerimise mehhanism peaks olukorda
parandama. RKS vastuvGtmise korraldamisega tekkinud kulud kaetakse riigieelarvest
Sotsiaalministeeriumi vahendusel teenuse osutamise kvartalile jargneva kuu IGpuks. Selleks esitab
kohalik omavalitsusiiksus Sotsiaalministeeriumile arve ja aruande osutatud teenuste kohta, samuti
Uksikute teenuste osutamist téendavate dokumentide koopiad teenuse osutamise kvartalile jargneva
kuu 15. paevaks®’.

Ka rahalise toetuse hankimisel ning toidu- ja esmatarbekaupade muretsemisel on vaga vahesed
intervjueeritud saanud riigilt ja erinevatelt organisatsioonidelt abi. Teatud juhtudel on olnud toeks
Sotsiaalministeerium, saadud on t66tu abiraha, KOVi sotsiaalabi ja vanemahivitist ning laenuna on
rahalist toetust andnud ka Eesti Pagulasabi meeskonnaliikmed. Kuigi toetustest on intervjueeritute
hinnangul vaga palju abi, ei ole see tihtipeale piisav. MAned intervjueeritutest on uurinud Tallinna
omavalitsuses v8imalusi saada sotsiaalabi ja teisi toetusi, kuid neile pole seda vdimaldatud. Uks
intervjueeritu kirjeldas oma mdtteid varjupaigataotluse otsuse saamise jarel nii:

Mul oli tunne, et mitte mingit tuge ei ole véimalik saada, inimene asub viljaspool igasuguseid
teenuseid, kbik teenused olid ainult taotlejatele.

Oluline on markida, et sageli ei kiisinud intervjueeritavad esmatarbekaupade soetamiseks rahalist abi
ega toetust, sest nad ei teadnud, kas neil on selleks digus ja kelle poole tuleb p66rduda; osal juhtudel
pole abi ka tarvis olnud.

Vottes arvesse teenuseosutajate, taotlejate ja kaitse saanute vditeid, saab jareldada, et esmavajalike
riiete ja muude tarbeesemetega varustamine on kohati liiga birokraatlik, mis takistab vajamineva
eseme (naiteks suurema kilma saabudes miitsi) operatiivset ostmist. Samal ajal ei jaa tarvilik ese voi
teenus Uldjuhul saamata, seega voib teenuse osutamist pidada piisavaks. Siiski tuleb suurendada nii

¥ Vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus
354 SE, http://www.riigikogu.ee/?page=en vaade&op=ems&enr=354SE&koosseis=12.
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taotlejate kui ka kaitse saanute teadlikkust oma digustest saada esmavajalikke riietus- ja muid tarbe-
esemeid ning hiligieenivahendeid.

II. Tervisealased teenused
II.1. Valtimatu abi

Viltimatu abi kattesaadavuse eest vastutab varjupaigataotlejate ja VVKs elavate rahvusvahelise
kaitse saanud isikute puhul VVK. Viltimatu abi on tagatud kdigile Eestis viibivatele inimestele.®®
Intervjueeritavad leidsid, et valtimatu abi on keskuse kaudu korraldatud ja slisteem toimib. Seda
arvestades vdib nentida, et valtimatu abi korraldamine on piisav.

I1.2. Tervisekontroll

Varjupaigataotlejate ja VVKs elavate rahvusvahelise kaitse saanud isikute tervisekontrolli kattesaada-
vuse peab tagama VVK. Tervisekontroll ei ole Eestis varjupaigataotlejatele kohustuslik®® ja ka rahvus-
vahelise kaitse saanud isikutel tuleb enda tervisekontrolli eest ise hoolitseda. Intervjuude pd&hjal on
probleeme pigem eriarstiabi, eelkdige psiihholoogi kdttesaadavusega.

Eesti naaberriikides on levinud erinevad tervisekontrolli tavad: Latis ja Rootsis on varjupaigataotlejate
tervisekontroll samuti vabatahtlik, Soomes seevastu kohustuslik®.

Teenuseosutaja vahetumise tottu on kdik keskuses viibivad taotlejad ja kaitse saanud kdinud tervise-
kontrollis. Kdigile on tehtud vereproov (mille eest on tasutud VVK vahenditest) ja kopsupilt (tasutud
keskuseviliselt, et hinnata kolmandatest riikidest tulevate inimeste tervislikku seisundit). See on
suurendanud margatavalt tervisekontrolli kattesaadavust varjupaigataotlejatele. Perearstiteenuse
viimine J6hvist (50 km) Kureméele (20 km) parandab samuti olukorda. VVK kolimisel Vao kiilla on aga
perearst veelgi ldhemal, sest Vaike-Maarjasse on keskusest liksnes 6 km.

Kokkuvéttes voib Gelda, et kui seniste uuringute ja sihtrlhma varasema kogemuse pdhjal on
esinenud rahulolematust tervisekontrolli korraldamisega, siis seoses uue teenuseosutaja leidmisega
on olukord paranenud. Uuringu tegemise ajal vGis tervisekontrolli hinnata piisavaks nii VPTde kui ka
RKSide puhul. Et see ei ole aga seadusega kohustuslik, puudub kindlus, et seda teenust osutatakse ka
tulevikus. Seeparast tuleks kaaluda ettepanekut muuta tervisekontroll kohustuslikuks ja arvestada
varem nimetatud kitsaskohti.

I1.3. Tervishoiuteenused

Varjupaigataotlejate tervishoiuteenuste korraldamist ei ole VRKSis eraldi satestatud, kuid see
sisaldub tervisekontrolli punktis. VVKI on perearstikeskusest lepingulised partnerid (siiani nt OU
Peremed J&hvis ja OU Favorek Perearstikeskus Tallinnas), kes hindavad taotlejate ja keskuses elavate
kaitse saanud isikute tervislikku olukorda. Need kaks perearstikeskust on otsustanud jatta oma
lepingu llluka VVKga viimasel aastal (2013) pikendamata. Peamiselt on pGhjuseks see, et taotlejad
asuvad keskuses ajutiselt ja see v8ib suurel maaral méjutada perearstikeskuse tegevuse planeerimist,
mis sOltub patsientide arvust. Samuti eeldavad VVK patsiendid arstilt vo6rkeeleoskust ja vajaduse
korral ka tolgi kaasamist (mis muudab teenuse ajamahukaks). Tallinna puhul on kiisimus veel

8 Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse §6.
¥ VRKSi § 15.
% Sihtpéring Rootsi ja Soome randevorgustiku kontaktpunktile.
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pikkades perearstinimistutes, kuhu on sageli keeruline uusi patsiente lisada. VVK ise peab vajalikuks,
et perearst kilastaks keskust vahemalt kaks korda kuus.

Intervjueeritud RKSide ja VPTde hinnangud meditsiiniabi kattesaadavusele ja kvaliteedile varieerusid
suuresti. Varjupaigataotlejatel, kes ostsid endale ise tervisekindlustuse ja leidsid endale perearsti, ei
olnud arstiabi saamisega probleeme. Oli ka teisi, kes olid arstiabiga rahul vGi kellel polnud varjupaiga
taotlemise protsessi jooksul selle jarele vajadust. llluka VVKs viibinud nimetasid aga ka probleeme
asjaajamisega ja arstivisiitide eest tasumise korraldamisega. Naiteks markisid kaks intervjueeritut, et
VVKs oodatakse teiste inimeste tulemuste saabumist, et arsti juures saaks kaia mitu inimest korraga.
Enamasti leiti siiski lahendus, tagati tasuta arstiabi ja vajaduse korral kutsuti VVKsse kiirabi.
Puudustest raakides kirjeldas tks varjupaigataotleja, et arstiabi puhul on justkui parim-enne-kuupaev
moodunud ja voorast paritolu last vaadatakse kui ilmaimet, keda arstid ei julge puudutadagi. Samuti
mainiti, et arstile ei saa oma muret korralikult selgitada ja taotleja mdista ka oma diagnoosi, kuivord
mdlemad pooled ei radkinud Ghist keelt ja tlki polnud kaasatud. Seega on asi kahetine — (ihelt poolt
ei ole koik varjupaigataotlejad (ja kaitse saanud isikud) arstidega suhtlemiseks ette valmistatud,
teisalt esineb probleeme arstide ettevalmistusega, sest neil puuduvad ulatuslikud kogemused sellise
sihtrihmaga suhtlemiseks.

Kolm intervjueeritut pidasid tosisteks probleemideks hambaravi kallidust ja raskusi asjaajamisel.
Mitmel juhul tekkis suur segadus hambaravikulutuste hiivitamisega. Selle Uheks pd&hjuseks oli
intervjueeritute hinnangul asjaolu, et hambaarstide juures on hinnakirjad ja personal vaid eestikeelne
ning tihtipeale ei olnud kaasas inimesi, kes oleksid tdlkega abistanud. Uks kiisitletu polnud sugugi
rahul, et tema hammaste seisukord ei ldhe mitte kellelegi korda ja ravimiseks ei leita vahendeid,
samuti ei vGimaldata tal endal to6tada, et hambaraviks raha koguda. Tema s6nul t6i see kaasa
darmuslikud meetmed (hamba valjatémbamine) olukorras, kus hammast oleks saanud ravida:

Mul oli eelmine aasta selline asi, et hammas hakkas valutama. Ldksin hambaarsti juurde, see
iitles: ,Hammast saab ravida.” Hakkas arvutama: kanali puhastus, veel midagi — 50 eurot.
Hammas vdlja tommata on 18 eurot. Nii tmmatigi mul vélja normaalne hammas, mida oleks
saanud tegelikult normaalselt ravida.

Intervjueeritavad, kel oli kas ise ostetud vGi Eesti Haigekassa kaudu tagatud tervisekindlustus, olid
teenuse kattesaadavuse ja kvaliteediga rahul. Neil, kellel aga erinevatel p&hjustel tervisekindlustus
puudus, oli arstiabi eest maksmisega probleeme ja vdimaluse korral valditi Gildse arstil kdimist. Uks
kaitse saanutest raakis:

... oli probleem haigekassaga, et on vaja elukoha registreerimist. Kuna meil ei olnud, siis ei saanud
meid registreerida, Illuka keskusest ei saanud aadressi ja siis tekkis liink arsti juurde minemises.
Lopuks lahenes minu jaoks, kui tulin Tartusse, sain korteri, aadressi, ja siis sai registreerida
haigekassas. Vahepeal oli ainsaks véimaluseks tasuline abi.

Intervjueeritud arstide hinnangul ei ole VVKsse koosseisulist arsti palgata mottekas, selle asemel
vOiks pigem kaaluda korraparaselt keskuses kdiva meditsiinide palkamist. Nii Lati Mucenieki kui ka
Helsingi Metsdla vastuvGtukeskustes on lepingulised 6ed, kes teevad esmase tervisekontrolli ja
hindavad perearsti juurde mineku vajalikkust. Samuti kdib kohal lepinguline arst (kaks korda nadalas
a neli tundi), 6de (kaks tundi pdevas) ja psiihholoog (korra kuus) ka Eestis Siseministeeriumi
hallatavas Harku véaljasaatmiskeskuses.
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Seetdttu vaariks arutamist ettepanek korraldada perede vOi -arsti korraparaseid kaike VVKsse
(nt kord néadalas). Veel tasub kaaluda iga VPT puhul eraldi véimalust, et riik tasub talle osutatud
teenuste eest, mida Eesti elanikud tasuvad Uldises korras ise (nt hambaravi). VPT puhul vdib olla
tegemist pikema aja jooksul ravimata probleemiga, mis on seetéttu muutunud nii tdsiseks, et ravi
kdib VPTle rahaliselt dle jou.

Eesti naaberriikides on tervishoiuteenuse osutamine VPTdele reeglina korraldud valjaspool VVK.
Erandina voib valja tuua Taani, kus enamikel VVK on eraldi kliinikud, kus VPT ravitakse.

I1.4. Psithholoogiline noustamine

Kaks intervjueeritud teenuseosutajat peavad oluliseks tagada psiihholoogiline nGustamine nendele,
kes seda vajavad. Kolmas intervjueeritu toi naiteks keskuses juba pikka aega viibinud pere, kes vajaks
ndustamist.

Uuringu kaigus Utlesid kaks intervjueeritud VPTd, et neile ei osutatud psihholoogilist abi, kui nad
seda palusid. Pooled intervjueeritutest ei pidanud vajalikuks pstihholoogi abi nimetada ja mitu
inimest Utles lausa, et vajadus psiihholoogi jarele puudub. llluka vastuvotukeskuses viibinutest olid
paljud (peamiselt juba varem VVKs viibinud, kuid ntldseks kaitse saanud isikud) rahul JMK
korraldatud igakuise psiihholoogilise nustamise teenusega.

Kaks intervjueeritut mainisid, et teatud aja jooksul parast varjupaigataotluse otsuse saamist osutas
JMK neile psiihholoogilise ndustamise teenust, ent peagi see IGppes. Teenust saanud isikud hindasid
teenust Uldjuhul positiivselt, ks intervjueeritutest pidas seda eriti kasulikuks oma lapsele:

Lapsel oli vaja, ta oli héisti iiksik, ainult istus oma toas.

Enamik intervjueeritud RKSidest ei olnud aga psiihholoogilist nGustamist parast otsuse saamist
saanud; samal ajal leidis neist enamik, et vajadus selle jarele ei ole parast kaitse saamist vaga suur.

Naaberriikidest piltakse nditeks Soomes tagada, et vahemalt Uhel keskusega koost6od tegeval oel
oleks psiihholoogilise ndustamise ettevalmistus. Taanis on eraldi VVK erivajadustega VPT ning
haavatavatest riihmadest VPTle, kus on lisaks tavapastel tervishoiu teenustele on kliinikus tegatud ka
pstihholoogiline ndustamine

Ulaltoodu pd&hjal v8ib 6elda, et kui RKSide puhul on psiihholoogilise ndustamise vajadus viike ja nad
saavad seda ka ise korraldada, siis VPTde puhul tuleks kaaluda vdimalust kehtestada korraline
teenus, mille vajaduse maaraks isikuga tegelev perearst. Ndustajaks peaks olema kas psiihholoog voi
sellekohase ettevalmistusega meditsiinitootaja (nt peredde).

III. Tolketeenused

VVKs kasutatakse tolkijate (tSlgivad kirjalikult) ja tolkide (tdlgivad suuliselt) abi peamiselt tervishoiu-
teenuste osutamisel, erandkorras igapdevatoimingute juures. Inglise ja vene keeles on VVKs varem
abistanud ka eesti keele dpetaja, muude keelte puhul tellitakse tdlketeenus ja vajaduse korral kasuta-
takse telefonitdlget. Tolketeenuse eest on (he varjupaigataotleja kohta planeeritud 20 eurot kuus.

o Tegemist oli EPF 2011. aasta ja 2012. aasta vahenditest toetatud projekti ,Varjupaigataotlejate vastuvotutingimuste
parandamine ldbi arendatud ja kombineeritud tugiteenuste” osutatud teenusega. Uuringu labiviimise hetkel teenust ei
osutatud.
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Kui vorrelda naiteks Soomega, siis seal on VVKI leping tdlkekeskusega, kellel on kohustus tagada
teenus vajalikus keeles ja mahus.

JMK kombineeritud tugiteenuse projekti raames (jaanuar—detsember 2012)* oli varjupaigataotlejatel
ja rahvusvahelise kaitse saanud isikutel véimalik kasutada ka tdlkijaid ja tdlke. Esimesi vajatakse
tavaliselt dokumentide ja kohtumaterjalide télkimisel, télke kasutatakse aga terapeudi voi tugiisikute
t66 kaigus. Uhe intervjueeritud teenuseosutaja hinnangul on oluline varustada tugiisik télkija/tdlgiga
nende VPTde ja RKSide puhul, kes radgivad Eestis vihemlevinud (itaalia vms) keelt.

Tolketeenuse kattesaadavus arstiabi saamisel, VVK personaliga suhtlemisel, taotlejate Oiguste ja
kohustuste selgitamisel on olnud ebapiisav. Oiguskantsleri menetluse tulemusena tuvastati niiteks
2012. aastal®, et VVK tegevus oli VRKSiga vastuolus, kui 2011. aastal varjupaigataotlejate tehtud
visiitidel Ida-Viru Keskhaiglasse ei korraldanud vastuvGtukeskus tolkimist. Seeparast kordas digus-
kantsler soovitust tagada tervishoiuteenuse osutamisel tdlge varjupaigataotlejale arusaadavasse
keelde.

Kdesoleva uuringu kaigus tehtud intervjuudes markis mitu varjupaigataotlejat, kes oskavad nii vene
kui ka inglise keelt, et t6lketeenust ei vajatud ja vajaduse korral abistasid neid sObrad. Seevastu
nendel varjupaigataotlejatel, kes ei oska eesti, inglise ja/voi vene keelt, on olnud tihti probleeme
erinevate asutustega suhtlemisel ja asjaajamisel. Uks varjupaigataotleja réhutas viga tungivalt tdlke-
teenuse vajalikkust, sest temaga suhtlemiseks kasutati vahendajana teist varjupaigataotlejat:

Algul, kui siia tulin, siis mind kiisitleti [teise varjupaigataotleja X] abil — niiiid siis [X] on see, kes
teab, kuidas ma siia sattusin, kuidas (letasin piiri ja kust. Ja kuidas konfidentsiaalsusega on? Keegi
ei ole ju [X] kdest néudnud mingit konfidentsiaalsust! ... Ma olen surmani vdsinud sellest, et ma ei
saa kellelegi midagi seletada!

Vaid kolm kdsitletut Gtlesid, et neile oli teatud toimingutes abiks ametlik tolk, ent ka nende rahulolu
tolketeenusega varieerus suuresti — vaid Uks varjupaigataotleja oli tdlgi tooga vaga rahul. Samal ajal
leidis enamik kaitse saanud isikutest, keda intervjueeriti, et parast otsuse saamist pole télketeenuse
jarele enam suurt vajadust olnud (6igusabi kohta vt alap 4.2). Paljudest intervjuudest joonistus vilja
sama tendents: tolkega aitavad vajaduse korral sdbrad v&i tuttavad, JMK tugiisik vGi harvemini Eesti
Pagulasabi.

Seetdttu tuleb seada suurem rohk tdlkeabi pakkumisele ja selle parendamisele just varjupaiga-
taotluse protsessi ajal. Eeskatt on vaja pdorata tahelepanu vahem esinevate keelte tdlke kattesaada-
vuse parandamisele, sest probleem tundub olevat pigem nende kvaliteedi ja kattesaadavusega.
Lisaks tasub kaaluda varjupaigataotlejatele senisest tihedamalt erapooletu tdlgi maaramist, kes
aitaks dokumentide télkimisel, kohtus, arstilkaigul jne.

%2 EPFi 2011. aasta vahenditest toetatud projekt mahus 125 546,25 eurot, eeldatav kasu saanud isikute arv 40-50. Projekt
h&lmas jargmisi teenuseid: 1) tugiisikuteenus, 2) psiihhoteraapia Illuka vastuvdtukeskuses, 3) huvitegevus Illuka vastuvdtu-
keskuses ja véljaspool seda, 4) eesti keele dpetamine rahvusvahelise kaitse saanud isikutele. Projekti toetatakse ka EPFi
2012. aasta vahenditest mahus 91 999,2 eurot, eeldatav kasusaajate arv 40-50. Aastal 2013 on loobutud psiihhoteraapiast
ja eesti keele Opetamisest, keskendutakse tugiisikute koolitamisele ja jatkatakse huvitegevuse korraldamist. Lisandunud on
g?lketeenuse voimaldamine tugiisikuteenuse kaudu.
http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field document2/6iguskantsleri soovitus rahvusvahelise kaitse saanud isikute
vastuvotmine.pdf.
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IV. Oigusteenused
IV.1. Oigustest ja kohustustest informeerimine

Politsei- ja Piirivalveamet kasutab VPTd tema Gigustest ja kohustustest informeerimisel IOMi koosta-
tud infovoldikut®. Menetluse alguses tutvustab PPA VPTle allkirja vastu lehte, kus on selgitatud VPT
Bigusi ja kohustusi ning nimetatud asutused®, kelle poole saab vajaduse korral péorduda. Lisaks
senisele voldikule, Eesti Inimdiguste Keskuse digusabivoldikule®™ ja toetatud tagasipodrdumise
vdimaluste voldikule” on valmimas I0Mi triikis, kus on visualiseeritud varjupaiga ja rahvusvahelise
kaitse saamise protsess.

Uuringu kaigus intervjueeritud RKSide ja VPTde kogemused diguste ja kohustuste teemalise teabe
saamisega olid vaga erinevad. Mdnel juhul tundsid varjupaigataotlejad (eriti Iahiriikidest parit ja oma
pagemist just Eestisse planeerinud inimesed), et PPAst ja teistelt organisatsioonidelt (IOM, URO
Pagulaste Ulemvoliniku Amet, JMK, Eesti Inimdiguste Keskus) saadud ja kodulehekiilgedelt leitav info
on piisav. Teisalt oli saadud teave mitme intervjueeritava, sealhulgas VVKs viibinute hinnangul
vaheldane, ebapiisav ja kohati vastuoluline.

Hollandis oli 30-40lehekiiljeline venekeelne raamatuke, [kus oli] kéik lahti seletatud, kuidas
meditsiiniga on, kuidas toetustega on ... Siin ei ole midagi. Vidga segane info — meil on paber, kus
on kirjas, et me saame toéod teha ... Saime siit lllukalt. [...] [JMK téétaja] tegi teabendude
migratsiooniametisse, tema sonul éeldi, et me ei tohi téétada. Kuidas ei saa? Paber on, paberil on
kirjas, et véime. Me isegi ei tea, mis paber see on — siin ei ole kirjas, kes selle on viljastanud, mis
seaduseparagrahvile viidatakse, mitte midagi.

Minu meelest on hdsti vihe konkreetset informatsiooni. Ma ei tea, kas see on kultuuriline, aga
selline tunne, et eestlastele ei meeldi otse éelda. Kuidagi ebamddrased vastused tulevad igalt
poolt.

Ametnikega suhtlemisele ja nende toetusele antud hinnangud on erinevad. Kui mdnel juhul saavad
RKSid ja VPTd ametnikelt suurt abi ja toetust, siis oli ka neid, kes kirjeldasid negatiivsemaid kogemusi.
Naiteks peeti ametnike suhtumist kohati isegi vaenulikuks ja ebapadevaks.

Tunnen, et pagulasi Eestis peetakse ametnike poolt hullemaks kui kurjategijaid.

Kuigi seda seisukohavéttu ei saa Uldistada kogu Eestis kaitse saanud kogukonnale ega ka Eesti
ametnikkonnale, nditab see ja varasemad uuringud siiski, et Eesti ametnike teadlikkus kaitse saanud
isikutest on kohati suhteliselt vaike.

Samuti erinesid kogemused ja vajadus abi jarele taotluse vormistamisel. Kui monel juhul aitas
taotlust esitada Eesti Inim&iguste Keskus, siis enamasti esitatakse see ise sGprade voi teiste taotlejate
toel.

Uldiselt olid intervjueeritavad rahul infoga, mida anti taotlemise kdigu kohta. Paljud mdistsid, et see
on salastatud tegevus ja neid teavitatakse ainult tulemustest. Mdnel juhul jai aga puudu pdhjan-
dustest ja selgitustest.

o http://politsei.ee/et/teenused/rahvusvaheline-kaitse/kasulikud-materjalid/infomaterjalid/index.dot. Voldik on
kattesaadav eesti, inglise, vene, prantsuse, urdu, hindi, araabia, kurmaniji ja dari keeles. Valmis 2011. aastal.

% Naiteks Eesti Inim&iguste Keskus, IOM.

% VPTdele koostatud Oigusabi osutamise voldik, mida jaotatakse piiripunktides.

97 http://www.iom.ee/varre/index.php?lang=est.
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Advokaadi abi tuli ja (itles, teile tuli eitav vastus. Ma kiisisin: ,,Kuidas seda otsust péhjendatakse ?”
Ta vastas: ,Ei pohjendatud.” On mingid (ildised fraasid ainult.

Ligikaudu pool intervjueeritutest leidis, et parast varjupaigataotluse otsuse saamist anti nende
Oiguste ja kohustuste kohta piisavalt teavet, sealhulgas saadi sGprade ja tuttavate abil vdi iseseisvalt
hasti hakkama igapaevaste kiisimustega. Mitu intervjueeritut mainis, et kui mingis kiisimuses oli abi
vaja, siis enamasti nad seda lihema voi pikema aja jooksul ka said. Seejuures mainis moni, et talle
olid suureks abiks JMK tugiisikud ja Eesti Pagulasabi to6tajad, kelle tegevusega oldi viga rahul. Uks
intervjueeritu Utles, et abi prooviti abi saada ka Eesti Inimdiguste Keskusest, kuid sealsete inimestega
oli keeleoskuse tottu suhtlemisprobleeme — kuna seal ei osanud tema sdnul keegi vene keelt, suheldi
vaid e-posti teel.

Kuigi enamjaolt vaideti, et nii suuline kui ka kirjalik teave diguste ja kohustuste kohta oli piisav, selgus
Uhe kisitletu kogemustest, et alati ei edastata adsja otsusest teada saanud isikutele kogu vajalikku
infot. Intervjueeritu meenutas, et kui ta sai teada positiivsest otsusest, pidas ta all avalikus koridoris
vaga llihikese, umbes 10 minuti pikkuse vestluse ametnikuga, kes andis talle paberid ja edastas
suuliselt info, et vahemalt neli kuud enne elamisloa aegumist tuleks sisse anda pikendamistaotlus.
Kirjalikku materjali talle ei antud, samuti ei selgitatud seadusest tulenevaid Gigusi naiteks tasuta
korterile, selle sisustamisele, télkeabile jne. Intervjueeritu polnud kuulnud ka vabatahtlikust tagasi-
poordumisest.”

Samal ajal on olnud juhtumeid, kus teadmatus on p&hjustanud Eestis elavatele rahvusvahelise kaitse
saanud isikutele ja nende pereliikmetele probleeme.

Eks segadusi on olnud, kus info oleks dra kulunud. [Pereliige X] Iéks Létti, me teadsime, et ID-
kaardiga véib minna, sai Ldtis kohe trahvi. Eestis keegi ametnik meile ometi (itles, et voib Ldtti ja
Skandinaaviasse, tépselt ei mdleta ...

Intervjuudest selgus, et VPTde ja RKSide informeeritus oma Gigustest ja kohustustest on erinev.
Seega tuleb tagada teabe edastamise slisteemsus, et vajalik teave jéuaks iga VPT ja RKSini.

1V.2. Oigusabi

Varjupaigataotlejal on Gigus riigi tagatud digusabile riigi digusabi seaduses satestatud korras, samuti
vajaduse korral ohvriabiteenusele®. Gigusabi osutab alates 2011. aastast ka Eesti Inimdiguste Keskus
Biguskliiniku  kaudu'®,  mida  rahastatakse = EPFi  aastaprogrammidest.  Ndustatakse
varjupaigataotlejaid, kelle taotlus on esmases menetluses vdi kes on saanud negatiivse otsuse ja
soovivad selle edasi kaevata. Oigus riigi digusabile tekib VPTI reeglina siis ,kui ta soovib eitavat otsust

edasi kaevata.

Uhe intervjueeritud teenuseosutaja hinnangul v8ib kiire, kvaliteetse ja jarjepideva Sigusabi kittesaa-
davus vaheneda, kui digusabi projekti rahastatakse ka edaspidi Gihe aasta kaupa — projekti rahastus
I6ppeb kalendriaastaga, kuid varjupaigataotleja ndustamine ei pruugi selleks ajaks I6ppeda. Seega

% perekonna thinemise ja lahutamise kiisimustes olid intervjueeritavad abi saanud eri organisatsioonidelt. Uldiselt hinnati
nende tegevust kdrgelt, sest I6pplahendused kujunesid abivajajatele soodsaks. Uks kisitletu kirjeldas siiski, kuidas ta on
aastaid podrdunud perekonna taasiihinemise sooviga erinevate organisatsioonide (URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet, Eesti
InimBiguste Teabekeskus, Punane Rist, IOMi Eesti esindus jt) poole, kuid tulutult; 2012. aastal kusis ta abi Eesti Pagulasabilt
ja probleem leidis lahenduse.

% VRKSi §101g 2 p 3.

100 »Pagulaste diguskliinik”, Inimdiguste Keskuse kodulehekiilg, http://humanrights.ee/pagulased-2/pagulaste-oiguskliinik/.
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vOib taotlejale osutatav digusabi jddada pooleli vb6i venima, sest taotluse esmane menetlus voi
negatiivse otsuse vaidlustamise kohtuprotsess alles kaib.

Varasemalt on VPT 0digustest ja kohustustest teavitamise puudustele tdhelepanu juhtinud ka
Biguskantsler®. Giguskantsleri hinnangul on &igused sageli esitatud liiga tldsdnaliselt (sh &igus
kasutada riigi 6igusabi ning digus poorduda oma diguste ja vabaduste rikkumise korral kohtusse) ning
millised on VPT kohustusute rikkumise tagajarjed.

Eesti naaberriikides on VPT Gigusabi korraldatud erinevalt. Latis on VPT Gigus ise endale advokaat
palgata. Oigus riigi digusabile tekib VPT (eitava) otsuse edasikaebamisel. Sarnaselt Eestile on VPTI

192 Rootsis on enamikul VPT 3igus

vdimalik Sigusabi saada MTUdelt (Liti Inim&iguste Keskus).
Oigusabile. Rootsi Migratsiooniamet valib juristi, kes VPT ndustab. VPT on Gigus ka ise endale kaitsja
valida. Oigusabi eest tasub Migratsiooniamet. Kui aga Migratsiooniameti hinnangul on tdenéoline, et
VPT taotlus rahuldatakse ja talle valjastatakse elamisluba, siis advokaati ei maarata. Teine erand, kui
Migratsiooniamet advokaati ei maara, on juhtumid kui varjupaigataotluse esitamine ei ole
digustatud'®. Taanis ndustab VPT Taani Pagulaste Ndukogu'®. Kdik tagasiliikatud varjupaigataotlus
otsused edastatakse automaatselt Pagulaste ApellatsiooninGukogule. See tdhendab, et Taani
Immigratsiooni Teenistus saadab samal ajal teavituse eitava otsuse kohta VTPle ja Pagulaste
Noukogule. VPT on digus jaada Taani seni kuni Pagulaste Apellatsioonindukogu on edasikaebuse
kohta otsuse teinud. Pagulaste NGukogu avaldab arvamuse varjupaigataotluse juhtumi kohta. Kui
Noukogu ndustub Immigratsiooniteenistuse otsusega, siis likatakse varjupaigataotlus tagasi ilma
Oiguseta edasi kaevata. Kui NGukogu jadb Immigratsiooniteenistuse otsuse suhtes eriarvamusele, siis
arutatakse taotlust Pagulaste Apellatsioonindukogus. Apellatsioonindukogu otsus on |6plik ning seda
ei ole voimalik edasi kaevata. Pagulaste ApellatsiooninGukogu on séltumatu pool-kohtulik organ, mis
koosneb viiest liikmest. Apellatsioonindukogu esimees peab olema kohtunik, teised liikmed nimetab
tditevkomitee Justiitsministeeriumi, Advokatuuri, Valisministeeriumi ja Taani Pagulaste N&ukogu
ettepanekul. Sarnaselt Eestiga tekib SoomesVPT digus riigi digusabile siis kui ta soovib tema suhtes
tehtud otsust edasi kaevata. Varjupaigataotluse esitamisel on VPT véimalik saada diguslikku nou

105 Keskuse VPT diguslikku ndustamist rahastatakse riigieelarvest riigi

Soome Pagulasabi Keskuselt
digusabi siisteemi. Soome Pagulasabi Keskus asutati 1988. aastal ning on ainuke MTU Soomes, kes
pakub VPT diguslikku ndustamist. Keskuses todtab kokku 25 inimest (17 juristi) ning 2012.aastal
nBustati 3000 VPT '®. VPT varajase digusliku ndustamise korraldamise tihedamat sidumist riigi

Oigusabisiisteemiga vOiks kaaluda ka Eestis.

Et tagada varjupaigataotlejale kiire ja kvaliteetne Gigusabi, peaks projektipdhine rahastamine kestma
kauem kui aasta. See annaks nii teenuseosutajale kui ka varjupaigataotlejale kindluse, et Gigusabi
andmist jatkatakse kogu taotlemisprotsessi kestel, mitte see ei I6ppe kalendriaastaga. NGustamine
vOib olla kas projektipdhine voi riiklikult korraldatud, peamine on tagada juurdepads varajasele
Oigusabile, et dokumendid oleks digesti koostatud juba taotlemise algusfaasis.

191 kontrollkaik Politsei- ja Piirivalveameti ametiruumidesse, 26.01.2010

192 jirimaa sihtparing Euroopa randevorgustikule varjupaigataotlejate varajase digusabi osutamise kohta
1% Jirimaa sihtparing Euroopa randevorgustikule varjupaigataotlejate varajase digusabi osutamise kohta
1oa http://drc.dk/redesign-forside/redesign-about-drc/asylum-in-denmark/

The Finnish Refugee Advice Centre, http://www.pakolaisneuvonta.fi/?lang=eng

106 Intervjuu Soome Paguslasbi Keskusega, 29.05.2013.
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V. Transporditeenus

Transporditeenus on korraldatud peamiselt ainult llluka Varjupaigataotlejate Vastuvotukeskuses
viibivatele isikutele. Kui mingi toimingu tegemiseks on vaja kuskile sGita, hiivitab varjupaigataotlejale
sOidupiletid voi vBimaluse korral korraldab transpordi VVK, nt viib VPTd Johvi poodi ja arsti juurde
ning lapsed kooli ja sealt koju, kui koolibuss ei saa lapsi peale vbtta vGi neid tagasi tuua. Alaealisele

97 Hinna-

saatjata varjupaigataotlejale tagatakse transporditeenuse kasutamisel taiskasvanud saatja.
kalkulatsiooni jargi on igakuine kulu transporditeenusele (menetlustoimingud, tervishoiuteenused,
198 Alates 2008. aastast osutab Johannes Mihkel-

soni Keskus tugiisikuteenust projektipohiselt. JMK tugiisikud tutvustavad keskuses viibivatele

koolisdit jms) lihe varjupaigataotleja kohta 40 eurot.

elanikele Eesti olukorda ja abistavad vajaduse korral transpordiga.'®

Transport VVKsse ja sealt valjapoole on raskendatud nii geograafilistel p&hjustel kui ka varjupaiga-
taotlejate majandusliku olukorra t6ttu. See selgus ka 2010. aastal diguskantsleri ndunike kontroll-
kaigul VVKsse. 2011. aastal Eesti Inimdiguste Keskuses vilja antud Eesti inim&iguste aruandes viida-
takse, et jatkuvalt on probleemiks harv bussilihendus kdige lahemal asuva linna JGhviga ja arstiabi
kattesaadavus.™® Qiguskantsleri ndunike 2010. aasta kontrollkdigul VVKsse tuvastati, et varjupaiga-
taotlejatele antavas teabematerjalis ei kajastu muu hulgas teave rahalise toetuse maksmise aluste,
toetuse suuruse ega transpordikorralduse kohta. Uhtlasi selgus, et kokkuhoiu huvides on VVK
juhataja ostnud ravimid apteegist ise, et mitte sdidutada varjupaigataotlejaid J3hvi ja tagasi.""

Margukirjas sotsiaalministrile selgitab diguskantsler, et teenuste osutamise teemal on seadus liinklik.
Ebaselgus puudutab aega, mil isik on saanud rahvusvahelise kaitse, kuid ei ole veel asunud elama
KOVi Uksusse, voi kui elamisloa saamisest ei ole veel méddunud neli kuud, mil kohustus osutada
vajalikke teenuseid laheb Ule Sotsiaalministeeriumile. llluka Varjupaigataotlejate Vastuvotukeskuse
12.03.2011. aasta vastuskirjas on 6eldud, et keskuse pohiméaaruse alusel véimaldatakse rahvusvahe-
lise kaitse saanud isikule ainult majutusteenust. Seega ei ole vastuvGtukeskuses tagatud koigi VRKSi
§ 73 18ikes 4 satestatud teenuste (sh transporditeenuse) osutamine.™

IOMi Eesti esinduse 2012. aasta raportis ,Rahvusvahelise kaitse saanud isikute integratsioon Eesti
Uhiskonda: hetkeolukorra kaardistus ning ettepanekud integratsiooni toetavate meetmete tdiusta-
miseks” kdiakse vdlja mote, et keskuses viibijate motivatsiooni suurendamiseks ja eesti keele
tundides osalemiseks voiks teatud ulatuses hiivitada transpordikulud. Raportis selgitatakse, et lisaks
toimetulekutoetusele (76,67 eurot) tagab keskus varjupaigataotlejatele ka transpordilihenduse
seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks (nt menetlustoimingud). Samal ajal otsivad paljud varju-

107 Riigihanke , Varjupaigataotlejate vastuvGtukeskuse teenuse ja rahvusvahelise kaitse saanud isikute kohalikesse oma-
valitsustesse elama asumise korraldamine” ASi Hoolekandeteenused pakkumus
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1160/4201/3017/Haldusleping 9.6 4 5650 lisa2.pdf.

108 Halduslepingu nr 9.6-4/5650 ,Vastuvdtukeskuseteenuse 2013. a hinnakalkulatsioon” lisa 7,
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1160/4201/3017/Haldusleping 9.6 4 5650 lisa7.pdf.

109 Saharov, Juhan; Saar, Anni, ,,Pagulaste ja varjupaigataotlejate olukord”. — Inimdiguste aruanne , Inimdigused Eestis
2012”, Eesti Inimdiguste Keskus.

1o Toodo, Kristi, ,,Varjupaigataotlejad ning rahvusvahelise kaitse saanud isikud”. — Inimdiguste aruanne , Inimdigused Eestis
2012”, Eesti Inimdiguste Keskus.

n Oiguskantsleri biiroo, ,Kontrollkiik llluka Varjupaigataotlejate Vastuv&tukeskusesse”,
http://lasteombudsman.ee/sites/default/files/field document2/kontrollkaigu kokkuvote illuka varjupaigataotlejate vastu
votukeskuses.pdf.

12 Oiguskantsler, , Soovitused digusparasuse ja hea halduse tava jargimiseks ning margukiri digusaktide eelndude
algatamiseks”, 6-2/111418/1105245, http://www.riigikogu.ee/?op=emsplain&page=pub file&file id=d8bb41e8-469e-
45¢7-b74d-192526c8fb64&.

40


https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1160/4201/3017/Haldusleping_9.6_4_5650_lisa2.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1160/4201/3017/Haldusleping_9.6_4_5650_lisa7.pdf
http://lasteombudsman.ee/sites/default/files/field_document2/kontrollkaigu_kokkuvote_illuka_varjupaigataotlejate_vastuvotukeskuses.pdf
http://lasteombudsman.ee/sites/default/files/field_document2/kontrollkaigu_kokkuvote_illuka_varjupaigataotlejate_vastuvotukeskuses.pdf
http://www.riigikogu.ee/?op=emsplain&page=pub_file&file_id=d8bb41e8-469e-45c7-b74d-192526c8fb64&
http://www.riigikogu.ee/?op=emsplain&page=pub_file&file_id=d8bb41e8-469e-45c7-b74d-192526c8fb64&

Tugiteenuste hindamine

paigataotlejad ise vdimalusi keskuse isoleeritud asukohast valjapoole saamiseks, kas poes voi
sOprade-tuttavate juures kaimiseks vms. Seeparast kulub varjupaigataotlejatel suur osa toetusest
transpordile, mis jatab vahem raha igapaevaeluks vajalike tarvete ostmisele. Keskus voiks aga
hiivitada koikides eesti keele tundides osalejatele kahe korra sdidu Johvi, kus tehakse Gldjuhul oma
peamised sisseostud. Transpordikulude hivitus eesti keele tundides osalemise eest voiks olla
arvestatud keskuse eelarvesse.'®

Siinse uuringu intervjuudest selgusid sarnased transpordiprobleemid, mis on otseses seoses varju-
paigataotleja elukohaga (s.t kas VVKs vdi mujal Eestis). Kui inimene on leidnud endale elukoha
Tallinnas voi muus Eesti linnas, ei ole tal lldjuhul tekkinud vajadust paluda abi transpordikiisimuses.
VVKs viibimise ajal on olnud ka positiivseid kogemusi, nditeks kirjeldas ks VVKs elanud taotleja,
kuidas ta palus PPAIlt abi arsti juures kdimiseks ja talle tuldi sSbralikult vastu. Meeldivaks peeti ka
seda, et JMK tugiisikud vdi VVK toctajad aitasid vahel linnas, sealhulgas arstivisiitidel kaia.*** Uldjuhul
on aga transpordikiisimus suur probleem neile, kes viibivad varjupaigataotluse labivaatamise valtel
VVKs vGi on seal varem olnud. llluka keskuse asukoha t&ttu oli varjupaigataotlejatel voimalik kaia
JBhvis bussiga toitu ja muid esmatarbekaupu ostmas vaid kahel korral nadalas ning terve pere peale
hlvitatakse ainult Ghe inimese bussisoit. Vastuvotukeskuse eraldatus mojutab ka voimalusi midagi
teha ja peredel Uhist aega veeta:

Bussiraha kompenseeritakse perele ainult 1.60 x 2 nddalas — J6hvi ja tagasi, (ks pereliige. Ma
Idheks kas voi lastega koos Johvi mdnguvdljakule, aga ei saa! Kui ostan ise perele piletid, siis jéicib
liks pdev s6émata.

Kuigi praegu on llluka VVK geograafilise asukoha tdttu transport sinna ja sealt valjapoole kohati
raskendatud, peaks olukord paranema 2014. aastal, kui VVK kolib uude asukohta Vao kiilas.

VI. Tugiteenused haridussiisteemis

Eestis on koolikohustuslikud kdik lapsed, kes on saanud enne kdimasoleva aasta 1. oktoobrit seitsme-
aastaseks. Koolikohustus kestab kuni pdhihariduse omandamiseni vdi 17aastaseks saamiseni.'®
Koolikohustus laieneb seega ka alaealistele varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse saanud
isikutele Eestis viibimise ajal."*® Eesti haridussiisteemis ei eristata varjupaigataotlejatest v&i rahvus-
vahelise kaitse saanud isikutest dpilasi. Neid kasitatakse koos uussisserandajatest lastega samamoodi
kui keelelise erivajadusega lapsi. PGhikooliastmes saab kool lisaks nelja nddalatunni raha alates lapse
saabumisest kolme aasta jooksul. Tegemist on pearahast tuleneva summaga, mida vGib kasutada
personalikuluks, &ppevahendite soetamiseks jms. Uldiselt &pitakse tavaklassis individuaalse dppe-
kava alusel. Riiklikus &ppekavas soovitatakse dpetada nendele lastele eesti keelt teise keelena”’,
vOimaluse ja soovi korral dopetada emakeelt, vGimaluse korral loobuda teise voorkeele Gppest.
Tadiendav tunniressurss hiivitatakse juhul, kui laps Gpib eesti dppekeelega koolis voi keelekiimblus-
klassis. Intervjueeritud rahvusvahelise kaitse saanud isikud hindasid koolide olukorda tldjuhul heaks.

13 projekt CAP-CO, 28.09.2012.
14 Arstiteenuste kohta vt p , Tervisealased teenused”.
115 . L L
P&hikooli- ja gimnaasiumiseaduse § 9.
1 VRKSI § 75.
17 pghikooli riikliku Oppekava § 17.
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Eestis on VPT ja RKS laste arv vdike. Tallinnas nditeks moodustavad uussisserandajatest lapsed 0,2%
(84 Bpilast) Spilaste koguarvust''®. Nii vdikese hulga tdttu ei ole Eestis eraldi digusakte, mis
reguleeriksid nende laste Opetamist, kuid projektide raames on vidlja tootatud suuniseid ja

abimaterjale™.

Enamik neist lastest dpib eesti Gppekeelega koolides, kuid on ka méned vene dppekeelega koolidesse
minejad, kelle kodukeel on vene keel. Uldjuhul valib lapsevanem ise kooli. Soovituslik on asuda
Oppima elukohajargsesse kooli, et valtida koondumist teatud koolidesse, mis vGib tekitada eba-
kindlust eesti lapsevanemate seas. Tallinnas on margata, et on tekkimas tugevad koolid, kus on
aastate jooksul kujunenud kogemus, kuidas toetada hiljuti saabunud vilismaalasest lapse™®°
Oppimist. Kui haridusameti poole p66rdub rahvusvahelise kaitse saanute perekond, soovitab amet
kahte kooli, kus Gpetajad on saanud erialast koolitust, kuidas korraldada ja toetada nende laste koha-
nemist Eesti haridussisteemis. Intervjueeritud koolid pidasid senist (keelelise erivajadusega) toetus-
sisteemi heaks. Veel toetab Haridus- ja Teadusministeerium formaalhariduse valist huvitegevust
hiljuti saabunud vélismaalastest lastele (nditeks ekskursioonid). Lisavahendite olemasolul oleks
suureks toeks abiOpetajate saatmine klassidesse, kus sellised lapsed Opivad. Selleks peavad aga

koolid ise vahendid leidma.

Seni on llluka VVK teinud haridusteenuse pakkumisel koost66d Illuka Kooliga. Alates 2014. aastast
plaanib Vao VVK hakata tegema koostédd Vaike-Maarja Gimnaasiumi ja Viike-Maarja Oppe-
keskusega. Oppekeskusel on Saksamaal partnerkool (Leer), kellel on kogemused VPTdele ja RKSidele
teenuste pakkumisega, mille vastu tuntakse ka huvi. Haiba Lastekodu hinnangul vdiks asutuses olla
peale senise personali tod! veel psithholoog ja abidpetaja.'*

Tuleb nentida, et haridustee toetamine valjaspool (hea tugististeemiga) kohustuslikku 6pet pole seni
olnud koige rahuldavam. Naiteks lasteaedades on nii uussisserandajatest kui ka rahvusvahelise kaitse
saanud laste Gppimist toetatud projektipdhiselt (peamiselt Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutuse
Meie Inimesed kaudu). Samuti nditavad kaitse saanud vanemate intervjuude tulemused, et kogemu-
sed lasteaedadega on erinevad: on olnud nii haid kui ka halbu kogemusi. Paaril korral selgus, et kaitse
saanud isikutel pole pikka aega ©Onnestunud lasteaiakohta leida. Koolide olukorda hinnatakse
paremaks.

Intervjueeritud koolide hinnangul oleks oluline keskenduda hiljuti saabunud laste dppe toetamisele
glimnaasiumis. Eesti algkooliGppes suudetakse lasteaia tugitegevuste puudumist korvata, raskusi
tekitavad aga eelkdige viimases pd&hiharidusastmes Gpet alustanud noored. Lapsed, kes tulevad
Eestisse 7.-9. klassis, ei omanda eesti keelt piisaval tasemel, et nad saaksid jatkata dpinguid gimnaa-
siumis voi kutsekoolis. Riiklik dppekava vdimaldab neil sooritada eesti keele eksami kohustuslikust
tasemest (B1) madalamal tasemel ja nad vajaksid keelelist tugidpet ka glimnaasiumis/kutsekoolis.
Praegu on see kooli enda korraldada.

Intervjueeritud RKS peavad (tdiskasvanute) hariduse omandamist Eestis md&nevorra keeruliseks.
Naiteks on kolmel korral olnud probleeme (likooli sisseastumisega (vastuvotutoimingutega seoses) ja

" Tallinna Haridusamet.

1 http://www.meis.ee/uusimmigrantlaste-haridus.

120 garnaselt juhendiga kasitletakse siinses uuringus hiljuti saabunud valismaalasest lapsena VPTde ja RKSide lapsi, kes
soovivad alustada dpinguid eesti koolis ja kes on Eestis elanud/viibinud vahem kui kolm aastat.
http://www.meis.ee/bw_client files/integratsiooni_sihtasutus/public/img/File/Uusimmigrantide lapsed Hariduspoliitilised

pohimotted.pdf.
12 Intervjuu hetkel ei olnud lastekodus psiihholoogi, kuid saatjata alaealise viibimise ajal to6tas ta seal.
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kohatud on ka personali halvustavat suhtumist. Intervjueeritavate hinnang pakutavale toetusele ja
vOimalustele on suhteliselt madal. Vaid tks kisitletutest oli haridusvaldkonna teenustega rahul: Eesti
Tootukassa kaudu sai ta praktikale ja autokooli kursustele, samuti hindas ta positiivselt lasteaia
suhtumist oma lapsesse. Kuigi mitme intervjueeritu jaoks ei olnud haridustee jatkamise vdimalused
tahtsad, tajus osa neist, et nende vdi nende laste voimalused omandada haridus on piiratud ja
riiklikult ei ole toetusmehhanisme, mis neid nende arvates aitaks.

RKSle on vaga suureks probleemiks likooli sisseastumiseksamite sooritamine. Vajadus saada tuge
eksamiteks, nt akadeemiliseks testiks valmistumisel on suur, Eestis puuduvad aga ulikooli/kutsekooli
sisseastumise ettevalmistuskursused, mis oleksid tasuta. Kolm kusitletut markis, et neil voi nende
lastel pole v&imalik erinevatel p&hjustel {ilikooli astuda, kuigi valmisolek ja tahe selleks on suur. Uhel
juhul oli kaitse saanud isikul jadanud I6putunnistus koduriiki, mistottu ta ei saanud minna edasi
Oppima. Samuti olid takistuseks majanduslikud péhjused voi haridusasutuste jaik siisteem:

Léiksin Tallinna Ulikooli, Idbisin vestluse, et saada doktorantuuri, aga mul ei olnud raha, ma ei
oleks saanud elamiskulusid maksta, siis otsustati mind mitte vastu vétta. Nad soovitasid
magistrantuuri ja siis alles doktorantuuri. Plilidsin astuda magistrantuuri, aga ei lébinud eksamit.

See on vdga keeruline probleem meie jaoks. Kuna [pereliige X] oli viimased aastad paos ja koolis
sisuliselt ei kdinud, siis on tal hinded kehvad [...]. Ulikoolis éeldakse, et selliste hinnetega iilikooli ei
saa. Samas ta on vdga tark poiss, aga kuidagi ei ole seda paindlikkust siisteemis. [...] Poiss tahab
Oppida ja igal pool on tal véga hdsti ldinud, eesti keele kursustel tegi 100 punktist 98. Aga mitte
mingit paindlikkust. Vidga kahju, et niimoodi eemale tougatakse.

Peale kdrghariduse omandamisega seotud probleemide nimetasid intervjueeritavad lasteaiateenuse
kattesaadavuse puudumist, samuti Gldist rahulolematust selle teenusega.

Jdime lapse lasteaiakoha taotlemisega ka hiljaks. Esiteks, me ei teadnud, et peame seda tegema
kohe. Teiseks, pikalt ei osanud me kasutada ID-kaarti, kuid lasteaiakoha taotlemine kdib just
interneti teel. Ma arvan, et kui [JMK tugiisik] oleks tulnud meile abi pakkuma varem kui sel aastal,
siis mu poeg oleks saanud lasteaiakoha. [...] Mu naine on lasteaiakoha puudumise pdrast viga
endast vdljas. Meil on liiga kallis maksta tasulise lasteaiakoha eest 170 eurot kuus. Me ei teeni
selleks piisavalt.

Praegu on vdga suur probleem, et lasteaed litleb, et me ei saa teie lapsi eesti kooliks ette
valmistada, te peate panema oma lapsed vene kooli. Kodune keel on gruusia keel, kuid lapsed
rddgivad perfektset eesti keelt. Kasvatajad diskrimineerivad lapsi nende pdritolu téttu ja lihtsalt ei
valmista neid kooliks ette.

Ulaltoodu p&hjal vdib lasteaedades ja p&hikoolis osutatavaid teenuseid hinnata piisavaks. P&hikooli-
astmes toimivat slisteemi tuleks laiendada ka valjapoole kohustuslikku Gpet. Vanemate Opilaste
puhul v3ib kaaluda vaheaasta vbimaldamist, et Gpilane saaks oma teadmisi ja keeleoskust pShikooli
I6pus voi glimnaasiumis tdiendada, sest see laseks tal kutsekoolis voi Ulikoolis edasi dppida. Teine
vdimalus on anda neile juurdepadas ainult lihiajalisele intensiivsele eesti keele dppele pdhikooli IGpus,
mis tagaks paremad valjavaated soovi korral dpinguid jatkata.
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VII. Eesti keele opetamine

Vastuvdtukeskus vastutab eesti keele esmase Gpetamise eest varjupaigataotlejale’?; rahvusvahelise

12 VK geograafi-

kaitse saanute keeleGppe korraldamise eest peab hoolitsema kohalik omavalitsus
lise isoleerituse tottu on keeledpe olnud aastate jooksul ebapiisav ja ebakorraparane. See on mure-
kohaks nii taotlejate, kaitse saanud isikute kui ka teenuseosutajate jaoks. Keeledpet pakuvad tldjuhul
erakeeleGppefirmad. Rahvusvahelise kaitse saanud isikute keeleGppekogemused on erinevad.
Kvaliteedi kohta lldistusi teha ei saa, sest kolme peamise teenuseosutaja keelekursustega ollakse nii
rahul kui ka rahulolematud. PGhiprobleemideks on jdigad ajakavad, Gpetaja kehv kvalifikatsioon voi
kogemus, keeledppe liiga vahene koormus/intensiivsus (tunnid on liiga harva). Sageli nimetati ka
keelekursuste teemalise info puudumist. Korra kritiseeriti kesist riihmadiinaamikat JMK korraldatud
kursustel, kuivord Ghes riihmas olid koos vaga erineva keeleoskusega inimesed ja seet&ttu jouti edasi

Uliaeglaselt (vt pikemalt allpool).

Eesti naaberriikides on varjupaigataotlejate keeledpe korraldatud erinevalt. Soomes antakse VVKs
keeledpet Uldjuhul vabatahtlikkuse alusel. Rootsis keeledpet ei pakuta, vGimalik on kasutada e-Gppe-
vOimalusi. Eesmark on lihendada menetlusaega ja suunata VPTde keeledppekursuste vahendid
pigem RKSide keeledppesse ja kohanemistegevusse. Sellist praktikat on kasutanud ka Lati. Taanis
Opetatakse taotlejatele eelkdige inglise keelt ja vajaduse korral ka taani keelt, kusjuures tagasiliikatud
taotlusega inimesed on kuni riigist lahkumiseni kohustatud kursustel osalema.

RKSidele pakub Eestis tasuta keeledpet ainult Eesti Tootukassa — juhul, kui inimene on seal arvel.
Rahastaja tingimuste t3ttu ei saa RKS uussisserandajatele mdeldud keeledpet'**, kuid tal on vdimalus
osaleda Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest rahastatavas keeledppekulude hiivitamise programmis.
Raha tagasisaamise eelduseks on eesti keele tasemeeksami sooritamine. Hivitise suurus on kuni

125

320 eurot iga sooritatud eesti keele tasemeeksami kohta ™ (see katab hinnanguliselt 120 tundi

keeledpet).

Soomes pakutakse rahvusvahelise kaitse saanud isikutele erineva mahu ja intensiivsusega kursuseid
alates viiest tunnist (kaks korda) nadalas kuni 12-14 tunnini (neli korda) nidalas.’”® Rootsis on
olukord sama: tootavatele kaitse saanutele on Ghtused kursused kuus tundi nadalas ja paevased
kursused 15-12 tundi nadalas'*’, mis moodustavad osa kohanemistegevustest (kestavad kuni 1,5-2
aastat). Taanis toetatakse kaitse saanud isikute keeleGpet kolme aasta jooksul ning Gppida on
vGimalik kolmel tasemel (soltub isiku eelnevast haridustasemest ja kirjaoskusest).

Intervjuudest RKSide ja VPTdega selgus, et mitu inimest osales taotlemisprotsessi ajal eesti keele
kursustel. Enamasti piirdusid llluka vastuvotukeskuses peatunute kogemused paari tiksiku keeledppe-
tunniga, kuna rohkem neile selle aja jooksul tunde ei pakutud.

122 VRKSi § 12.

12 VRKSi § 73.

12% Kursusi rahastatakse Euroopa Kolmandate Riikide Kodanike Integreerimise Fondi vahenditest. RKSid ei ole selle
finantsvahendi jaoks abik&Ibulikud (vt ndukogu otsuse 2007/435/EU artikli 1 p 3). Uue, 2014. aastal algava
programmeerimisperioodi puhul on sihtriihma laiendatud (vt ettepaneku KOM(2011) 751 I6plik artikkel 3).

125 http://www.meis.ee/keeleoppe-huvitamine, http://www.innove.ee/et/eesti-keele-tasemeeksamid/tasemeeksami-
kulude-hyvitamine-programmist.

126 Helsingi Linnavalitsus, http://www.hel.fi/hki/sto/fi/opiskelu/immigrants.

127 stockholmi Linnavalitsus, http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Svenskundervisning-for-invandrare-sfi/Swedish-for-

immigrants-/.
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llukal olin 10 kuud, selle jooksul sain keeledpet vaid kahel véi kolmel korral. [...] Tahtsin muidugi
rohkem keelt oppida Illlukal. See on peamine koht, kus sa elad ja oled vaba, ja koht, kus peaks
Oppima. Pdrast sealt minekut hakkavad probleemid, kui pole eelnevalt keelt 6ppinud. Seal saaks
Oppida kergesti.

Keeletundide kvaliteeti mdjutas suurel maaral ka keeleGpetaja oskus raakida teisi voorkeeli:
llluka eesti keele 6petaja oskas vaid vene keelt, mitte inglise keelt. See tegi 6ppimise raskeks.

Viljaspool Illukat viibinud isikud kas ei olnud kuulnud vimalustest, dppisid omal kdel véi erakursus-
tel vGi avaldasid kill soovi keelt 6ppida, kuid ei saanud kohtade puuduse tdttu kursusel osaleda.
Enamik intervjueeritutest leidis, et keeledpet oleks olnud vaja rohkem.

Keelekursustel osalemine ja neile antud hinnangud varieerusid intervjueeritute seas suuresti. Neli
kisitletut ei olnud pérast varjupaigataotluse otsuse saamist keelekursustel osalenud. Nendest kaks
olid Oppinud iseseisvalt, sest nad ei teadnud, kuidas osaleda, ja keegi polnud neile keelekursusi
pakkunud. Teised kaks leidsid, et nad saavad Eestis hakkama vene ja inglise keelega. Uhel neist on
plaan hakata eesti keelt 6ppima tulevikus, teise sénul on eesti keel raske ja t66 korvalt pole aega
seda Oppida.

128 pakutud

Ka keelekursustel osalenute kogemused ja hinnang kvaliteedile lahknesid tugevasti. JIMK
kursuste kohta avaldasid inimesed mitmesuguseid arvamusi: Ghe sénul olid need vaga hasti korralda-
tud, teine oli aga pettunud, sest Opetaja polnud filoloog ega professionaal, kursus polnud siistemaati-
line (puudujate naasmisel ei mindud uue osaga edasi, vaid korrati vana) ja toimus liiga harva (kaks
korda nadalas). Ka teiste teenuseosutajate kursusi hinnati vaga erinevalt, kuid Gldiselt vaartustati
individuaaltunde, mida pakkusid Eesti Pagulasabi vabatahtlikud ja Eesti Tootukassa kaudu Tartu
Rahvalilikool, ning seal edenes keelebpe osalejate hulgas hasti. Mitu intervjueeritut avaldas soovi
keelt Gppida ja pidas nende voéimaluste arendamist olulisimaks teenuseks, mida oleks tulevikus vaja
arendada. Eelistatakse individuaaltunde, mis toimuksid v&imalikult sageli, vdhemalt kolm korda

nadalas.

RKSide keeleGppe planeerimisel tuleb kokku leppida, millisele tasemele inimene peaks kursuse

I6ppedes jdudma. Pikaajalise elaniku integratsioonindude'® taitmiseks ja Eesti kodakondsuse taotle-

131y Vastavalt keeledppeprogrammidest saadud

132

miseks vajalik keeletase™ on B1 (iseseisev kasutaja
rahvusvahelistele kogemusele on sellele tasemele jdudmiseni vajalik 400 tundi**. Tase B1.2 vdiks olla

ka RKSide keeledppeprogrammide sihttase.

Tabelis 4 on esitatud arvestuslik kalkulatsioon, kui palju voib kuluda RKSide keeledppeks raha, et nad
jouaksid erinevatele tasemetele. Keeledppe tunnihind tugineb MISA ja Eesti To6tukassa keeleGppe-
tunni arvestuslikule hinnale. Kui RKS t66tab ja 6pib eesti keelt osalise ajaga (kuus tundi nadalas), on
tema keeledppekulu aastas praeguseid hindu arvestades 720-864 eurot, mis on vahem kui VRKSis
ette nahtud keeledppekulu aastas (920 eurot). Selle ajaga jouab RKSi eesti keele oskus tasemele

128 Tegemist oli 2011. aasta vahenditest rahastatud projektiga , Varjupaigataotlejate ja rahvusvahelise kaitse saanud isikute
vastuvotutingimuste parandamine labi kombineeritud tugiteenuste”

¥ ymsi § 234.

139 odakondsuse seaduse §8.

131 Euroopa keeledppe raamdokumendi alusel, http://www.innove.ee/et/eesti-keele-tasemeeksamid/eesti-keele-oskuse-
tasemed.

132 peutche Welle, http://deutschkurse.dw-world.de/dw_static_content/langerklaerung en.html; Cambridge ESOL

https://www.teachers.cambridgeesol.org/ts/exams/generalenglish/fce/fags.
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A.2.2. Taseme Bl saavutamiseks osalise Oppeajaga kulub hinnanguliselt poolteist aastat ja kulu on
kokku 1080-1296 eurot (VRKSis on ette nahtud 1380 eurot). Taisajalises dppes (12 tundi nddalas) on
keeledppe maksumus aastas 1448-1737 eurot, mis Uletab markimisvaarselt VRKSis ette nahtud
keeledppekulutuste mahtu, samal ajal jouavad RKSid sellise tundide mahu puhul tasemele B.2.1.
Taseme B.1.2 saavutamiseks voib kursuste pikkus olla ka Gheksa kuud. Sellisel juhul on kursuse hind
aastas 1080-1296 eurot.

Tabel 4. KeeleGppekulude vérdlus

Osaajaline keeledpe Tdisajaline keeledpe
Saavutatav Vordlus Saavutatav Vordlus
tase VRKSis tase VRKSis
planeerituga planeerituga
Tunde nadalas 6 12
Tunde kuus 24 48
Tunde aastas 288 A.2.2 579 B.2.1
Tunde 9 kuud 432 B.1.2
Maksumus kuus’ 60 120 B.2.1
(2,5 eurot tund)
Maksumus kuus? 72 144 B.2.1
(3 eurot tund)
Maksumus aastas’ 720 +200 1448 B.2.1 -527
(2,5 eurot tund)
Maksumus aastas’ 864 +56 1737 B.2.1 -817
(3 eurot tund)
Maksumus 9 kuu 1080 B.1.2 -160
eest’ (2,5 eurot
tund)
Maksumus 9 kuu 1296 B.1.2 -376
eest” (3 eurot tund)

'MISA uussisserandajate kohanemiskursuse keeledppetunni arvestuslik hind.
? Eestj Todtukassa keeledppetunni arvestuslik hind.

Eeltoodu pd&hjal esitatakse ettepanek muuta eesti keele 6pe nii VPTde kui ka RKSide jaoks slisteemse-
maks, nii et see kas a) ei oleks projektipShine (rahastatud enamjaolt ELi vahenditest), vaid saaks riigi-
eelarvest igal aastal korraparaselt raha, vGi b) oleks projektipdhine, kuid kestaks mitu aastat, sest iihe
aasta voi veel lihema aja jooksul ei ole enamasti vdimalik Ghelt keeletasemelt teisele liikuda. Samuti
vOiks mitmekesistada RKSide keeledppevSimalusi; aidata neil leida t66 korvalt (tihtipeale todtatakse
graafiku alusel) keelekursuste jaoks aega; pakkuda tunduvalt rohkem individuaalGpet, sest eri
tasemel inimeste koosOppimine teeb keele omandamise raskeks. Praegu on RKSil sageli ainuke
vOimalus Oppida keelt Eesti Té6tukassa kaudu. Selleks peab ta olema t66tuna arvel, mis omakorda
piirab té6tamisvGimalusi (tekitab olukordi, kus to6tatakse mitteametlikult). M&ttekas oleks piiratud

46



Tugiteenuste hindamine

ulatuses pakkuda ka VPTle slistemaatilist eesti keele dpet, et ta saaks esmased keeleteadmised
toimetulekuks teenuste tarbimisel valjaspool VVKd (poes, arsti juures jms). Véimalikuks lahenduseks
on kas keeledppe korraldamine VVK kaudu véi vahendite eraldamine KOVile (VRKSi muudatustes ette
nahtud).

VIII. Kohanemisprogramm

Kaesolevas uuringus tahendab kohanemisprogramm kompleksset koolitusprogrammi, mis sisaldab
keeledpet, erialast tdiendamist voi imberdpet ja kodanikudpetust ning on mdeldud taiskasvanud
uusimmigrantidele vahetult parast uuele kodumaale saabumist, et omandada (ihiskonnas toimetule-
kuks vajalikud uued oskused ja teadmised™®. Eestis ei ole VPTdele ja RKSidele kohanemiskursusi
pakutud, kuigi direktiivi 2011/95/EL artiklis 34 kohustatakse liikkmesriike tagama rahvusvahelise kaitse
saanud isikutele juurdepads integratsioonivahenditele ja -programmidele (mis tdhendabki kohane-
misprogramme). Seetdttu on kdik pooled hinnanud rahvusvahelise kaitse saanud isikute kohanemis-
kursuste ja -programmide korraldamist kasinaks.

Eesti kultuuri tutvustamise ja vaba aja tegevustest osavott on suuresti seotud kohaga, kus varjupaiga-
taotlejad taotluse labivaatamise ajal viibisid. Kui taotleja elas omal kael vGi sGprade ja tuttavate abiga
Tallinnas v6i mdnes teises Eesti linnas korteris, siis ei votnud ta tldjuhul osa ka vaba aja ja Eesti
kultuurielu tutvustavatest tegevustest. Peamiselt oli selle p&hjuseks asjaolu, et lllukast ei edastatud
talle teavet varjupaigataotlejatele mdéeldud Urituste kohta ja ta oli infosulus. Kui vilja arvata paar
erandit, tundis enamik intervjueeritutest selliste tegevuste jarele suurt puudust. Mitu juba kaitse
saanud isikut avaldasid arvamust, et kui keegi oleks neile selliseid tegevusi pakkunud, oleksid nad
kindlasti nendest ka osa vétnud.

JMK tugiisikud, Eesti Pagulasabi ja IOM on korraldanud llluka vastuvGtukeskuses viibinutele aeg-ajalt
Uksikuid tegevusi. K6ik osalejad pidasid nende korraldust heaks, kuigi méonsid, et tegevusi on liiga
vahe ning lisaks erinevate organisatsioonide korraldatud valjasditudele ja uritustele tuleks rohkem
arendada kohapealseid voimalusi ja tegevusi. Illuka keskuse personal ei ole intervjueeritute sonul
tegevusi pakkunud, mistdttu suur osa seal viibitud ajast on igav ja sisustamata.

Siinse uuringu raames intervjueeritud kaitse saanud isikutest polnud Eesti kultuuri tutvustavatel
kursustel vi Uritustel osalenud mitte tikski. Uks kisitletu leidis, et vahetult parast varjupaigataotluse
otsuse saamist oleks ta hea meelega Eesti kultuurielu tutvustavatel Gritustel osalenud, kuid parast
aastaid Eestis elamist ta seda enam suure tGendosusega ei teeks. Teine aga nentis, et tegevuste
pakkumine on otseses seoses elamisega Illuka vastuvotukeskuses:

Peale otsust oli [tegevusi] ka natuke, siis kui veel elasin Illukal, siis kutsuti ka kaasa. Peale seda
nagu ei ole midagi olnud, mingeid kohanemiskursuseid.

Enamik RKSidest nimetas Ghe voi paar Uritust, kus nad olid parast varjupaigataotluse otsust osalenud.
Nad olid nendega vaga rahul: toimusid erinevad ekskursioonid, t66toad ja Uritused, mida korraldasid
JMK ja Eesti Pagulasabi. Uks vastaja rdhutas selliste trituste md&ju sotsiaalse vérgustiku tugevdami-
sele — Uirituselt saab palju kontakte ja hiljem on neid inimesi uuesti kohatud, mis vdimaldab vajaduse
korral neilt abi kusida.

133\t http://www.meis.ee/kohanemisprogramm.
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Kohanemisprogrammi Ulesannet on tditnud I0M poolt organiseeritud kultuurilise orientatsiooni
kursused (projekt EST-CO).”** Nendel saavad osaleda nii varjupaigataotlejad kui ka rahvusvahelise
kaitse saanud isikud. Kursus kestab kolm pdeva ning selle raames kasitletakse tabelis 5 nadidatud
teemasid. Kursus on tdlgitud inglise, prantsuse ja dari keelde. Kursusel osalemine on vabatahtlik.

Tabel 5. Projekti EST-CO raames kasitletavad teemad

1. Uldfaktid Eestist 8. Eluaseme leidmine

2. Eesti ajalugu 9. Haridus

3. Eesti riik 10. T66tamine

4. Dokumendid 11. Raha

5. Oigused, kohustused ja vastutus 12. Eesti tGhiskond

6. Tervis 13. Kultuuriline kohanemine
7. Sotsiaaltoetused

Allikas: Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooni Eesti esindus.

IOMi kultuurilise orientatsiooni kursuse formaati ja lthiajalisust arvestades sobib see eelk&ige varju-
paigataotlejatele Eesti (ihiskonna ja riigi toimimise tutvustamiseks. V&ib kaaluda ka kursuse kohustus-
likuks muutmist kdikidele taotlejatele ja vajaduse korral varjupaigamenetlusega seotud tapsema
Ulevaate lisamist.

Samuti on kohanemiskoolituse llesannet sageli taitnud JMK tugiisikud, kes on nii varjupaigataotlejaid
kui ka rahvusvahelise kaitse saanud isikuid ndustanud erinevates valdkondades: aidanud trans-
pordiga, t66 otsimisel, arsti juures voi mujal, tolkimisega, tutvustanud Eesti kultuuri ja sisustanud
vaba aega. Nad on olnud tahtsaks vaheliliks teiste tugiteenuste kattesaadavusele. JMK osutab tugi-
isikuteenust alates 2009. aastast ja praegu tegutseb kiimme tugiisikut (le Eesti. Sarnaselt JMKga
abistavad rahvusvahelise kaitse saanud isikuid ka Eesti Pagulasabi vabatahtlikud, kelle abi hulka
kuulub elukoha ja t66 otsimine, arsti juurde aja kokkuleppimine ja kohapeal t&lkimine, haridus-
kiisimuste lahendamine, perekonnaliikmete dokumentide vormistamisel abistamine, perekonna taas-
Uhinemisega tegelemine jom. Eesti Pagulasabi abi hindas osa intervjueerituid vaga korgelt, sest paaril
korral on saadud abi murele, mida teised pole suutnud lahendada, nt perekonna taasiihinemise
asjus. Kohanemistegevuste korraldamist varjupaigataotlejatele on peetud piisavaks. Ka tugiisiku
teenuse korraldamist v6ib samamoodi hinnata, kuid suur probleem on tugiisikute ja varjupaiga-
taotlejate vaheline geograafiline kaugus praegusest VVKst. Veidi tuleks edaspidi tegeleda ka tugi-
isikute oskuste ja padevuse taseme Uhtlustamisega.

Erinevalt RKSidest reguleeritakse teiste hiljuti saabunud sisserandajate saatmist kohanemiskursustele
vélismaalaste seadusse hiljuti lisatud muudatusega (§ 121'), mis annab PPAle sellekohase voli.*
Loodav kohanemisprogramm on modeldud eelkdige valistudengitele ja tippspetsialistidele ning
koosneks baaskoolitusest (Eesti tGihiskonna ja riigi toimimine) vastavalt sihtriihma vajadustele, millele
lisandub erineval tasemel keeledpe. Kuna aga RKSide keeledppe, erialase tdaiendamise, imberdppe ja
kodanikudpetuse vajadused on sarnased teiste hiljuti saabunud sisserandajate vajadustega, on
mottekas saata edaspidi kdik sisserdandajad samadele kohanemiskursustele, lisades vajaduse korral
RKSidele lisakoolitusmoodulid olenevalt nende staatusest.

134 vt http://www.iom.ee/estco/.
3> vilismaalaste seaduse, isikut tdendavate dokumentide seaduse muutmise ning sellega seonduvalt teiste seaduste
muutmise seaduse eelndu, punkt 3.1.6., http://www.riigikogu.ee/?page=en vaade&op=ems&enr=425SE&koosseis=12.
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Kdigest sellest tulenevalt on otstarbekas siduda omavahel keeleGpe ja kohanemistegevused, sest
keeledpe on tihedalt seotud nii taotleja kui ka kaitse saanud isiku I6imumise ja kohanemisega Eesti
Uhiskonnas. Moodulite mahu maaramisel tuleb arvestada t66tavate RKSidega (naiteks kuus tundi
nadalas) ja téotute RKSidega (12 tundi nadalas). Téotute RKSide keeleGppe korraldamise eest
vastutab praegu Eesti To6tukassa. Kui tootavaid RKSe ei ole vGimalik selle slisteemi kaudu kaasata,
vOib kaaluda keeledppe-kohanemiskoolituse korraldamist kohalike omavalitsuste toel (VRKSi
muudatus ndeb KOVidele ette keeledppekuluste kompenseerimise mehhanismi). PGhjamaades
(Soome, Rootsi ja Taani) on kohanemisprogramm (sh keeledpe) RKSidele tasuta. Latis teadaolevalt
kohanemiskursused puuduvad.

IX. To0 leidmine

Eestis tekib varjupaigataotlejal Gigus tootada juhul, kui Politsei- ja Piirivalveamet ei ole teinud tema
varjupaigataotluse suhtes (he aasta jooksul, arvates taotluse esitamisest, varjupaigataotlejast
s6ltumatul pdhjusel otsust.'*® ELi vastuvdtutingimuste direktiivi parandusettepanekute vastuvdtmisel
ltheneb ooteaeg iiheksa kuuni.'*’ Osas riikides, naiteks Soomes ja Rootsis, on varjupaigataotlejal
lubatud péarast esmaseid menetlustoiminguid ja isiku tuvastamist t66tada. Soomes on digus alustada
tootamist kolm kuud parast varjupaigataotluse esitamist, kui taotlejal on kehtiv isikut tdendav
dokument, ja kuus kuud pérast taotluse esitamist, kui tal seda dokumenti ei ole. Rootsis on samuti
taotlejal lubatud t66tada juhul, kui tema isik on tuvastatud. Taanis pakutakse varjupaigataotlejatele
kohanemistegevusena tasustamata praktikavéimalust.

Tooturuvaldkonnas kohanemist pidasid intervjueeritud teenuseosutajad oluliseks, eriti nende varju-
paigataotlejate puhul, kes saavad pérast rahvusvahelise kaitse, sest see hdlbustaks margatavalt
nende hakkamasaamist Eesti Ghiskonnas. Té6andja jaoks on suurim probleem ebakindlus, sest pole
teada, kas taotlus rahuldatakse voi mitte — naiteks 2012. aastal oli varjupaigataotluste tagasiliikka-
mise maar Eestis 77%"%. SeetBttu on mitu riiki (nt Rootsi) otsustanud investeerida menetluse
Iihendamisse. Siiski ei lahenda see Eestis nende taotlejate olukorda, kes kaebavad oma otsuse edasi,
sest siis hakkab ooteaja arvestus otsast peale. Nii on naiteks VVKs inimesi, kes on seal elanud kaks
aastat.

Rahvusvahelise kaitse saanud isikul on Eestis viibimise ajal digus tootada, samuti saada riiklikku

139 766 leidmisel on esimeseks takistuseks

pensioni, peretoetusi, tooturuteenuseid ja tédturutoetust.
tavaliselt eesti keele oskuse puudumine. Eesti Tootukassas arvel olevatele kaitse saanud isikutele
koostatakse sarnaselt teiste Eesti tootutega individuaalne juhtumiplaan, mille alusel valitakse talle
vajalikud koolitused. Eesti Tootukassa pakub RKSidele (lldiselt inglise voi vene keele) baasil eesti
keele Gpet (keskmiselt mahus 300 tundi), millele lisandub erialane koolitus. K&ige raskem on leida
koolituse jarel t66d. Pooled uuringu kdigus intervjueeritud kaitse saanud isikutest on péérdunud t66
leidmiseks Eesti To6tukassa poole, kuid (ikski neist pole selle asutuse abiga t66d saanud. Kui on hasti
ldinud, on t606 I10puks leitud hoopis kogukonna ja sGprade kaudu. Neljal intervjueeritul aitasid t66

leida rahvusvahelise kaitse saanutega tegelevad organisatsioonid JMK ja Eesti Pagulasabi.

3¢ VRKSi § 10",

137 http://new.eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=0J:C:2013:179E:FULL&from=SV, artikkel 15,
14112/1/12 REV 1.

¥ ppa,

139 VRKSi § 75, to6turuteenuste ja -toetuste seaduse § 3.
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Eesti Tootukassa nimekirjas oli 2012. aastal neli intervjueeritavat. Kaks neist osalesid t66tuna arvel-
oleku ajal eesti keele kursustel lootusega leida tulevikus parem t66. Rohkem koolitusi voi to6pakku-
misi ei ole kiisitletavad Eesti To6tukassalt saanud. Uhel juhul péérdus intervjueeritav korduvalt J8hvi
tootukassa poole, kuid tema sonul ei osatud teda seal lildse aidata ja ta leidis endale t606 alles aastaid
hiljem Tallinnas sGprade abil.

Eestis ei vOimaldata tootavale rahvusvahelise kaitse saanud isikule riigi toel eesti keele 6pet — tasuta
kursustel saavad osaleda ainult t66tud RKSid. On tahtis, et kaitse saanud isikud ldheksid pigem t606-
turule, mitte t66turu sotsiaaltoetuste slisteemi. Praegu eeldatakse, et té6tav RKS peab keeleGppe
eest ise tasuma, kuid tal on vGimalik osaleda keeleGppe tagasimakse programmis (raha tagastatakse
parast tasemeeksami sooritamist). Teisalt ei pruugi hiljuti saabunud rahvusvahelise kaitse saanul olla
keeledppeks raha, seeparast viks esmase keeledppe tagada riik.

Eesti naaberriigid rakendavad keeledppe vallas erinevaid tavasid. Soomes vastutab t66tav RKS samuti
ise oma keeledppe rahastamise eest, Rootsis aga on tooturule minek Ghendatud keeleGppe ja koha-
nemistegevustega. Igale rahvusvahelise kaitse saanud isikule koostatakse oma kohanemisplaan, mille
tditmise ajal on tal Gigus saada kohanemistoetust 231 Rootsi krooni (26,9 eurot) pdevas. Seda
arvestatakse viie pdeva kohta nadalas ja makstakse kaks korda kuus. Kohanemistoetust on vdimalik
suurendada kuni 308 Rootsi kroonini (35,9 euroni) paevas (viie pdeva kohta nadalas), kui inimene
osaleb kohanemistegevustes. Kui inimene t66tab ja see on osa tema kohanemisplaanist, on tal digus
saada kuni kuue kuu jooksul peale palga ka kohanemistoetust, seejarel vahendatakse toetus vordeli-
selt tookoormusega (veerand kohaga to6tamisel 25%, poole kohaga to6tamisel 50%). Siinse uuringu
intervjuudes kais Uks teenuseosutaja vilja idee luua I6imumislepingu laadne juhtumiplaan, kus
lepitakse kokku isiku ihiskonnas kohanemise eesmargid ning see, kuidas ja millal nendeni joutakse.

Eeltoodu pohjal voiks kaaluda ettepanekut siduda tooturuteenused, keeleGpe ja kohanemiskursused
omavahel tihedamalt. Praeguses siisteemis on tooturuteenused osaliselt seotud keeledppega ja
kohanemistegevusi ei osutata; Eesti To6tukassa vahendab keeledpet, mis ei sisalda kohanemis-
kursusi. Kui need kolm komponenti ihendada, saaks RKS (hel programmilisel koolitusel k&ik
vajalikud oskused-teadmised ja kohanemiskomponent oleks lisatud ka juhtumiplaanidesse. Selline
sidumine eeldab praegu pakutavate keeleGppeprogrammide Ulevaatamist ja Eesti Té6tukassa juhtu-
miplaanide siisteemi mugandamist.

Samuti oleks mé&ttekas kaaluda voimalust lubada VPTI to6tada alates neljandast kuust parast Eestisse
saabumist. Praegu saab ta to6tada aasta parast ja ELi vastuvotudirektiivi joustumisel liiheneb see aeg
Uheksa kuuni. Samas on riike (nt Soome), kes lubavad t66le asuda juba kolme kuu moéodudes (péarast
esmaseid menetlustoiminguid, isiku tuvastamist). Rootsis véimaldatakse VPTI parast isiku tuvastamist
osaleda toopraktikal. See on otstarbekas, sest riigi huvides on saavutada inimese majanduslik ise-
seisvus, et ta ei jadks sotsiaalstisteemile pikemaks ajaks koormaks. Peale selle vaheneb kauemat aega
to6tu olnu motivatsioon edaspidi to6d leida margatavalt — see on lldlevinud ilming paljudes riikides.
VVKs pikka aega tegevusetult oodates vodrandub inimene (ihiskonnast.
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m 100turuteenused —
Keeledpe (ainult todtutele) §g

Joonis 11. Eesti tooturuteenuste, keeleGppe ja kohanemistegevuste kavandatav korraldamine (vasakul) ja

Tooturuteenused

KeeleOpe

praegune tegelik olukord

X. Huvitegevus

JMK projekti ,Varjupaigataotlejate ja rahvusvahelise kaitse saanud isikute vastuvétutingimuste
parandamine 14bi kombineeritud tugiteenuste”** raames toimus 2012.aastal 17 huvitegevuse
uritust, mille korraldasid MTU ETNA Eestimaal, MTU Parimad V&imalused ja MTU Eesti Pagulasabi.
Illuka vastuvotukeskuses Uritati sel viisil leevendada varjupaigataotlejate stressi ja Uksiolekut

varjupaigamenetluse ajal. 11 Uritust toimus véljaspool keskust.

Peale JMK projekti on VVKs korraldatud Eesti ja Euroopa kultuuri tutvustavaid tunde ja seminare,
tutvustatud Eesti Ghiskonnakorraldust ja kogukonna eluviise. Keskuses on peetud talgupdev varju-
paiga imbruse korrastamiseks, Opetatud lume koristamist ja muru niitmist, lastele on korraldatud
eraldi mangulisi tunde eesti keele vastu huvi dratamiseks ja eri maade kultuuripgevi.'**

Samal ajal hindas IOMi Eesti esindus 2012. aastal huvitegevusvdimalused ebapiisavaks. Raportis
,Rahvusvahelise kaitse saanud isikute integratsioon Eesti Uihiskonda: hetkeolukorra kaardistus ning
ettepanekud integratsiooni toetavate meetmete taiustamiseks” kirjeldatakse, et tegevusetuse ja
eraldatuse tottu halveneb vastuvotukeskuses viibijate vaimne tervis ja huvi valjaspool keskust
toimuva vastu. Lisaks mainitud raportile tuli ka kdesolevast uuringust vilja, et peale keeletundide ja
tédtamise vdimaldamise peaksid MTUd ja VVK pakkuma kohapeal rohkem huvitegevust, kuid
soodustama ka isetegevust ja omaalgatust.

Uks intervjueeritud teenuseosutaja peab vajalikuks tugevdada VPTdele ja RKSidele mdeldud huvi-
tegevust, nt kasitd6- voi puutdoringi loomist nii meestele kui ka naistele, kuid tal endal ei ole selleks
praegu sobivaid tdotajaid ega raha. Teise teenuseosutaja hinnangul tuleb suurendada VPTde ja
RKSide motivatsiooni huvitegevuses osaleda, makstes neile selle eest néiteks lisatasu. Huvitegevuse
tugevdamist pidas vajalikuks ka teised intervjueeritud teenuseosutajad.

VVK tulevases asukohas Vao kiilas otseselt huvitegevust pakkuma ei hakata, aga lahimad vdimalused
selleks on 3 km kaugusel Kiltsis (kool, kasitooringid ja raamatukogu), Ebaveres (spordikeskus) ja 6 km

149 j5hannes Mihkelsoni Keskuse, Euroopa Pagulasfondi ja Siseministeeriumi rahastatud projekt,
http://www.jmk.ee/integratsioon/kaimasolevad-projektid/.

14 Eesti Vabariigi Sotsiaalministeeriumi hanke ,Varjupaigataotlejate vastuvotukeskuse teenuse ja rahvusvahelise kaitse
saanud isikute kohalikesse omavalitsustesse elama asumise korraldamine” ASi Hoolekandeteenused pakkumus, kattesaadav
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1160/4201/3017/Haldusleping 9.6 4 5650 lisa2.pdf.
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kaugusel Viike-Maarjas (huviringid). Uks teenuseosutaja leidis intervjuus, et kui praegu on neil t66l
juhataja ja sotsiaalttotaja, siis tulevikus voiks lisanduda spetsialist, kes aitaks korraldada VPTde ja
RKSide huvitegevust.

ELi teistes liikmesriikides ei ole huvitegevuse pakkumisel Ghtset tava. Rootsis on huvitegevus seotud
tooturuga (oskuste hindamine, keeledppevdimaluste tutvustamine jms), Soomes seevastu on mdel-
dud pigem vaba aja sisustamisele (nt saab tegeleda spordi ja kdsitooga voi kdia mones muus huvirin-
gis). Uks intervjueeritud teenuseosutaja soovitab korraldada té6tubasid, kus taotlejatele tutvusta-
takse mitmesuguseid uusi oskusi, sisustamaks tema vaba aega, ja pakutakse sel moel Uhtlasi
tegevust, kuid ka vdimalust tutvustada oma kultuuri.**?

Huvitegevuse korraldamine varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse saanutele ei ole kohustus-
lik. Siiski nditab kogemus, et huvitegevus toetab uues asukohariigis kohanemist, samuti maandab
mdtestatud tegevuses osalemine varjupaigataotlejate stressi ja pingeid.**® Pakutud huvitegevusega
on sihtrihm dldjoontes rahul, kuid nad tunnevad vajadust ja soovi rohkemate Urituste jarele.

Seega vOib nentida, et huvitegevuse pakkumine kaitse saanud isikutele ja varjupaigataotlejatele on
rahuldav. llluka VVKs on erinevad organisatsioonid (peamiselt JMK ja Eesti Pagulasabi) hakanud
viimastel aastatel rohkem huvitegevust pakkuma, kuid sihtriihma huvi véimaldaks selle tihedust
veelgi suurendada. Seeparast oleks méttekas jagada VPTdele ja RKSidele senisest enam infot erine-
vate huvitegevusvOimaluste kohta. Keskusest viljaspool elavatele taotlejatele véiks luua infolisti, kust
nad saaksid teada taotlejatele moeldud huvitegevusest, et sellest voimaluse korral osa vétta.

142 I0Mi Eesti esindus, ,,Rahvusvahelise kaitse saanud isikute integratsioon Eesti Gihiskonda: hetkeolukorra kaardistus ning
ettepanekud integratsiooni toetavate meetmete taiustamiseks”, projekt CAP-CO, 28.09.2012.

3 The Mental Health Promotion. Needs of Asylum Seekers and Refugees. Régine Stewart,
http://www.galwaycity.ie/AllServices/CityDevelopmentBoard/Publications/FileEnglish,4440,en.pdf; vt ka Portugali
kogemust, http://ec.europa.eu/employment_social/equal/practical-examples/asyl-07-pt-viaas_en.cfm.
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4. Teenuste rahastamine ja koost66

Rahastamine

Tabelis 3 , Tugiteenuste tohususe ja m&jususe hinnang” (vt 3. ptk, ,Hinnang tugiteenuste tulemuslik-
kusele”) loetletud teenuste rahastamisallikatest on ndha, et Uldiselt on rollijaotus nende teenuste
pakkumisel Eestis hasti korraldatud, sest ei ole kuigi palju teenuseid, mida rahastatakse dubleerivalt
eri allikatest. Riigieelarvelise rahastuse (mis ei sisalda vélisvahendeid) osakaal on vo&rdlemisi
markimisvdarne — enim teenuseid (12) rahastatakse Sotsiaalministeeriumi kaudu, mis on mdistetav,
sest llluka Varjupaigataotlejate Vastuvotukeskus asub tema haldusalas. Lisaks eraldavad vaiksemas
ulatuses riigieelarvelisi vahendeid Haridus- ja Teadusministeerium (3) ning Siseministeerium (1).
Vilisvahendite roll on proportsionaalselt vaiksem — seitset teenust rahastatakse Euroopa Pagulas-
fondist. Valitsusvéliste organisatsioonide omavahenditest kaetavaid teenuseid peaaegu pole, v.a
toitlustamine ning varustamine esmavajalike riietus- ja muude tarbeesemete ning higieenivahen-
ditega Soome misjondride ja EELK Haljala Piha Mauritiuse koguduse abil. Labim&tlemist vajaksid
glimnaasiumiastme, kutseGppe, ja tooturumeetmete rahastamine, sest neis valdkondades ei eristata
VPTsid ja RKSe riigieelarveliste teenuste osutamisel tlejadanud Eesti elanikest. Tuleb arvestada, et sel
sihtrihmal on oma erisused, mis vajavad teistsugust ldhenemist, erisuste réhutamist voi eraldi
teenuste loomist (vt ka alap-d 3.2.VI, , Tugiteenused haridussiisteemis”, ja 3.2.1X, , T60 leidmine”).

Uldiselt on teenuseosutajad rahastamisv8imaluste ja -tingimustega rahul. Teenuste kvaliteeti piirab
siiski EPFi senine tava rahastada Gheaastase kestusega projekte, sest moni teenus (keeleépe, kohane-
misprogrammid jms) eeldavad pikemat rakendamist — tiksnes sel juhul saab saavutada muutuse isiku
teadmistes ja oskustes, mis on vajalikud Ghiskonnas toimetulekuks ja kohanemiseks. Vérdluseks voib
meenutada, et Soomes on EPFist rahastatavad projektid144 tavaliselt mitmeaastased, s.t EPFi
reeglistik vdimaldab ellu viia ka mitmeaastaseid tegevusi.

Lisaks oleks ELi uuel finantsperioodil 2014—2020 mdistlik iGhendada omavahel need vélisvahenditest
rahastatavad teenused, mis kohalduvad Ghtemoodi nii VPTdele ja RKSidele (Euroopa Pagulasfondi
senine sihtrihm) kui ka teistele hiljuti saabunud kolmandate riikide kodanikele (Euroopa Integrat-
sioonifondi senine sihtrihm). Nende seas on nt eesti keele 6pe, kohanemisprogramm ja tugiisiku
teenus.

Omavaheline koostoo ja infovahetus

Nagu selgus intervjuudest, on eri allikatest rahastust saavad teenuseosutajad Uksteisest Uldiselt tead-
likud, suhtlevad jooksvalt ja teevad koost6dd. Naiteks algatas Eesti Pagulasabi 2012. aastal
pagulastega tegelevate kodanikeorganisatsioonide (imarlaua. Umarlauas osalevad lisaks Eesti
Pagulasabile, Eesti Inim&iguste Keskus, Johannes Mihkelsoni Keskus ja IOM Eesti**®. llluka
vastuvStukeskus ja erinevad MTUd pakuvad VVKs viibivatele VPTdele ja RKSidele teenuseid, mida
rahastatakse EPFist. Illluka VVK on teinud koost66d jargmiste organisatsioonidega:

e Johannes Mihkelsoni Keskus — tugiisiku teenus, huvitegevus;

144 http://www.intermin.fi/fi/ministerio/eu_rahoitus/solid-rahastot/pakolaisrahasto/hankkeiden tuloksia.

http://www.pagulasabi.ee/toimus-esimene-pagulastega-tegelevate-organisatsioonide-umarlaud;
http://www.pagulasabi.ee/huvikaitse-voimendamine-varjupaiga-ja-pagulaspoliitikas
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e Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon — Eesti kultuuri tundmadppimine, kohanemis-
kursused;

e  Eesti Inimbiguste Keskus — digusabi ja -ndustamine (kaks korda kuus);

e |lluka Kool — haridusteenused;

e llluka Vallavalitsus — toiduabi, toimetulekutoetus ja koolikorralduslikud kiisimused.

Illuka VVK hinnangul sujub koost66 kéikide pooltega. Nii JIMK kui ka IOMi teenuste sagedus vdiks olla
suurem ning paar korda kuus voiksid nad teenuseid osutada Illukal kohapeal.

VVK tulevases asukohas Vao kiilas on siiski vaja toetada kohaliku omavalitsuse ja erinevate
teenuseosutajate koostdoovorgustiku arenemist, sest teenuseosutajate kohta on KOVil seni vahe
teavet. Samuti vajaks rohkem infovahetust ja koost6dd organisatsioond, mis tegutsevad
valdkondades, kus Eestil on seni olnud vahe kogemusi (nt asenduskodud). Seega oleks samuti oluline
nende asutuste kaasamine vorgustikesse, kus on organisatsioonid, kellel on juba kogemus
varjupaigataotlemise ja rahvusvahelise kaitse valdkonnas (nt perioodilised Uhiskohtumised (lalpool
mainitud pagulastega tegelevate MTUde (imarlauaga). Lisaks sellele on oluline edasi anda ning
kasutada llluka VVK ja koostoopartnerite (nt perearstikeskused, kool jt, kes Illukal tugiteenuseid
osutasid) kogemusi uue Vao VVK tugiteenuste korraldamise tilesehitamisel.

JMK ja IOM on teinud koostd6od vastavalt tugiisiku (JMK) ja kultuurilise kohanemise koolituse (IOM)
teenuste kooskdélastamisel. Kui tugiisiku teenus on individuaalne ja lahtub isiklikest vajadustest, siis
IOMi kultuurilise kohanemise koolitused on riihmapdhised. Teenuse kooskd&lastamiseks tehti kultuu-
rilise kohanemise programmi véljaté6tamisel tugiisikutele proovikoolitus.

Uhe teenuseosutaja hinnangul on kohalikud omavalitsused (ildiselt valmis tegema VPTde ja RKSide
vastuvotmisel koostddd. 2012. aastal oli kimnest KOVist kaheksa ndus alustama koost66d kohe ning
kaks Utles, et votavad Uhendust siis, kui konkreetne isik on KOVi territooriumile elama asunud.

Kui praegu ei osale Eesti Punane Rist aktiivselt tugiteenuste osutamises, siis varjupaigataotlejate
kasvu ja rohkearvulise sisserande korral vdiks ta olla valmis seda tegema. Organisatsiooni liikmed on
saanud ka vastavasisulist koolitust.

Koolitusvajadus

Koolitusvajadused on teenuseosutajate sonul suhteliselt erinevad. Enamus teenuseosutajatest
lahtub teenuste osutamisel oma valdkonna juhenditest ja (kutse)standarditest. Mitmed
teenuseosutajad on saanud varjupaigaalast koolitust voi osalenud nt Gppereisidel. Samas on ka
teenuseosutajaid, kes ei ole osalenud Uhelgi varjupaigataotlemist puudutaval koolitusel ning on ise
dppinud pigem teenuse osutamise kaigus. Uks teenuseosutaja leiab, et té6tajatele on vaja korraldada
psiihholoogilist koolitust ehk supervisiooni, teise seisukoht on, et té6tajaskond vajab koolitust
menetlustoimingute teemal. Kolmas teenuseosutaja peab vajalikuks kaasata oma personal tulevikus
tehtavatele Gppereisidele, et Gppida tundma teiste riikide tavasid VPTde ja RKSide vastuvotmisel.

Uhiste koolitusteemadena nimetasid intervjueeritud teenuseosutajad inglise keele &pet ja kultuuri-
lise mitmekesisuse/tundlikkuse alast koolitust. Personalil on vaja viia end kurssi VPTde ja RKSide kul-
tuuriruumidega, et tagada ladus ja torgeteta teabevahetus ning osata teenuste pakkumisel arvestada
kultuurilisi eriparasid (nt millised on eri riikidest parit isikute pereelu tavad). Eelkdige on selliseid
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koolitusi vaja inimestele, kes alles hakkavad varjupaigavaldkonnas t66tama (nt Viike-Maarja
vallaametnikud ning vGimalikud tugiteenuste osutajad — perearstid, huvitegevuse pakkujad jt).
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5. Kokkuvote

Teenuste tulemuslikkus

Uuringu eksperdid hindasid osutatavaid teenuseid nii VPTde, RKSide ja tehtud teenuseosutajatega
tehtud intervjuude pdhjal kui ka aruannete ja muude dokumentide analiisi kdigus, mille tulemused
on toodud tabelis 3, ,Tugiteenuste tGhususe ja mdjususe hinnang” (vt 3. ptk, ,Hinnang tugiteenuste
tulemuslikkusele”). Kokkuvdtlikult voib delda, et teenustest (le poole saab hinnata piisavaks:

e VPTdele osutatavatest teenustest (iheksa loeti piisavaks ja kuue puhul leiti, et teenus vajab
tdiendamist;

e RKSidele osutatavatest teenustest (iheksa loeti piisavaks ja kaheksa puhul leiti, et teenus
vajab tdiendamist.

Varjupaigataotlejatest raakides on kaks teenuste valdkonda, mis on kill seaduses ette nahtud, kuid
mille osutamine on viimastel aastatel olnud piiratud: eesti keele 6petamine ja psiihholoogiline ndus-
tamine. Teisi teenuseid osutatakse, kuid nende kattesaadavus erineb suurel méaaral. Rahvusvahelise
kaitse saanud isikute puhul on seadusest tulenevad kohustuslikud teenusevaldkonnad kaetud, kuid
nende korralduses ja kdttesaadavuses on samuti markimisvadrsed erinevused. Mdlema rithma puhul
on raskendatud juurdepaas kohanemis- ja lI6imumistegevustele, mis ei ole otseselt VRKSis ette
nahtud.

Teenustega kaetus

Eesti VPTdele ja RKSidele osutatavate teenuste valik on vordlemisi suur — varjupaigataotlejatele
osutatakse hinnanguliselt 15 tugiteenust ja rahvusvahelise kaitse saanud isikutele 17 tugiteenust.
Ehkki nende kattesaadavust ja kvaliteeti saab lle poole juhtudest hinnata piisavaks (vt 3. ptk,
,Hinnang tugiteenuste tulemuslikkusele”), on siiski hulk teenuseid, mille rakendamist tuleks edaspidi
kaaluda (vt tapsemalt 6. ptk, ,Ettepanekud Uhtse tugisiisteemi tGhustamiseks ja arendamiseks
Eestis”). Ettepanekud:

e majutuse valdkonnas luua saatjata alaealiste esmane vastuvGtukeskus, sGlmides selleks
kokkuleppe naiteks lastekoduga, kuhu nad paigutatakse menetluse esimeseks neljaks kuuks;
e tervishoiuvaldkonnas parandada arstiabi ja tervishoiuteenuste kattesaadavust:
o korraldada VPTdele naiteks kord ndadalas de vastuvétt,
o tagada hambaraviteenus,
o tagada VPTde ja RKSide korrapdrane juurdepaas psihholoogilisele ndustamisele;
e haridusvaldkonnas to6tada valja meetmed VPTde ja RKSide laste kohanemiseks giimnaa-
siumides ja kutsedppeasutustes;
o keeledppevaldkonnas kaaluda ettepanekut hakata pakkuma eesti keele dpet ka VPTdele.
Eesti kultuuri tundmadppimisel ja kohanemiskursustel tuleks kaaluda nn individuaalsete
|8imumis-/kohanemiskavade stuisteemi kehtestamist.
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6. Ettepanekud iihtse tugisiisteemi tohustamiseks ja arendamiseks
Eestis

6.1.

Teenusepohised soovitused

1) Majutamine ja seotud teenused:

arvestada rohkem erivajadustega inimestega (juurdepaasuteed hoones), luua Vaike-
Maarja vastuvotukeskusse lastenurk. llluka VVK geograafiline asukoht ei ole mugav ei
teenuseosutajatele, kes peavad kohale sditma, ega ka keskuse elanikele, kes peavad
minema kaugemale teenuseid saama, mistottu on hea, et 2014. aastal viiakse VVK lile
Vaike-Maarjasse;

luua saatjata alaealiste esmane vastuvdtukeskus, solmides naiteks kokkuleppe
lastekoduga, kuhu nad paigutatakse menetluse esimeseks neljaks kuuks;

otsida mooduseid, kuidas paigutada rahvusvahelise kaitse saanud isikud elama lle Eesti,
et nad kohaneksid vastuvotva tGhiskonnaga kergemini ega hakkaks elama eraldatult oma
etnilistes kogukondades.

2) Terviseteenused:

kuna tervisekontroll ei ole seadusega ette nadhtud, tuleks kaaluda ettepanekut muuta
see kohustuslikuks ja arvestada varem esile toodud kitsaskohti;

parandada esmatasandi tervishoiuteenuse kattesaadavust, naiteks voiks kord nadalas
vOtta VVKs vastu peredde voi -arst;

kaaluda iga VPT puhul eraldi v6imalust, et nende talle osutatud teenuste eest, mida
Eesti elanikud tasuvad Uldises korras ise (nt hambaravi), tasub riik;

kaaluda VPTde puhul véimalust kehtestada korraline psiihholoogi ndustamine, mille
vajaduse maaraks isikuga tegelev perearst. Noustajaks peaks olema psiihholoog voGi
sellekohase viljadppega meditsiinitdotaja (nt peredde).

3) Tolketeenused:

leida viise t6lketeenuse paremaks korraldamiseks vahem levinud keelte puhul. Tolkijaid
ja tolke vajavad eriti pakiliselt varjupaigataotlejad, kes ei oska eesti, vene vGi inglise
keelt, sest see tekitab probleeme asutustega suhtlemisel (sh Illuka VVKs) ja asjaajamisel
peamiselt tervishoiuteenuste kiisimuses. Tolkijaid ja tolke on vahe, nende leidmine
nduab aega ning senised kogemused télketeenusega on RKSide ja VPTde arvates pigem
mitterahuldavad;

kaaluda varjupaigataotlejatele senisest sagedamini erapooletu tolkija voi tolgi
maaramist, kes aitaks dokumentide télkimisel, kohtus, arstilkaigul jne.

4) Oigusteenused:

et tagada varjupaigataotlejale kiire, kvaliteetne ja jarjepidev Gigusabi, peaks projekti-
pOhine rahastamine kestma kauem kui aasta. See annaks nii teenuseosutajale kui ka
varjupaigataotlejale kindluse, et Gigusabi andmist jatkatakse kogu taotlemisprotsessi
kestel, mitte see ei I6ppe kalendriaastaga;

et VPTde ja RKSide informeeritus oma Gigustest ja kohustustest on erinev, tuleks tagada
teabe edastamise slisteemsus, et vajalik info jduaks iga VPT ja RKSini.

5) Haridusalased teenused:

tootada valja meetmed VPTde ja RKSide laste kohanemiseks glimnaasiumiastmes, kutse-
Oppes ja korgharidusasutuses. Kui laps saabub Eestisse 7.-9. klassis, on tal vdimalik
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omandada kuni kolm aastat individuaalse dppekava alusel p&hiharidus, kuid edasised
Opivoimalused on vahese keeleoskuse tottu piiratud. Kui laps tuleb Eesti kooli 10. klassi,
puudub tal riiklik tugististeem (keele-, tugiope jmt);

riikliku tugististeemi puudumise probleem on veelgi laiem, hdlmates kdiki valismaalas-
test ja Eestisse hiljuti saabunud uusimmigrantide lapsi.

6) Eesti keele Gpetamine:

muuta eesti keele 6pe VPTde kui ka RKSide jaoks slisteemsemaks, nii et see kas a) ei
oleks projektipGhine (rahastatud enamjaolt ELi vahenditest), vaid saaks Eesti
riigieelarvest igal aastal vahendeid, voi b) oleks projektipdhine, kuid kestaks mitu aastat,
sest Uhe aasta voi sellest lihema aja jooksul ei ole enamasti véimalik liikuda Ghelt
keeletasemelt teisele;

mitmekesistada RKSide keeledppevoimalusi. Praegu on RKSil sageli ainuke v&imalus
keelt Gppida Eesti Tootukassa kaudu, aga selleks peab olema té6tuna arvel, mis
omakorda piirab té6tamisvéimalusi (tekitab olukordi, kus tootatakse mitteametlikult);
kaaluda ettepanekut pakkuda piiratud ulatuses ka VPTle siistemaatilist eesti keele Gpet,
et ta saaks esmased keeleteadmised toimetulekuks teenuste tarbimisel valjaspool VVKd
(poes, arsti juures jms). Voimalik lahendus on kas keeleGppe korraldamine VVK kaudu
vOi vahendite eraldamine KOVile (VRKSi muudatustes ette nahtud).

7) Kohanemisprogramm:

kaaluda individuaalsete 16imumis- voi kohanemiskavade slisteemi kehtestamist;
kaaluda eesti keele Oppe ja kohanemiskursuste (hendamist (iheks kompleksseks
teenuseks.

8) To0 leidmine:

siduda tooturuteenused, keeledpe ja kohanemiskursused omavahel tihedamalt. Eesti
Too6tukassa vahendab praegu keeleGpet, mis ei sisalda kohanemiskursusi. Need kolm
komponenti oleks mottekas Gihendada, et RKS saaks thel programmilisel koolitusel kdik
vajalikud oskused-teadmised ja kohanemiskomponent oleks sellega lisatud ka juhtumi-
plaanidesse. Selline sidumine eeldab praegu pakutavate keeleGppeprogrammide Ulevaa-
tamist ja Eesti Tootukassa juhtumiplaanide slisteemi mugandamist;

kaaluda voimalust lubada VPTI tootada alates neljandast kuust péarast Eestisse
saabumist. Praegu saab ta to0tada aasta parast; ELi vastuvotutingimuste direktiivi vastu-
vOtmisel liheneb see aeg liheksa kuuni. Teisalt on riike (nt Soome), kes lubavad t6é6le
asuda juba kolme kuu moodudes (parast esmaseid menetlustoiminguid, isiku
tuvastamist). Rootsis voimaldatakse VPTI péarast isiku tuvastamist osaleda toopraktikal.
See on otstarbekas, sest riigi huvides on saavutada isiku majanduslik iseseisvus, et ta ei
jaaks sotsiaalslisteemile pikemaks ajaks koormaks. Peale selle vaheneb kauemat aega
tootu olnu motivatsioon edaspidi to6d leida margatavalt — see on dldlevinud ilming
paljudes riikides. VVKs pikka aega tegevusetult oodates vodrandub inimene Ghiskonnast.

9) Huvitegevus:

jagada VPTdele ja RKSidele senisest rohkem infot huvitegevusvdoimaluste kohta.
Keskusest valjaspool elavatele taotlejatele voiks luua infolisti, kust nad saaksid teada
taotlejatele méeldud huvitegevusest, et sellest voimaluse korral osa vétta.
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6.2. Labivad soovitused

10) Toetusslisteem:

e  kaaluda vGimalust eristada VPTde ja RKSide toimetulekutoetusi, mis on Eestis sarnased
teistele Eesti elanikele makstava toetusega. Osas riikides sbltub toetus RKSi voi VPT
osalusest VVK tegevuses (eeldusel, et VVKs on, millega tegeleda) vdi kohanemis-
programmis (juhtumiplaani taitmises).

11) RKSide ELi-sisene liikkumine:

e analllsida RKSide liikumist ELis. Millised digused neil on? Kas teises ELi riigis rahvus-
vahelise kaitse saanu on Eesti mdistes uussisserandaja, kellele laienevad samad digused,
vOi pigem RKS? Millised Iimumismeetmed on ja peaksid olema talle mdeldud?

12) VPTde ja RKSide eestkostetegevuse tdhustamine:

e kaasata RKSe senisest rohkem kohanemis- ja IGimumistegevusse ning Idimumis- ja
varjupaigapoliitika arendamisse. Satestada VPTd ja RKSid asjassepuutuvates kohanemis-
ja I6imumispoliitika dokumentides kui sihtriihm.

13) Selgem rollijaotus:
e madratleda senisest tapsem rollijaotus riigi, KOVi, kodanikuiihenduste ja erasektori
vahel:
a) tapsustada seaduses ette nahtud kohustuste rakendamist;
b) teha kindlaks, millist mudelit Eesti soovib. VVK aktiveerimine (millised teenused
peaksid olema keskselt tagatud, milliseid vGiks delegeerida);
c) parandada infovahetust teenuseosutajate ja teiste asutuste vahel.
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Lisa 1. Intervjueeritud teenuseosutajate nimeKkiri

Eesti

1. EELK Haljala Piiha Mauritiuse kogudus (Haljala kirik)
2. SA Eesti Inimdiguste Keskus
3. MTU Eesti Pagulasabi
4, Eesti Punane Rist
5. Eesti Tootukassa
6. OU Favorek Perearstikeskus
7. Haiba Lastekodu
8. Haljala Vallavalitsus
9. AS Hoolekandeteenused
10. Illuka Kool
11. Illuka Varjupaigataotlejate VastuvGtukeskus
12, MTU Johannes Mihkelsoni Keskus
13. 0U Keelepisik
14. OU Peremed
15. Politsei- ja Piirivalveamet
16. SA P6hja-Eesti Regionaalhaigla psiihhiaatriakliinik
17. Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooni Eesti esindus
18. Sotsiaalministeerium
19. Tallinna Haridusamet
20. Tallinna Lillekiila Gimnaasium
21. Tartu Linnavalitsus
22. Vaike-Maarja Vallavalitsus

Teised riigid
1. Inimressursi keskuse immigratsiooniosakond, Helsingi Linnavalitsus, Soome
2. Mucenieki vastuvotukeskus, Lati
3. Lati Inimdiguste Keskus
4, Metsala vastuvotukeskus, Helsingi Linnavalitsus, Soome
5. Soome misjonar Elina Viljamaa
6. Soome Pagulasabi
7. MTU Varjupaik Turvaline Maja, Léti
8. URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet, Rootsi
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