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Kokkuvote

Ulevaade kaardistab sekkumised, mis suunavad inimeste valmisolekut héada-
olukorraks. Analiis tugineb teaduskirjandusele, rahvusvahelisele ning Eestipohisele
hallile kirjandusele. Sekkumiste klassifitseerimisel kasutati kaitumismuutuste ratta
raamistikku (Joonis 1).!

Eesti kriisivalmiduse sekkumised on viimase kiimnendi jooksul arenenud tldiselt
teavituselt ja poliitikaraamilt praktilisema, hoonepohisema ja korteriihistute suunas.
Lisandunud on sihtrihmapohised juhendid, korterithistutele suunatud rahalised
toetused, ohuteavituse tapsemad regulatsioonid ning varjumise korralduse noduded.
Susteemi tugevuseks on sekkumiste lai valik, kanalite sisuline detailsus ning
praktiliste tooriistade (kontrollnimekirjad, kriisiplaanid, ndustamine) olemasolu.

Kitsaskohad ei ilmne niivord sekkumiste puudumises, vaid nende sidususes,
haavatavamate rihmade holmamises ning kaitumise ja motivatsiooni vahelise 16he
uletamises. Analuus t6i valja selge mustri: Eesti okosusteem on tugev juhend-
materjalide, koolituste ja fiskaalmeetmete tasandil, kuid kaitumise ajendamine —eriti
sotsiaalse normi, kogukondliku vastutuse ja igapaevarutiinidega sidumise kaudu —on
praegu norgemalt kaetud.

Rahvusvaheline toendus viitab, et naost-nakku meetodid ja kogukondlikud sekkumised
voivad mojuda jarjekindlamalt kui infopohised massikampaaniad; sonumite sotsiaalne
raamistus naib olevat tohusam kui individuaalse vastutuse rohutamine; ning
konkreetne, kohalik ja ajastatud sonum toetab valmistumiskavatsust paremini kui
uldine uleskutse.

Ulevaate peamised soovitused kasitlevad sekkumiste kasutajateekonna selgemat
ulesehitust, kaitumismuutuse raamistiku rikastamist aktiivsete meetoditega,
haavatavamate sihtrihmade siisteemset holmamist, korteriiithistute taristusekkumiste
sidumist elutahtsate teenuste toimepidevusplaanidega ning sekkumiste moju-
hindamise kaivitamist.

! Peatiikkide 3-6 kokkuvoétted on iga peatiiki 16pus, vastavalt 1k 44, 49, 53 ja 79.
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1. Sissejuhatus

Viimased aastad on naidanud, et hadaolukordadega toimetulekut on vajalik parandada
eri tasanditel. Lisaks COVID pandeemiale ja Ukraina sdjale on sagenenud ka aarmus-
likud loodustingimused, mis on puudutanud paljusid, ent olulist valmisolekut
hadaolukordades toimetulekuks ei ole kaasnenud.

URO ning mitmete rahvusvaheliste organisatsioonide mudelite jargi voib elanikkonna-
kaitset vaadelda kas nelja eraldiseisva faasi kaudu (ennetamine/leevendamine, valmis-
olek, reageerimine, taastumine) voi jagada see laiemalt hadaolukorra eelseks ja jargseks
perioodiks (1). Kaesoleva t00 fookuses on ohu realiseerumisele eelnev faas, mille
keskseks osaks on kriisivalmidus? — see maarab olulisel maaral, kui tohusalt on véima-
lik hadaolukorrale reageerida ning kui kiiresti taastumine aset leiab.

Just kriisivalmiduse tugevdamise vajadus on toonud tahelepanu sellele, et inimestel
peavad olema nii teadmised ohuolukorras kaitumisest kui ka kindlustunne ja moti-
vatsioon astuda konkreetseid samme hadaolukordadeks valmistumisel. Kriisivalmi-
duses on keskne kusimus kavatsuse ja tegutsemise vahelise 16he ning uksikisiku
kaitumismustrite muutust kaivitavate tegurite moistmine, mida Eestis uuritud ei ole.

2025. aasta suvel kaivitus Riigikantselei poolt rahastatud teadusuuring ,Inimeste kriisi-
valmiduse tostmine”, mille eesmark on uurida tiheasustusaladel kortermajades elavate
inimeste — sh vanemaealiste ning muu emakeelega elanike — voimalikku toimetulekut
elutahtsate teenuste mitmepaevaste katkestuste korral. Uuringu kesksed kusimused on:

1. Millised on uuringu sihtruhma kuuluvate inimeste voimalikud tegutsemis-
strateegiad elutahtsate teenuste mitmepaevaste katkestuste puhul?

2. Millised koostoomudelid ning sekkumised voiksid suurendada nende inimeste
valmisolekut elutahtsate teenuste mitmepaevaste katkestuste puhul hakkama
saada?

Uuringu esimeses etapis koostati kriisivalmiduse suurendamise teoreetilised lahte-
kohad, mis annavad sisendi koikidesse jargnevatesse etappidesse.

Uuringu teises etapis viiakse labi kaks kirjanduse analuiusi, millest esimene keskendus
kriisivalmidust mojutavatele teguritele (2). Teine analiis, mis on selle tilevaate kesk-
mes, keskendub sekkumistele, mis suunavad inimeste riskiteadlikkust ja -kaitumist,
lahtudes uurimiskiisimusest ,Millised sekkumised aitavad tosta tiheasustusaladel
elavate inimeste kriisideks/hadaolukordadeks valmistumist?“.

2Kuna “kriisi” moiste seostub ennekdike kiirreageerimisega juba toimunud énnetusele, mitte ohtude ennetamise ega
tavaolukorras voimalikeks tulevikus realiseeruda voivateks ohtudeks valmistumisega, siis kasutame sona
“kriisivalmidus” lihivormina viitamaks mitmesuguste ohtude realiseerumiseks valmistumisele (nt valmistumine
hadaolukorraks), kuna see sona esines uuringu lahtetilesandes.
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2. Metoodika

Kirjanduse iilevaade, tdpsemalt siistemaatiline llevaade (ingl. systematic review) on
asjakohane viis selleks, et teaduslikult sinteesida informatsiooni erinevatest allikatest.
Meetod on sobiv, kuna uurimiskusimus on selgelt piiritletud ning eesmark on olemas-
olevate toendite siistemaatiline kaardistamine ja sintees. Koik metoodilised sammud
maaratletakse enne llevaate labiviimist ning neid ei muudeta t60 kaigus, tagamaks
ulevaate labipaistvus, objektiivsus ja kallutatuse minimeerimine. Selline lahenemine
voimaldab koondada ja hinnata olemasolevate uuringute tulemusi struktureeritult ja
reprodutseeritavalt ning teha jareldusi, mis on sobivad edasiseks teaduslikuks ja
praktiliseks kasutamiseks. Uuringus kasutatakse mitut erinevat lahenemist, et
koondada kokku info toenduspohiste sekkumiste kohta nii rahvusvaheliselt kui Eestis:

e sustemaatilised ulevaated ja meta-analuusid,

¢ sihiparane otsing valdkonna tunnustatud ajakirjades;
e rahvusvaheline hall kirjandus;

e Eesti hall kirjandus.

Toetudes Joanna Briggs Instituudi soovitustele, labis uuringutiim kirjanduse ulevaate
koostamisel jargnevad etapid: 1) uurimiskiisimuse tapsustamine, 2) artiklite kaasamise
kriteeriumite kirjeldamine, 3) otsingustrateegia loomine, 4) artiklite skriinimine kahes
etapis (alguses pealkirjad ja kokkuvotted, seejarel taistekstid) (3).

Toetudes uurimiskusimusele, koostati uuringute kaasamise ja otsingustrateegia kritee-
riumid, jargides PICOS strateegiat, mis aitab struktureerida otsingukisimusi ja -para-
meetreid viisil, mis parandab otsingu asjakohasust ja tapsust:

e P (populatsioon) — inimene vo6i inimesed, kes elavad kortermajades, kogukond?;

e I(sekkumine) — tegevused, mille eesmark on mojutada kaitumist voi kaitumise
eelduseid, nt muksamised, kampaaniad, kommunikatsioon,;

e C (kontekst) — kriisid, hadaolukorrad, ohuolukorrad, katastroofid, elutahtsate
teenuste katkemine, varjumine, varud,;

e O (tulemusnaitajad) — valmisolek, kaitumine, kavatsus, teadlikkus,
otsustamine, hoiakud, motivatsioon, oskused;

e S (uuringutiitip voi -disain) — meta-analiilisid ja slistemaatilised iilevaated®.

Lisaks lahtuti allikate kaasamisel jargnevatest kriteeriumitest:
e avaldatud alates 2016. aastast?;

3 Kuigi kdesoleva uuringu uurimiskiisimus lahtub eelkdige tiheasustusaladel (sh kortermajades) elavate inimeste
kriisivalmidusest, ei piirata kirjanduse analiiiisi rangelt iiksnes linnalise kontekstiga. Naiteks kasitleb suur osa
kriisivalmidust mojutavate tegurite teadus-kirjandusest elanikkonda tildisemal tasandil, eristamata alati selgelt linna-
ja maapiirkondi. Jattes asulapohise konteksti otsingustrateegias tapsustamata, suurendame téendosust holmata asja-
kohaseid uuringuid, mis kasitlevad tdenduspohiseid sekkumisi inimeste kriisivalmiduse t6stmiseks, kuid mille
tulemused on oma toimemehhanismide poolest rakendatavad ka tihe-asustusalade kontekstis.

4 Sihiparase otsingu ja halli kirjanduse analiiiisi puhul see kriteerium ei rakendu.

5 Sihiparasel otsingul alates 2020. aastast.



e tekst on eesti voi inglise keeles;

e slistemaatilise voi meta-analiiisi raames labi viidud kvaliteedihinnang on
,hea“ voi ,vaga hea”

o taistekst on kattesaadav.

2.1 Sustemaatilised ulevaated ja meta-analuusid

Web of Science, Cochrane Collaboration, PsycInfo ja Scopus andmebaasidest tuvastati 4.
veebruar 2026 seisuga 6748 artiklit (Joonis 2, Lisa 1). Tulemused imporditi keskkonda
Covidence.org®, kus tuvastati duplikaadid (n=821) ning seejarel skriiniti iilejaanud
artiklid, millest jargmisesse etappi laks edasi 30 (0,4%). Pohjuseid valjajaamiseks oli
erinevaid, naiteks artiklis ei kirjeldatud kaitumist mojutavaid sekkumisi, artikkel ei
olnud meta-analiilis voi sistemaatiline ilevaade, fookus ei olnud hadaolukordadeks
ettevalmistumisel, taistekstile el paasetud ligi voi artikkel el olnud eesti voi inglise
keeles. Seejarel skriiniti labi artiklite taistekstid, mille tulemusel jai analuusist valja 28
artiklit ning sisse 2 artiklit, millest liks oli siistemaatiline lilevaade (4) ning teine
slistemaatiline lilevaade ja meta-analiiis (5).

2.2 Sihiparane otsing valdkonna tunnustatud ajakirjades

Sihiparasel otsingul keskenduti tiksikuuringutele, et: 1) vahendada voimalust, et korge
kvaliteediga vo1 hiljuti avaldatud uuringud jaavad standardse andmebaasiotsingu
piirangute tottu ilevaatest valja, 2) taiendada slistemaatilist otsingut valdkonna-
spetsiifilise ekspertteadmisega. Kaasatud ajakirjad:

e International Journal of Disaster Risk Reduction
e Progress in Disaster Science
e Disasters

e Disaster Prevention and Management

e Natural Hazards

e Risk Analysis

e Journal of Risk Research

e Journal of Contingencies and Crisis Management
e Risk, Hazards & Crisis in Public Policy

Uheksast ajakirjast tuvastati 9. marts 2026 seisuga 962 artiklit, millest esmasesse
analuusi litkus 62. Taistekstide lugemise jarel eemaldati valimist uuringud, mille
fookuses polnud valmistumine voi mis ei kirjeldanud konkreetseid sekkumisi, nii et
loppanaluusi jai 16 artiklit.

5 https://www.covidence.org — Covidence véimaldab artiklite sihiparast korrastamist, kategoriseerimist ja
struktureerimist vastavalt eelnevalt maaratletud kriteeriumitele ja uurimiskiisimusele.
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https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-disaster-risk-reduction
https://www.sciencedirect.com/journal/progress-in-disaster-science
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/14677717
https://www.emerald.com/dpm
https://link.springer.com/journal/11069
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/15396924
https://www.tandfonline.com/journals/rjrr20
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/14685973
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/19444079
https://www.covidence.org/
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=

Joonis 2. Slistemaatiliste lilevaadete ja meta-analiiliside otsingu skriinimise- ja analiilisiprotsess (PRISMA -
diagramm).

2.3 Hall kirjandus

Halli kirjanduse all moistetakse teadusvaliseid voi mittekommertsiaalselt avaldatud
allikaid, nagu valitsusasutuste ja rahvusvaheliste organisatsioonide aruanded,
poliitikadokumendid, uurimisprojektide vahe- ja lopparuanded, konverentsiettekanded,
magistri- ja doktoritood ning muude institutsioonide avaldatud materjalid.

Halli kirjanduse kaasamine on oluline, kuna see aitab vahendada avaldamis-kallutatust
(ingl. publication bias) ja taiendab teadusartiklite pohist iilevaadet, tuues esile ka
sellised uurimistulemused, jareldused voi praktilised kogemused, mis ei ole joudnud
eelretsenseeritud valjaannetesse. Halli kirjanduse analuusimine voimaldab saada
terviklikuma ulevaate uurimisteemast, eriti valdkondades, kus teaduslikke publikut-
sioone on vahe voi kus oluline osa teadmistest talletub rakenduslikes voi poliitika-
pohistes allikates.
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Halli kirjanduse kaasamisel tugineti naiteks rahvusvaheliste organisatsioonide ja
riigiasutuste tellitud voi labi viidud teemakohastele uuringutele, analuusidele,
sekkumiste kirjeldustele ja nende olemasolul kodulehel avaldatud materjalidele jm
teemakohastele materjalidele. Halli kirjanduse analtiiisimisel keskenduti eraldi ka Eesti
kontekstile, tuues valja tegevused, mida on ellu viidud (voi mida hetkel ellu viiakse)
eesmargiga tosta inimeste kriisivalmidust.

Rahvusvahelise halli kirjanduse otsing viidi 1abi Google, CORDIS, UN Office for Disaster
Risk Reduction ja EC Civil Protection and Humanitarian Aid Operations andmebaasides.
Iga otsisona(de) kohta skriiniti kuni 200 esimest kirjet ning potentsiaalsete
dokumentide voi seotud veebilehtede tuvastamiseks sirviti tuvastatud organisat-
sioonide veebilehti. Teemakohased andmed liikusid skriinimise jargmisesse etappi.
Andmebaasidest tuvastati 9. aprill 2026 seisuga 63 asjakohast dokumenti. Tulemused
skriiniti taistekstidena ja analuusi tulemusel valiti valja 13 dokumenti. Teiste doku-
mentide valjajaamise pohjused olid sarnased neile, mis teaduskirjanduse puhul.
Mitmete projektide tulemite puhul olid kull kirjeldused, ent tegemist ei olnud otseselt
kriisivalmidust tostvate sekkumiste esitamisega.

Eesti halli kirjanduse otsing viidi 1abi Google'i kaudu, kasutades domeenipohiseid ja
repositooriumipohiseid otsinguid. Otsing hdlmas Eesti avaliku sektori ja Kkriisi-
valmidusega seotud veebilehti, sh rescue.ee, kriis.ee, olevalmis.ee, siseministeerium.ee,
riigikantselei.ee, riigiteataja.ee, rtk.ee, terviseamet.ee ja keskkonnaamet.ee, samuti
kohalike omavalitsuste (KOV) veebilehti. Repositooriumidest otsiti materjale Sise-
kaitseakadeemia digiriiulist, Tartu Ulikooli DSpace’ist, TalTechi digikogust ja ETERA-
st. Otsing tehti eestija vene keeles. Otsisonad holmasid kriisivalmidust, hadaolukorraks
valmistumist, elanikkonnakaitset, elutahtsate teenuste katkemist, elektri-, vee-, kutte-,
side- ja makseteenuste haireid, riskikommunikatsiooni, ohuteavitust, juhendeid, kriisi-
plaane, tegevuskavasid, koolitusi ja oppusi. Sihtrihma tapsustamiseks kasutati korter-
majade, korteriiihistute (KU), tiheasustuse, linnaliste piirkondade, kogukondade ning
venekeelse elanikkonnaga seotud marksonu. Eraldi otsiti PDF-vormingus aruandeid,
juhendeid, kasiraamatuid, metoodikaid ja projektiraporteid. PICOS-plokkide loogika
jargi koostati 12 otsinguparingut seisuga 27. veebruar 2026. Esmase otsingu jarel lisati
valistavad marksonad, et korvale jatta projekti fookusest valja jaavad riskid, sh kiber-
ohud, epideemiad, pandeemiad ja COVID-19. Sisuanaluusi kaigus taiendati otsingut
ekspertteadmisele tuginevate lisaotsingutega, muu hulgas hadaolukorra seaduse ja
sellega seotud materjalide kohta. Otsingute toofaili pohjal valiti analuusi 113 sekkumisi
kirjeldavat allikat, millest 14 sisaldasid sekkumise hindamise elemente. Otsingu-
stringide kirjelduste loomisel ja otsingutulemuste allikakirjete vormistamisel kasutati
ChatGPT 5.2 rakendust.

Eesti halli kirjanduse veebipohine allikaotsing ei tuvastanud kriisiks valmisoleku
ettevalmistava faasi sekkumisi, mille kohta oleks avaldatud klassikaline moju-
hindamine, naiteks juhuslikustatud kontrolluuring (JuKU) voi eel- ja jarelmootmisega
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hindamine. Peatuikis ,Osalise mojuhinnanguga sekkumised” kirjeldatakse viit sekku-
mist, mille kohta on avaldatud kas kvalitatiivsed, enesehinnangulised voi 6ppuse/testi
kontekstis mootmised, sh selle metoodika ja pohitulemused. Peatiikk ,M6juhinnanguta
sekkumised” kirjeldab veebiotsingus leitud Eestis kasutusel olevaid sekkumisi, mille
hindamise vo0i osalise hindamise fakti otsing ei voimaldanud tuvastada. See ei kinnita
hindamise puudumist, vaid naitab, et avalikult kattesaadavat hindamisinfot ei leitud.

2.4 Analuus

Teadus- ja halli kirjanduse materjalide analiisifaasis rakendati meetodina kvalita-
tiivset temaatilist analiisi, kus kombineeriti eelnevalt maaratletud kategooriaid avatud
kodeerimisega. Koodipuu kujundamise aluseks oli uuringu teoreetilisest raamistikust
ja uuringuetapi eesmarkidest lahtuv uurimiskusimus.

Tuvastatud sekkumiste sustemaatiliseks analuusimiseks kasutasime Kkaitumis-
muutuste ratast (Behaviour Change Wheel, BCW) (Joonis 3) (6). BCW koosneb kolmest
tasandist: keskmes paikneb kaitumise allikate mudel COM-B (voimekus, voimalused,
motivatsioon; ratta keskosale siinses lilevaates kategoriseerimisel ei keskenduta), seda
umbritseb iheksa sekkumisfunktsiooni kiht ning valimise tasandi moodustavad seitse
poliitikainstrumenti. Analuusis tuginesime raamistiku kahele valimisele tasandile: iga
sekkumise puhul maarasime esmalt selle poliitikainstrumendi — naitab, millise laiema
instrumendi kaudu sekkumist ellu viiakse — ja seejarel sekkumisfunktsiooni(d), mille
kaudu sekkumine kaitumist méjutab (nt teadmiste suurendamise, oskuste arendamise,
veenmise voi keskkonna imberkujundamise kaudu).
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Joonis 3. Kaitumismuutuste ratas.
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BCW poliitikainstrumendid:

e kommunikatsioon/turundus (ingl. communication/marketing) — info
edastamine triiki-, elektrooniliste, telefoni- voi ringhaalingumeediakanalite
kaudu;

e juhised (ingl. guidelines) — soovituslike voi kohustuslike praktikamaterjalide
loomine; holmab ka muudatusi teenusekorralduses;

e fiskaalmeetmed (ingl. fiscal) — maksusiisteemi kaudu rahalise kulu
suurendamine voi vahendamine;

e regulatsioonid (ingl. regulation) — kaitumis- ja tegevusreeglite kehtestamine
allpool seadusandluse tasandit;

e seadusandlus (ingl. Jegis/ation) — seaduste loomine v0i muutmine’;

e keskkondlik- ja sotsiaalne planeerimine (ingl. environmental/social planning)
— fuusilise voi sotsiaalse keskkonna kavandamine ja kujundamine;

¢ teenuste pakkumine (ingl. service provision) — konkreetse teenuse osutamine
sihtgrupile.

BCW sekkumisfunktsioonid:

e harimine (ingl. education) — teadmiste ja arusaamise suurendamine;

e veenmine (ingl. persuasion) — kommunikatsiooni kasutamine positiivsete voi
negatiivsete tunnete esilekutsumiseks voi kaitumise ajendamiseks;

o stiimulite pakkumine (ingl. incentivisation) — tasu voi premeerimise ootuse
tekitamine;

e kohustamine (ingl. coercion) — karistuse voi kulu ootuse tekitamine;

e koolitamine (ingl. training) — oskuste arendamine;

e piiramine (ingl. restriction) — reeglite kehtestamine, et kas vahendada
voimalusi sihtkaitumiseks (kui seda soovitakse piirata) voi suurendada
sihtkaitumise esinemist, vahendades voimalusi konkureerivateks
kaitumisteks;

e keskkonna imberkujundamine (ingl. environmental restructuring) — fiusilise
vOi sotsiaalse keskkonna muutmine;

e eeskuju pakkumine (ingl. modelling) — kaitumismudeli pakkumine, mida
sihtgrupp saab jaljendada voi1 millest saada innustust;

e voOimestamine (ingl. enablement) — voimekuse voi voimaluste suurendamine
viisidel, mis ulatuvad harimisest ja koolitamisest kaugemale (nt takistuste
vahendamine, ressursside pakkumine).

”BCW raamistikus eristatakse seadusandlust ja regulatsiooni kui eraldi poliitikainstrumente. Kéesolevas iilevaates on
need koondatud iiheks teemapeatiikiks “Oiguslik ja regulatiivne raamistik”, kuna analiiiisitud allikates ei eristatud neid
slistemaatiliselt ja nende toimemehhanism - siduvate reeglite kehtestamine — on kaitumise mojutamise seisukohast
sarnane.
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2.5 Ulevaate temaatiline iilesehitus

Ulevaate teemapeatiikid on jarjestatud BCW valisringi kategooriate jargi, liikudes
tldiselt 6iguslikult ja korralduslikult raamilt jarjest konkreetsemate elanikele ja KU-
dele suunatud tegevusteni (Tabel 1).

Oiguslik ja regulatiivne raamistik hélmab seadusi, maarusi, néudeid ja ametlikke
kordasid, mis maaratlevad kriisideks valmistumise, elutahtsate teenuste toime-
pidevuse, kohaliku tasandi vastutuse ning teenuseosutajate kohustused. Kortermajade
elanike kriisivalmidust toetab see eelkoige kaudselt: raamistik maarab, millist teenuse
taastamist, teavitust, vastutust ja tuge saavad elanikud kriisi ajal oodata. BCW
raamistikus on oigusliku ja regulatiivse raamistiku sekkumisfunktsioonid:

e harimine, sest oigusraamistik kohustab teenuseosutajaid teavitama elanikke
teenuse Kkatkestuste riskidest ja taastamise pohimotetest ning toetab
elanikkonna teadlikkust Kkriisiks valmistumise voOimalustest (eeldusel, et
Oigeaegne teave aitab inimestel riski moista ja otsuseid teha);

e veenmine, sest oOigusliku raamistiku sonastus ja sellega seotud avalik
kommunikatsioon rohutavad kriisivalmiduse kui thiskondliku vastutuse ja
kollektiivse kerksuse olulisust;

e stilmulite pakkumine, sest seadusandlikud raamid loovad aluse rahaliste
toetuste maaramiseks;

e osaliselt piiramine ja kohustamine, sest 6igusaktid panevad teenuseosutajatele
ja toetuse saajatele nouded,

e koolitamine, sest digusaktid kohustavad teatud institutsioone (nt elutahtsate
teenuste osutajad, KOV-id) korraldama oma todtajatele ja juhtimisstruktuuridele
kriisikoolitusi ning praktilisi 0ppusi;

e keskkonna umberkujundamine, sest maarused suunavad tehniliste lahenduste,
varutoite ja teenuse taastamise korralduse loomist;

e voimaldamine, sest rahaline toetus ja selged nouded vahendavad
tegutsemistakistusi.

Keskkondlik ja sotsiaalne planeerimine tahendab fuusilise, tehnilise ja kogukondliku
keskkonna kujundamist nii, et pikaajalise teenuste katkestuse korral oleks inimestel
lihtsam toime tulla. See holmab naiteks kriisiaegseid ihisruume, kontaktvorgustikke,
veevotu- ja laadimisvoimalusi, kerksuskeskusi ning kortermaja voi piirkonna Kriisi-
korraldust. Sellised lahendused aitavad viia valmisoleku uksikisiku vastutusest jagatud
ja ette planeeritud tegevuseks. BCW raamistikus on keskkondliku ja sotsiaalse
planeerimise sekkumisfunktsioonid:

e keskkonna umberkujundamine tahendab siin hoonete, keldrite, tehno-
susteemide, evakuatsiooniteede, sademeveelahenduste, haljastuse, varjumis-
kohtade ja taristu kohandamist nii, et kriisi moju oleks vaiksem
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e vodimaldamine, sest juhendid ja riskianaliiiisid annavad KU-dele, elanikele ja
KOV-idele praktilise aluse otsustamiseks.

Fiskaalmeetmed holmavad rahalisi ja materiaalseid voimaldajaid, naiteks toetusi,
kaasrahastust, soodustusi, ihisoste, rahastusprogramme ja investeeringutoetusi. Need
aitavad vahendada valmisoleku praktilisi takistusi, sest varutoite, sidevahendite,
veemahutite, kriisivarustuse voi koolituste korraldamine eeldab sageli lisakulu. BCW
raamistikus on fiskaalmeetmete sekkumisfunktsioonid:

e stiimulite pakkumine, sest toetus vahendab rahalist takistust vajalike tegevuste
tegemisel;

¢ kohustamine, sest toetuste taotlemise tingimused seavad taotlejatele kohustusi,
mille taitmine on rahastuse eelduseks;

e koolitamine, sest osa rahastusmeetmeid katab vahetult koolituste ja oppuste
korraldamise kulusid, véimaldades KU juhatustel, kogukonnaaktivistidel ja
elanikel praktilisi kriisitoimetuleku oskusi omandada;

e Kkeskkonna umberkujundamine, sest toetuste abil muudetakse hooneid,
tehnosusteeme ja kogukonnaruume kriisiolukorraks sobivamaks;

e vdimaldamine, sest rahaline véimalus suunab KU-sid ja kogukondi tequtsema.

Teenuste pakkumine tihendab avaliku sektori, KOV-ide, Paasteameti, KU-de
esindusorganisatsioonide vO0i teiste partnerite pakutavat praktilist tuge. Siia kuuluvad
koolitused, noustamine, tootoad, oppused, valmisoleku hindamine ja kogukonna
kohtumised. Teenused aitavad muuta tildise info rakendatavaks tegevuseks: koostada
plaani, hinnata valmisolekut, jagada rolle ja harjutada tegutsemist teenuste katkestuse
korral. BCW raamistikus on teenuste pakkumise sekkumisfunktsioonid:

¢ harimine, sest koolitused saavad anda teadmisi kriisiolukorra mehhanismidest,
riskidest ja toimetuleku pohimotetest;

e veenmine, sest tootubades, kogukonna kohtumistel ja noustamisel kasutatakse
praktilisi naiteid, isiklikke kogemusi ja arutelusid, mis tugevdavad osalejate
motivatsiooni ja arusaama valmisoleku olulisusest;

e stiimulite pakkumine, sest koolituse, noustamise voi valmisoleku hindamise
labinud KU-dele voib pakkuda tunnustust, sertifikaate voi eelist toetustaotluste
hindamisel;

e kohustamine, sest osad teenused (nt valmisoleku hindamine, Kkriisiplaani
esitamine) voivad olla eelduseks toetuste voi muude sekkumiste saamisel;

e koolitamine, sest tootoad, oppused ja Kkriisiplaani koostamine arendavad
praktilisi oskusi ning annavad osalejatele rollid ja tegevusloogika;

e eeskuju pakkumine, sest tootubades ja kogukonna kohtumistel demonstreerivad
eksperdid ja kogenumad osalejad konkreetseid praktikaid;

¢ voOimaldamine, sest noustamine aitab leida konkreetse kortermaja kitsaskohad
ja digilahendused voimaldab inimesel valmisolekut regulaarselt hinnata.
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Kommunikatsioon ja turundus holmab teavitust, riskikommunikatsiooni, kampaaniaid,
veebilehti, meedia- ja kogukonnakanaleid ning eri keelerihmadele suunatud infot. See
toetab teadlikkuse, riskitaju, usalduse ja motivatsiooni kujunemist. Selge ja mitme-
keelne kommunikatsioon aitab elanikel moista, miks valmistumine on vajalik, millest
alustada ning kust saada kriisi ajal usaldusvaarset infot. BCW raamistikus on
kommunikatsiooni ja turunduse sekkumisfunktsioonid:

e harimine, sest teavituskampaaniad, veebilehed ja infomaterjalid jagavad
teadmisi kriisiolukordadest, riskidest ja konkreetsetest valmistumistegevustest;

e veenmine, sest sonumi raamistus (nt sotsiaalsete normide rohutamine,
lahikondsete tegevuse esiletoomine, ohu konkreetsus) ja eestkonelejate
kaasamine kujundavad hoiakuid ja motivatsiooni valmistumise olulisuse osas;

e stiimulite pakkumine (kaudselt), sest kommunikatsioon voib esile tosta
valmistumisega kaasnevaid hiivesid (nt rahalised toetused, KU-de
tunnustusprogrammid) ja muuta need elanikele nahtavaks;

e kohustamine (kaudselt), sest kommunikatsioon voib esile tosta valmistumata
jatmise tagajargi (nt teenusekatkestuste kestus, vastutuse jaotus Kkriisi ajal) ja
viidata sotsiaalse heakskiidu puudumisele;

e eeskuju pakkumine, sest kampaaniates ja meedialugudes naidatakse
konkreetsete elanike, KU-de ja kogukondade tegutsemist eeskujuna, mis
muudab valmistumiskaitumise nahtavaks ja jaljendatavaks.

Juhised on koige konkreetsem sekkumiste rihm. Need holmavad praktilisi juhendeid,
kontrollnimekirju, toovihikuid, naidisplaane ja kaitumisjuhiseid, mis annavad
elanikule, KU-le vdi kogukonnale sammud Kkriisiks valmistumiseks ja kriisi ajal
tegutsemiseks. Juhised aitavad otsustada, mida varuda, kuidas infot jagada, kuidas
jaotada rolle ning kuidas toimida elektri-, vee-, kiitte-, side- voi makseteenuste katkes-
tuse korral. BCW raamistikus on juhiste sekkumisfunktsioonid:

¢ harimine, sest juhendid ja kontrollnimekirjad edastavad konkreetseid teadmisi
kriisiks valmistumiseks ning teenusekatkestuste ajal toimimiseks;

e veenmine, sest juhiste sonastus ja naidisstsenaariumid pohjendavad, miks
konkreetsed tegevused on vajalikud, ning suurendavad potentsiaalselt seelabi
motivatsiooni neid jargida;

e stiimulite pakkumine, sest osad juhised on seotud toetustega ning juhise
taitmine voib olla eelduseks rahalise toetuse, tunnustuse voi sertifikaadi
saamisele;

e kohustamine, sest osad juhised on osa kohustuslikest nouetest, mille taitmata
jatmisel on tagajarjed;

e koolitamine, sest toovihikud, naidisplaanid ja samm-sammulised juhendid
arendavad praktilisi oskusi (nt kriisiplaani koostamine, varude
komplekteerimine, evakuatsioonitee planeerimine);

17



piiramine (kaudselt), sest juhised maaratlevad, mida kriisi ajal teha ja mida
valtida (nt valed evakuatsiooniteekonnad, ohtlikud kaitumised tulekahju voi
gaasilekke korral), piirates seelabi riskantsete valikute tegemise voimalust;
keskkonna itimberkujundamine, sest juhendid suunavad elanikku ja KU-d
kortermaja  fiiusilist keskkonda kohandama (nt varude hoiukoht,
evakuatsiooniteekond);

voimaldamine, sest kontrollnimekirjad, naidisplaanid ja toovihikud vahendavad
tegutsemistakistusi ning struktureerivad keerukad ulesanded vaiksemateks

joukohasteks sammudeks.

Tabel 1. Ulevaate teemapeatiikid BCW kategooriate jargi.

Ulevaate teemapeatiikk Seotud BCW sekkumisfunktsioonid

Harimine, veenmine, stiimulite pakkumine,
Oiguslik ja regulatiivne raamistik kohustamine, koolitamine, piiramine, keskkonna
umberkujundamine, voimaldamine

Keskkondlik ja sotsiaalne Keskkonna iimberkujundamine, voimaldamine
planeerimine

Stiimulite pakkumine, kohustamine, koolitamine,

Fiskaalmeetmed . . . . .
keskkonna umberkujundamine, voimaldamine
Harimine, veenmine, stiimulite pakkumine,

Teenuste pakkumine kohustamine, koolitamine, eeskuju pakkumine,

voimaldamine

Harimine, veenmine, stiimulite pakkumine,

Kommunikatsioon ja turundus . i i
] kohustamine, eeskuju pakkumine

Harimine, veenmine, stiimulite pakkumine,
Juhised kohustamine, koolitamine, piiramine, keskkonna
umberkujundamine, voimaldamine
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3. Ulevaade olukorrast Eestis

3.1 Osalise mojuhinnanguga sekkumised

Otsingus leitud hindamisandmetega toetatud sekkumiste ulevaade on toodud Tabelis 2,
millest selgub, et sekkumiste arenduse fookus on liikkunud kontseptsioonilt ja materjali-
testidelt slisteemi toimimise testimise ja funktsionaalsuse tapsustamise suunas (7-11).

Tabel 2. Veebiotsingus leitud osalise mojuhinnanguga sekkumised

Allikas

Sekkumise lithiiseloomustus

Riski- ja kriisi-
kommunikatsiooni
platvorm (11)

BCW sekkumisfunktsioonid: harimine, voimaldamine

Sisu: Keskse veebisaidi, mobiilirakenduse ja muude offline-algatuste
kontseptsioon

Sihtrithm: Eesti avalikkus, huvirihmad, kohalikud esindajad
Hindamisdisain: Kaasprojekteerimine + kvalitatiivsed prototuubiintervjuud
Pohitulemused: Vajadus personaalsete, asukohapohiste, ametliku
margistusega ja tegevusele suunavate lahenduste jarele

Piirangud: Arendusfaas; koondvalim puudub; kditumuslik méju ja statistiline
olulisus puuduvad

Eesti siseturvalisuse
teavituskampaaniate
tohustamine neuro-
uuringute abil (10)

BCW sekkumisfunktsioonid: harimine, voimaldamine

Sisu: 33 kommunikatsioonimaterjali juhtumianaliiis

Sihtrihm: Kampaaniate sihtrihmad materjali kaupa

Hindamisdisain: Juhtumianaliiiisid; pilgujalgimine; emotsioonimootmine;
lghiintervjuud

Pohitulemused: Tohusamad olid lihtsad, hierarhilised ja keeleliselt puhtad
sonumid; “Ole valmis, varu enne maru” toimis laiapohise ankursonumina
Piirangud: Vaikesed juhtumipodhised valimid; materjalipohine, mitte
populatsioonipdhine; tulemusi ei saa tildistada sihtrithmale ega meediumile

Ohuteavituse SMS
margatavuse ja aru-
saadavuse hindamise
uuring (8)

BCW sekkumisfunktsioonid: harimine, veenmine

Sisu: EE-ALARM-i iileriigilise ja piirkondlike SMS-teavituste eeltest
Sihtrihm: Vabatahtlikult registreerunud mobiilikasutajad
Hindamisdisain: Valitest; LimeSurvey; SPSS risttabelid ja Craméri V;
QCAmap avatud vastused

Pohitulemused: 70% markas 5 minutiga; 96% luges kohe; 88—97% pidas
sonumeid taiesti arusaadavaks; mitmekeelne sonum tekitas raskusi
Piirangud: Enesevalikuline valim; eelnevalt informeeritud osalejad;
kontrollgrupp puudub; p-vaartusi ei rohutata

CREVEX 2023 ohu-
teavituse tagasiside
uuring: Kokkuvote (7)

BCW sekkumisfunktsioonid: harimine, veenmine

Sisu: Kuue ohuteavituskanali 6ppusepohine test

Sihtriihm: Oppuse piirkonnas viibijad ja teised vastajad

Hindamisdisain: Oppusepdhine veebikiisitlus (ArcGIS Surveyl23), kirjeldav
analiis

Pohitulemused: 98% vastajatest sai SMS-i; 76% markas 5 minutiga; 80% sai
aru, kuidas kaituda; sireene kuulis 38%; muudest kanalitest margati enim
ETV teksti

19



Piirangud: Oppuse kontekst; enesevalikuline vastamine; vaga suur
adressaatide hulk, kuid vaike tagasisideosakaal; kontrollgrupp puudub

Avalikud hoiatusteated = BCW sekkumisfunktsioonid: harimine, voimaldamine

eelistatud keeles: Sisu: Keele-eelistuse pohine EE-ALARM-i SMS-funktsionaalsus

piloteerimise Sihtrihm: Eesti mobiilioperaatorite kliendid, sh era- ja arikliendid

tulemused (9) Hindamisdisain: Operatiivne piloot; korduvad testid viiel paeval; kirjeldav
analuus

Pohitulemused: Automaatne keelemaarang kattus iildjoontes eelistusega;
parast muutmist joudsid sonumid valdavalt soovitud keeles; lahendust peeti
kasutuselevotuks piisavalt kiipseks

Piirangud: Vaike ja mitte-esinduslik valim; siisteemiarendused kaisid testi
ajal; dubleeruvad vastused tuli eemaldada

Toendusmaterjali tugevus on allikate 10ikes erinev. Platvormi kontseptsiooni aruanne
ja neurouuring pakuvad arendus- ja disainisisendit, kuid ei moodda elanikkonna
kaitumuslikku muutust (10,11). EE-ALARM-iga seotud allikad mdodavad siisteemi
toimimist vahetumalt, kuid pohinevad valdavalt enesevalikulistel voi oppusepohistel
valimitel ning kontrollgrupid puuduvad (7-9). Seetottu on jareldused koige kindlamad
margatavuse, arusaadavuse ja rakendatavuse tasandil, mitte pohjusliku kaitumismaju
tasandil.

Teine piirang puudutab statistilist olulisust. 2022. aasta SMS-uuring kasutab SPSS-j,
risttabeleid ja Craméri V-d, kuid avalikus kokkuvottes ei esitata rohutatult p-vaartusi
ega mudelipohiseid efektisuurusi (10). CREVEX-i ja 2025. aasta piloodi puhul jaab
analiilis valdavalt kirjeldava statistika tasemele (7,9). Platvormi 2021. aasta aruandes ja
2022. aasta neurouuringu koondkokkuvottes on pohirohk kvalitatiivsel voi
juhtumipohisel oppimisel (10,11).

Kolmas piirang on allikate ebauhtlus. 2021. aasta platvormi aruandes el ole avalikus
tekstis selget koondvalimi suurust ning 2022. aasta neurouuringu avalikud
veebivaljavotted ei ava koiki juhtumitasandi valiminaitajaid (10,11). Nendes kohtades on
kirjeldus tahtlikult hoitud konservatiivsena ja margitud puuduva info.

Koige otsesema empiirilise toendusmaterjaliga on EE-ALARM susteemi testid. SMS-
teavituste eeltestis registreerus 6909 inimest ning uleriigilisele testsonumile andis
tagasisidet 5028 vastajat; CREVEX 2023 oppuse jarelkusitluses koguti 572 vastust ning
hinnati lisaks SMS-ile ka sireene ja teisi kanaleid. Tulemused viitavad, et SMS on
valdavalt Kkiiresti margatav, kohe loetav ja enamasti arusaadav, kuid mitmekeelsus
uhes sonumis, saatja vahene tuttavus ning seosed jarelkanalitega voivad tekitada
arusaadavus- ja kasutusprobleeme. Keele-eelistuse piloot naitab, et tehniline lahendus
on toimiv, kuid vajab selgeid juhiseid ning ajavaru keele-eelistuse muutmise
joustumiseks (7-9).

Asjakohane on siin markida Paasteameti hadaolukordadeks valmisoleku teadlikkuse
seireuuringuid (12-26), mis kirjeldavad elanikkonna valmisoleku ja riskiteadlikkuse
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hetkeseisu votmenaitajate muutust. Elanike valmisoleku taset ja sekkumisvajadust
uurib Indrek Paadiku artikkel, mis ei kuulu rangelt vottes halli kirjanduse alla, kuid
osundab, millistes teemades on vaja taiendavat teavitust, koolitusi, praktilisi harjutusi
ja kogukondlikku tuge (27). KOV-ide kriisivalmiduse teenustaset ja kriteeriumite
taitmist seirab Minuomavalitsus.ee ,Kriisideks valmisoleku“ leht (28). Nimetatud kolm
allikat ei toenda uhe konkreetse sekkumise pohjuslikku moju, kuid aitavad hinnata
valmisoleku arengut ajas ning tuvastada sihtruhmade v6i omavalitsuste loikes
valdkondi, kus on vaja taiendavaid sekkumisi.
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3.2 Mojuhinnanguta sekkumised

3.2.1 Oiguslik ja regulatiivne raamistik

Seadusandlikke sekkumisi saab kriisivalmiduse kontekstis kasitleda mitme-
tasandiliselt. Koige otsesema tasandi moodustavad seadused ja seadusemuudatused,
mis panevad asutustele, KOV-idele, elutahtsa teenuse osutajatele ja teistele osalistele
oiguslikud kohustused hadaolukordadeks valmistuda, ohte hinnata, inimesi teavitada,
teenuste toimepidevust tagada ning kriisiolukorras tegutseda. Eesti oiguses kasitleti
hadaolukorda eraldi juba 2001. aastal joustunud hadaolukorraks valmisoleku seaduses.
Hadaolukorra seadus (HOS) loob reeglid, rollid ja vastutusahelad, mille kaudu
mojutatakse elanikkonna kaitstust, teenuste kattesaadavust ja ohuteabe liikumist (29).

2009. aastal joustunud HOS-is oli fookus kriisireguleerimisel, sh hadaolukorraks
valmistumisel, hadaolukorra lahendamisel ja tagajargede leevendamisel. 2017. aasta
redaktsioon tapsustas ennetamise, valmistumise, lahendamise ja elutahtsate teenuste
toimepidevuse 6iguslikku raamistikku. Oigusaktide kérval oli oluline suunda andev
poliitikadokument 2018. aasta elanikkonnakaitse kontseptsioon, mis ei loonud
iseseisvaid oiguslikke kohustusi, kuid koondas elanikkonnakaitse tegevussuunad, sh
elanike iseseisva kaitse, ohuteavituse, kriisikommunikatsiooni, evakuatsiooni,
varjumise ja varud (30). Samal aastal vastu voetud Euroopa elektroonilise side
seadustiku artikkel 110 seadis liikkmesriikidele kohustuse tagada uldsuse hoiatamise
slisteemides mobiilsidepohine voi sellega samavaarse tohususega hoiatuslahendus (31).

2021. aasta HOS-1 muudatustega laiendati seaduse kohaldamist ka olukordadele, kus
hadaolukorra lahendamine seostub riigi julgeolekut ja pohiseaduslikku korda
ahvardava ohuga ning muudeti mitmeid Kkriisijuhtimise ja evakuatsiooni satteid. 2024.
aasta redaktsioon t0i senisest selgemalt esile uleriigilise ja kohaliku riskianaluiusi ning
elutahtsa teenuse osutajate toimepidevuse strateegia. Ohualapohine kiire ohuteavitus
lisati elektroonilise side seadusesse juba 2023. aastal. 2025. aasta HOS-1 muudatused
kasitlesid ohuteavitust laiemalt riikliku EE-ALARM-1 susteemina ning lisasid
elanikkonnakaitse seisukohalt olulised varjumise korralduse ja elanikkonna koolituse
satted, mis joustuvad 2026. aasta suvel. HOS-i muutused naitavad liikkumist uldiselt
kriisivalmiduse raamistikult terviklikuma elanikkonnakaitse ja praktilise
ohuolukorras tegutsemise korralduse suunas.

Jargnevalt kasitletakse oigusakte ja nende seletuskirju, mis mojutavad kortermajade
elanike kriisivalmidust kas otse voi kaudselt. Kaasatud on neli regulatsiooni: toetuse
andmise maarus, maaruse eelnou seletuskiri, riiklik elutahtsa teenuse toimepidevuse
maarus ning KOV-ide elutahtsate teenuste toimepidevuse maarused. Need maarused
loovad tingimused, mille kaudu kriisivalmidust pariselt rakendatakse: kes saab toetust,
milleks toetust saab kasutada, milliseid teenuseid tuleb katkestuse korral hoida, kuidas
toimub taastamine ja keda tuleb katkestusest teavitada.
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Elutahtsate teenuste toimepidevuse regulatsioonid

Elektriga varustamise elutahtsa teenuse toimepidevuse maarus maarab elektriga
varustamise kui elutahtsa teenuse kirjelduse, teenuse taseme ja valmisoleku nouded,
katkestuse ennetamise nouded, taastamise korralduse ja teavitamise korra (32). Kehtiva
redaktsiooni jargi peab elektriettevotja arvestama toimepidevuse riskianaluiusis ja
plaanis muu hulgas sidekatkestuse, kiiberrinnaku, olulise tootaja puudumise, raskete
ilmastikutingimuste, fuusilise runde, tulekahju, seadme- voi infosusteemi rikke ja
tarnekatkestustega. Maarus satestab ka, et elutahtsa teenuse osutaja peab teenuse-
katkestusest voOi selle ohust teavitama Kliimaministeeriumit ning teavitus peab
sisaldama katkestuse aega, kestust, pohjust, hetkeolukorda ja rakendatavaid meetmeid.

Kortermajade elanike jaoks on selle maaruse moju kaudne, kuid oluline. Maarus ei utle
KU-le, kuidas kodus kaituda, vaid paneb elektriteenuse osutajale kohustuse planeerida
teenuse jatkumist, katkestuse ennetamist, taastamist ja teavitamist. See loob aluse,
millele elanike ja KU-de kriisivalmidus saab toetuda.

Tallinna, Loksa linna ja Paide linna maarused taidavad sarnast rolli kohaliku tasandi
elutahtsate teenuste puhul (33—-35). Need kasitlevad iildjuhul veega varustamist ja
kanalisatsiooni, kaugkuttega varustamist ning kohaliku tee sbdidetavuse tagamist.
Tallinna maarus satestab teenuste tasemed, valmisoleku osutada teenuseid ka teiste
elutahtsate teenuste katkestuse korral, katkestuste lubatud ajad, taastamise prioriteedid
ja hadaolukorrast teavitamise korralduse (35).

Tallinna maaruse praktiline tahtsus kortermajadele seisneb selles, et selles kasitletakse
just neid teenuseid, mille katkestus mojutab korterelamut kiiresti: vesi, kanalisatsioon
ja kaugktute. Naiteks veeteenuse puhul peab valmisolek holmama teenuse osutamist voi
taastamist ka teiste elutahtsate teenuste katkestuse korral ning hadaolukorras tuleb
tagada uhisveevargi kaudu vahemalt 25 liitrit vett oopaevas inimese kohta. Samuti
noutakse elektrikatkestuse korral autonoomse elektritoitesiisteemi ja kutuse
kasutamise voimalust veepuhastusjaama tooks vahemalt kaheksaks tunniks.

Loksa linna maarus naitab sama loogikat vaiksema KOV-i tasandil (33). See maarab
kohaliku elutahtsa teenusena veega varustamise ja kanalisatsiooni, kaugkutte ning
kohaliku tee soidetavuse tagamise. Maarus seab eesmargiks teenuse taseme, valmis-
oleku ja katkestuse ennetamise nouete kehtestamise ning satestab ka hadaolukorrast
voi selle ohust teavitamise korra. Naiteks peavad vee- ja soojusettevotja tagama teenuse
osutamise jatkusuutlikkuse vahemalt kaheksa tunni jooksul elektrikatkestuse korral
ning vajaduse korral autonoomse elektritoitestisteemi.

Loksa maaruses on elanike vaates tahtis ka ajutise veevarustuse ja avaliku teavituse
loogika. Kui teenuse katkestus uletab maksimaalse lubatud aja, kasitletakse seda hada-
olukorrana; sellisel juhul peab vee-ettevotja tagama elanike esmavajaduste
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rahuldamiseks ajutise veevotu voimaluse. Teenuseosutaja peab avalikkust teavitama
esimesel voimalusel oma veebilehel ja voimalusel ka massimeedia kaudu. See on naide,
kuidas regulatsioon toetab elanike toimetulekut kaudselt: mitte ainult teenust taastades,
vaid ka infot ja ajutisi lahendusi korraldades.

Paide linna maarus lisab olulise kortermajadespetsiifilise seose kaugkutte ja elektri
vahel (34). Maaruses on selgelt 6eldud, et kortermajades, kus soojusenergia antakse
kaugkuttevorgust hoonesisesesse kuttesusteemi soojusvaheti kaudu, saab teenust
osutada siis, kui ringluspumba kaitamiseks elektrikatkestuse ajal on generaator;
generaatori soetamise eest vastutab kinnistuomanik. See sate seob kohaliku toime-
pidevuse regulatsiooni otseselt KU tasandi otsustega ning pohjendab, miks generaatori
vOl avariitoite teema ei ole ainult mugavus, vaid voib kulmal ajal olla hoone
kasutatavuse ja kahjustuste valtimise kusimus.

Kokkuvottes moodustavad regulatsioonid susteemse taustaraami, mis taiendab
elanikele moéeldud juhendmaterjale. Kui juhendmaterjal utleb elanikule voi uhistule,
mida labi moelda ja kuidas valmistuda, siis regulatsioonid maaravad, millised teenused
peavad toimima, kes peab riske hindama, kes peab taastamist korraldama, millal tuleb
teavitada ja millal saab KU rahalist tuge.

Kortermajade vaatest on kdige otsesemad sekkumised KU kriisivalmiduse toetuse
maarus ja selle seletuskiri; koige olulisemad kaudsed sekkumised on elektri, vee,
kanalisatsiooni, kaugktitte ja kohalike teede toimepidevuse nouded. Need sekkumised
ei asenda elanike ega KU enda tegevust, kuid loovad eeldused, et kohalik ja riiklik
kriisivalmidus oleks koordineeritum ning tehnilised lahendused oleksid paremini
planeeritud.

KU-de kriisivalmiduse toetus

Siseministri maarus ,Korteritihistule kriisivalmiduse suurendamiseks toetuse andmise
ning selle kasutamise tingimused ja kord"“ on kortermajade kriisivalmiduse seisukohalt
keskne regulatiivne sekkumine (36). Maaruse eesmark on suurendada KU toime-
pidevust kriisiolukorras. Toetuse taotleja on KU ning toetatavad tegevused on
generaatori soetamine, avariitoite valjaehitamine generaatori uhendamiseks korter-
elamu elektripaigaldisega ning elektripaigaldise nouetele vastavuse toendamine.
Kehtiva redaktsiooni jargi on toetuse ilemmaar 10 000 eurot toetuse saaja kohta.

Sekkumisena on see maarus eelkdige rahaline ja regulatiivne voimestamine. See
muudab KU jaoks varutoite lahenduse kittesaadavamaks ja annab Kkorrastatud
taotlemisraami: kes saab taotleda, millised kulud on abikolblikud, milliseid dokumente
tuleb esitada ja kuidas toimub aruandlus. Kaitumise muutmise vaates el mojuta maarus
ainult uksikisikut, vaid loob kortermaja tasandil otsustamise ja investeerimise
voimaluse. See on oluline, sest kortermaja kriisivalmidus soltub sageli uhistu uhistest
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otsustest, mitte ainult iga elaniku isiklikust varust. Maarus sisaldab ka harivat
komponenti: aruannet ei kinnitata, kui toetuse saaja ei ole temast soltuval pohjusel
labinud Paasteameti elanikkonnakaitse koolitust.

Maaruse eelndu seletuskiri selgitab, miks selline meede loodi (37). Seletuskirjas
pohjendatakse, et korterelamute elanikud soltuvad elektrikatkestuse korral olulisel
maaral kiitte-, vee- ja kanalisatsiooniteenuste toimimisest. Eelnou eesmark oli
parandada korterelamute elektriga varustatuse jatkusuutlikkust ja elektrikatkestustega
toimetulekut ning suurendada elanike voimalust kodus kauem hakkama saada.
Seletuskiri naitab seega sekkumise probleemi- ja mojuloogikat: toetus ei ole lihtsalt
tehnilise seadme ostmise meede, vaid osa elanikkonnakaitse ja iseseisva toimetuleku
suurendamisest.

Seletuskiri seob kortermajade haavatavuse rahvastiku ja eluruumide andmetega ning
toob esile linnades suurtes kortermajades elavate inimeste suurema haavatavuse.
Toetus peaks suurendama korterelamutes elavate inimeste iseseisvat hakkamasaamist
ja vahendama soltuvust elutahtsatest teenustest. Kokkuvotvalt on sekkumine
mitmetahuline — rahaline tugi aitab muuta hoone tehnilist valmisolekut ning koolitus
aitab elanikel ja uhistul paremini moista, kuidas kriisiolukorras kaituda.

3.2.2 Keskkondlik ja sotsiaalne planeerimine

Selles peatukis kasitletakse materjale, mis seovad kriisivalmiduse flitisilise keskkonna,
linnaruumi, hoonete, taristu ja kohaliku riskijuhtimisega. Kaasatud on neli
materjalitiupi: linna ja KOV-i riskianaluusid, maakondlikud riskide ja kaitumis-
soovituste koondid, varjumiskohtade ja varjumisplaani juhendid ning ruumiliste
nouetega seotud oiguslikud ja toetavad dokumendid. Need allikad ei keskendu ainult
inimese teadmistele voi kodustele varudele, vaid sellele, kuidas elukeskkond ise saab
kriisis vastupidavam olla: kas hoones on varjumisvoimalus, kas kelder on korras, kas
kaugktte ja veevarustus pusivad, kas uleujutus voi torm loikab ara ligipaasu, kas elani-
kud saavad infot ning kas KU oskab ruumilisi riske hinnata.

KOV riskianaliiiisid ruumilise valmisoleku alusena

Rakvere valla riskianaluusi kokkuvote on hea naide sellest, kuidas KOV saab kirjeldada
riske nii teenuseosutaja, elaniku kui KU vaates (38). Dokumendis 6eldakse, et valla
riskianaluus kirjeldab valla territooriumil avalduda voivaid ohte ja hindab nende moju
elutahtsate teenuste toimepidevusele. Valla korraldatavateks elutahtsateks teenusteks
on Uhisvee- ja kanalisatsiooniteenus, kaugkitte teenus ning kohalike teede sdidetavuse
tagamine; lisaks on kaardistatud riskid, mis voivad ohustada teavitustegevust, ravimite,
toidu- ja esmatarbekaupade kattesaadavust, varjumist ja evakuatsiooni.
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Rakvere riskianaliilisi vaartus seisneb selles, et tehnilised teenused seotakse KU
tegevustega. Kaugkitte puhul tuuakse riskidena valja elektrikatkestus, kiituse voi
tooraine puudus, torustiku avariid, ruinnak katlamajadele ja ekstreemne kulm. Elanikele
ja KU-dele soovitatakse hoida kodus sooje riideid ja tekke, kasutada véimaluse korral
alternatiivseid kutteallikaid, moelda labi soojuse ringluse tagamine hoones ning
koostada kortermajale Kkriisiplaan. See teeb riskianaliisist mitte ainult haldus-
dokumendi, vaid ka praktilise sisendi kortermaja ruumilisele ja tehnilisele valmis-
olekule.

Rakvere riskianaluus rohutab ka Oppuste, Paasteameti noustamise ja rahastus-
meetmete kasutamise tahtsust. KU-del soovitatakse osaleda kriisidppustel, kutsuda
Paasteameti tasuta ndustaja KU koosolekule, taotleda rahastusmeetmetest toetusi
kriisivalmiduse parandamiseks, moelda labi evakuatsioon ning valtida kiitte- ja vee-
torustiku kahjustumist kiilmumisohu korral.

Tallinna riskianaluiis 2016 sobib toetava allikana, sest selle eesmark oli tuvastada
Tallinna hadaolukorda pohjustavad riskid, tehnovorkude ulatuslikud ja pikaajalised
katkestused ning muud linna toimimist ohustavad siindmused (39). Riskianaliilisi
kirjelduses rohutatakse riskide tdenaosuse ja tagajargede hindamist, ennetus- ja
leevendusmeetmete Kkirjeldamist ning selliste ohtude koondamist, mis voivad
kahjustada inimeste elu ja tervist, elutahtsate teenuste toimimist, keskkonda voi
pohjustada ulatuslikku majanduslikku kahju. Selle pohifunktsioon raportis on naidata,
kuidas linna tasandi riskianaluus loob aluse hilisematele kliima-, teenuse- ja ruumi-
planeerimise otsustele.

Maakondlikud riskisoovitused elaniku ja tiheasustuse vaates

,2Harju maakonna riskid ja soovitused nendega toimetulekuks” on vanem, kuid sisult
kasulik praktiline riskisoovituste koond (40). See ei ole kortermajaspetsiifiline, kuid
kasitleb riske, mis mojutavad tugevalt ka korterelamuid: torm, uleujutus, elektri-
katkestus, veevarustuse haired, teede labimatus ja vajadus evakueeruda. Tiheasustuse
uleujutuse puhul soovitatakse hankida ilma- ja veetaseme prognoos, uurida, millise
veetaseme korral majapidamine on ohus, ehitada vajaduse korral veetokkeid, olla
valmis elektrikatkestuseks, laadida telefon, hoida kaeparast taskulamp ja patareitoitel
raadio ning varuda joogivett ja toitu. Tormi kasitluses selgitatakse, et tormiga voivad
katkeda elutahtsad teenused, sh vesi, elekter, kiite ja teede labitavus. Tormihoiatuse
korral soovitatakse kinnitada lahtised esemed, sulgeda uksed ja aknad, arvestada
elektrikatkestustega, laadida telefoni aku, hoida kaeparast taskulamp ning varuda
joogivett, toitu, kuunlaid, patareisid ja autokutust. Kortermajade seisukohalt on see
oluline, sest osa tegevusi puudutab tksikelanikku, osa aga uhistut: naiteks hoovi,
prugimaja, rodude, keldrite, katuse, vihmaveesusteemide ja varuvaljapaasude
korrastamine on kollektiivne ruumiline valmisolek.
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Varjumise uued ruumilised nouded

Oluline on arvestada 2025. aasta HOS muudatusi: alates 1. juulist 2026 kehtivad nouded,
mille jargi tuleb uutes suurtes hoonetes rajada avalik varjend ning elamutes ja muudes
hoonetes, mille suletud netopind on vahemalt 1200 m?, tuleb rajada mitteavalik varjend
(29)85). Samuti tuleb varjendi ehitamise v6i varjumiskoha kohandamise kohustusega
hoonetes koostada varjumisplaan ning olemasolevates hoonetes tuleb voimaluse korral
kohandada ruumid varjumiseks sobivaks.

Seaduse muudatuses on varjumisplaani kohta satestatud, et hoone omanik koostab
varjumisplaani kindla hoone kohta ning plaanis hinnatakse hoones varjumise
voimalusi ja kirjeldatakse varjumiseks valmistumist, varjumise korraldamist ja
varjumiskindluse suurendamist. Varjumiskoht on seaduse tahenduses ehitis voi selle
osa, mis on kohandatud varjumiseks ja mille konstruktsioon kaitseb inimest vahemalt
plahvatusega kaasneva laialipaiskuva eseme eest (29).

Varjumiskoha toetuse maarus tapsustab omakorda, milliste ruumiliste omadustega
peab toetuse abil kohandatav varjumiskoht olema (42). Maaruse jargi peab varjumiskoht
asuma osaliselt voi taielikult maa all voi voimalikult maapinna lahedal, inimese kohta
peab olema vahemalt 0,75 m? varjumispinda, konstruktsioon ja avataited peavad
pakkuma kaitset laialipaiskuvate esemete eest, tagatud peab olema 6huvahetus, kuivus,
takistusteta kasutus, vahemalt uks varuvaljapaas ja tualeti kasutamise voimalus. See
annab keskkonna- ja ruumiplaneerimise peatiikile moodetava ruumikriteeriumi.

Kokkuvottes naitavad keskkonna- ja ruumiplaneerimise allikad, et kortermaja
kriisivalmidus ei ole ainult elaniku kaitumise kiisimus. See soltub ka sellest, kas linn ja
vald tunnevad oma riske, kas taristu on ilmastiku- ja katkestuskindlam, kas hoone
keldrit v6i muud ruumi saab kasutada varjumiseks, kas KU-1 on varjumisplaan, kas
evakuatsiooniteed on labitavad ning kas kriitilised tehnosusteemid on labi moeldud.
KOV-ide riskianaluuse ei kasitletud koikse valimina; analuusiti avaliku otsinguga
tuvastatud asjakohaseid naiteid. Nende hulgas olid kortermajade vaatest otsesemad
Paasteameti varjumiskohtade juhendid ja Rakvere valla riskianaluusi kokkuvote. Harju
maakonna riskisoovitused taiendavad vaadet praktiliste soovitustega, mida elanik saab
piirkondlike riskide korral oma valmisoleku parandamiseks teha.

Varjumiskohad, keldrid ja hoonete kohandamine

Paasteameti varjumise lehe (43) jargi on varjumiskohtade rajamine pikaajaline protsess
ja olemasolevaid ruume tuleb voimalikult kiiresti varjumiseks kohandada. Varjumise
korraldus holmab varjendite ja varjumiskohtade ettevalmistust, varjumisplaanide
koostamist, inimeste teadlikkuse tostmist ning oppusi ja harjutusi.
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Paasteamet rohutab KU-de rolli: Eestis on iile 24 000 KU ja nendes hoonetes elab iile
poole elanikkonnast; seetdttu on KU-del oluline roll varjumise korraldamisel. Varjumise
teema soovitatakse votta arutlusele KU tldkoosolekul, et hinnata olemasolevaid
voimalusi ja leida lahendusi ruumide kohandamiseks. See on liks konkreetsemaid
allikaid, mis seob kortermaja ruumilise korralduse elanikkonnakaitsega.

Paasteameti juhend ,Soovitused korterelamute keldrite varjumiskohtadeks kohan-
damisel” annab kortermajadele praktilised ruumilised soovitused (44). Juhend selgitab,
et materjal on moeldud kortermajade varjumiskindluse tostmiseks ning koik soovi-
tused ei sobi igale hoonele, sest hoonete ehitustehnilised eriparad erinevad.

Juhendis nimetatakse varjumiskoha baastingimustena tugevad piirdekonstrukt-
sioonid, varske ohu olemasolu, vahemalt kaks valjapaasu oue, puhtad ja kuivad ruumid
ning varjumiskoha vastutava isiku. Lisatingimustena soovitatakse muu hulgas tualette,
varuelektrit seadmetele ja valgustusele, elektripistikuid, sobivat temperatuuri, 6hu
filtreerimist, istumiskohti, lae toestamist, meditsiinivahendeid, margistust, tehno-
suisteemide ajutise sulgemise voimalusi, vett, prugimajandust, side levi ning rollijaotust.
Need soovitused “tolgivad” abstraktse valmisoleku konkreetseteks ruumi- ja
hoonetingimusteks.

Paasteameti varjumisplaani leht (45) kasitleb hoonepdhise varjumise korraldamist.
Varjumisplaan aitab korteritihistul 1abi moelda, kas ja kus on hoones voimalik kriisi ajal
varjuda ning kuidas elanikke ohuolukorras juhendada. Plaani koostamisel hinnatakse
hoonet ja selle umbrust, valitakse sobivaimad varjumiskohad ning maaratakse, kuidas
liigub info ja kes mille eest vastutab. KU jaoks on see oluline té6vahend, sest see
uhendab ruumi hindamise, elanike teavitamise ja vastutuse jaotamise. Keldrite
kohandamise juhend taiendab seda tehnilise poolega, selgitades, kuidas voimalikku
varjumiskohta sobivamaks muuta.
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3.2.3 Fiskaalmeetmed

Peatiikk koondab sekkumised, mis toetavad rahaliselt kortermajade, KU-de ja
kogukondade kriisivalmiduse suurendamist. Otsing tegi nahtavaks neli sekkumist:
riiklikud taotlusvoorud, KOV-i toetuskord, kodanikuuhiskonna rahastusvoor ning
mitmekeelne toetusinfo vahendusplatvorm.

Kodanikuithiskonna innovatsioonifondi kriisivalmiduse taotlusvoor

Kodanikutihiskonna innovatsioonifondi 2023. aasta taotlusvoor oli laiem kogukondliku
kriisivalmiduse rahastusmeede (46). Taotlusvooru eesmark oli toetada kogukonna-
keskse valitsemisviisi rakendamist KOV-is ning elanikkonnakaitse vajaduste valja-
selgitamist ja lahendamist kohalikke olusid arvestades. 2023. aastal oli vooru fookuses
elanikkonnakaitse ning taotlusi sai esitada 22.08—-30.11.2023. Taotlejaks sai olla
avalikes huvides tegutsev Eestis registreeritud mittetulundusuhing voi seltsing; oma-
finantseeringu nouet ei olnud.

See meede ei olnud kitsalt KU-dele méeldud, kuid selle sisu on kortermajade
kriisivalmiduse vaatest oluline. Fondist sai toetust taotleda kohaliku tasandi
elanikkonnakaitse vajaduste valjaselgitamiseks, naiteks aruteludeks, umarlaudadeks,
kriisirollide kaardistamiseks ja kriisivalmiduse liidrite maaramiseks. Kui vajadused
olid valja selgitatud, sai toetust kasutada ka konkreetsete vajaduste rahastamiseks,
naiteks inventari soetamiseks, elektri varustuskindluse tagamiseks, Kkriisivarude
kaardistamiseks ja tailendamiseks, kriisiplaani koostamiseks ning varjumiskohtade ja
-kindluse parandamiseks.

Kodanikuuhiskonna Sihtkapitali taotlusvoor sobib rahaliste meetmete peatukki see-
tottu, et see naitab kogukonna tasandi finantseerimisloogikat. Kortermaja ei tegutse
kriisis tuhjas ruumis: selle elanike toimetulek soltub ka naabruskonna, KOV-i, kogu-
konnakeskuste ja vabauhenduste valmisolekust. Kodanikuuhiskonna Sihtkapitali
lehel toodud rahastatud projektide naited kinnitavad, et toetati ka elektri- ja vee-
varustuse kriisivalmidust, naiteks generaatori Uhenduse valmidust, generaatori
soetamist, pumbamaja elektrigeneraatorit ning kerksuskeskuse varustamist.

Kontrollitud ametlikel kanalite (RTK ja kriis.ee) toetuste lehtedel ei pakutud toetuste
kohta infot vene keeles. Venekeeles taotluse koostamise voimalust pakub eraalgatuslik
EL rahastustoetusega loodud vahendusplatvorm Easy.ee, kuid selles ei lange taotlus-
tingimused koigis punktides kokku ametliku RTK infoga.

Kokkuvottes moodustavad fiskaalmeetmed praktilise silla juhendmaterjalide ja
tegelike investeeringute vahel. Juhendmaterjalid iitlevad, mida KU ja kogukond
peaksid labi motlema; regulatsioonid annavad 6igusliku raami; rahalised meetmed
voimaldavad vajalikke tegevusi ellu viia. Kortermajade jaoks on koige otsesemad
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sekkumised generaatori- ja avariitoite toetus, varjumiskoha kohandamise toetus ning
Tallinna KU-de kriisivalmidustoetused. Kogukonnatasandi rahastused (nt Kodaniku-
thiskonna innovatsioonifond) toetavad laiemat valmisolekut, millest saavad kasu ka
kortermajade elanikud.

KU-de generaatori- ja avariitoite toetus

RTK meede ,Korterithistule kriisivalmiduse suurendamine 2025" on otseselt korter-
majadele suunatud fiskaalmeede (47). Meetme eesmirk oli suurendada KU-de
toimepidevust Kkriisiolukorras ning parandada Kkorterelamutes elavate inimeste
voimekust elektrikatkestuste korral iseseisvalt hakkama saada. Toetati mobiilse voi
statsionaarse generaatori soetamist, avariitoite valjaehitamist generaatori
uhendamiseks korterelamu elektripaigaldisega, seotud projekteerimis-, ehitus- ja
rekonstrueerimistoid ning elektripaigaldise nduetele vastavuse toendamist. Toetusi
said taotleda KU-d, toetuse tilemmaar oli kuni 10 000 eurot toetuse saaja kohta ning
toetuse maar oli 100%. Taotlusvoor oli avatud 21.04-30.11.2025 voi kuni eelarve-
vahendite loppemiseni (48). 2026. aastal on sama tiilipi meede jatkunud: taotlusvoor on
avatud 27.04-30.11.2026 v6i kuni eelarvevahendite 16ppemiseni (49).

KU-de varjumiskoha kohandamise toetus

RTK 2026. aasta meede ,Korteritthistule varjumiskoha kohandamine 2026“ on teine
otseselt kortermajadele suunatud fiskaalmeede (50). Taotlusvooru eesmark on toetada
KU-sid varjumiskohtade kohandamisel, et suurendada Kkorterelamute elanike
turvalisust ja valmisolekut kriisiolukordadeks. Toetust saavad taotleda KU-d, et
kohandada korterelamu elanikele varjumiseks varjumiskoht; toetuse ulemmaar on
kuni 35 000 eurot toetuse saaja kohta, toetuse maar on 100% ning abikolblike tegevuste
piirkond on kogu Eesti. Taotlusvoor oli RTK lehe jargi 2.05.2026 seisuga suletud eel-
arvevahendite ammendumise tottu. Meetme kaudu toetatakse naiteks konstruktsiooni
paigaldamise ja tugevdamisega seotud t0id, avataidete kindlustamist, ligipaasetavust ja
varuvaljapaasu, ohuvahetuse tagamist, energia varustuskindluse parandamist,
projekteerimistoid, elektripaigaldise nouetele vastavuse toendamist, tualeti soetamist ja
asjatundliku konsultatsiooni teenust. Taotleja korterelamul peab olema vahemalt kolm
korteriomandit, suletud netopind vahemalt 1200 ruutmeetrit ning vahemalt 80% korteri-
omanditest peab kuuluma fiisilistele isikutele.

Varjumiskoha kohandamise toetus on samaaegselt ka keskkonna umberkujundamise
sekkumine. Rahastus ei piirdu teadmiste andmisega, vaid voimaldab muuta
korterelamu fuusilist ruumi nii, et elanikel oleks ohuolukorras voimalik kiiresti oma
kortermajas voi selle lahedal varjuda.
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Tallinna KU-de kriisivalmidustoetused

Tallinna Linnavolikogu maarus ,Korteritithistule Kkriisivalmidustoetuste andmise
kord“ on KOV tasandi fiskaalmeede (51). Maarus reguleerib Tallinna linna eelarvest
toetuste andmist KU-dele, mille registrijirgne asukoht voi korteriomandite asukoht on
Tallinna haldusterritooriumil. Toetuse eesmark on suurendada korterelamute toime-
pidevust kriisiolukorras, kiirendada korterelamutesse varjumiskohtade loomist ning
tugevdada kogukonna turvalisust ja kriisivalmidust.

Maaruse alusel on kaks kriisivalmidustoetuse liiki: varjumiskoha kohandamise toetus
ja soojussolme varutoitevalmiduse toetus. Varjumiskoha kohandamise toetust saab tihe
korterelamu kohta kuni 70% kavandatud tegevuste ja abikolblike kulude eelarvest, kuid
mitte rohkem kui 7000 eurot. Toetatavad tegevused holmavad naiteks ligipaasu ja
avariivaljapaasu korrastamist, avataidete kindlustamist, lae toestamist, vee ja kana-
lisatsiooni valjaehitamist, elektripaigaldise varutoiteseadmega ithendamise valmiduse
loomist, varutoiteseadme soetamist, hadaolukorra tarvikuid ning konsultandi teenust.

Soojussolme varutoitevalmiduse toetus on kortermajade elektrikatkestuse kontekstis
vaga oluline. Seda antakse kaugkuttega uhendatud korterelamu soojussolme peakilbile
varutoite uhendamise voimaluse loomiseks, et elektrikatkestuse korral saaks varu-
energiaallika abil tagada soojussdlme toovoime ja kaugkutte soojusenergia edasi-
andmise korterelamus. Selline meede seob rahalise toetuse otseselt eluaseme kasuta-
tavuse ja kulmaperioodi toimepidevusega.

Tallinna meede on hea naide sellest, kuidas KOV saab riiklikke meetmeid taiendada.
Kui riiklik generaatoritoetus keskendub KU varutoitele, siis Tallinna kord seob
varjumiskoha, hadaolukorra tarvikud ja soojussolme varutoitevalmiduse tiheks kohali-
kuks toetussiisteemiks. Kaitumise muutmise vaates annab see KU-le selgema
tegutsemisraami: uhistu peab tegema otsuse, esitama taotluse, kavandama tegevused,
toendama kulud ning varjumiskoha toetuse puhul esitama ka varjumisplaani ja kinni-
tuse, et seda on elanikele tutvustatud.
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3.2.4 Teenuste pakkumine

Peatukis kasitletakse teenuse vormis sekkumisi, mille alla kuuluvad koolitused,
tootoad, kogukonna kriisiplaani koostamise tugi, KU-de ndustamine, valmisoleku
hindamine ja olukorra kaardistus, teavitus- ja infopaevad ning digitaalsed
valmisolekuteenused. Sekkumised on osaliselt seotud ka kommunikatsiooni ja
turundusega, sest teenused levitavad kriisikaitumise norme ja suurendavad
valmisoleku nahtavust.

Avalikud elanikkonnakaitse koolitused

Paasteameti tasuta hadaolukorraks valmisoleku koolitused on ks kesksemaid
teenuseid elanike ja KU-de kriisivalmiduse tdstmisel (52,53). Paasteamet pakub
koolitusi kéigile Eesti elanikele ning koolitusi saavad tellida ka ettevétted, KU-d, laste-
laagrid ja avalike urituste korraldajad. Koolitusel kasitletakse voimalikke ohte ja hada-
olukordi, usaldusvaarseid infokanaleid, koduseid kriisivarusid, ohuteavitust, varjumist
ja evakuatsiooni. Koolitust saab teha kontaktkoolitusena voi veebikoolitusena (Digiriigi
Akadeemias), ithe koolituse pikkus on 90 minutit ning see on tasuta. Veebikoolitus on
kattesaadav eestl, vene ja inglise keeles ning avaliku sektori tootajatele on see
kohustuslik (54).

Naiskodukaitse pakub samuti kriisivalmiduse koolitust (55). Ametliku teabe jargi on
tegemist tasuta koolitusega, mida saab tellida asutusse, kogukonda voi uritusele ning
mida viivad labi valjadppinud Naiskodukaitse kriisikoolitajad. See teenus sobib uldise
elanikkonna valmisoleku teenuste alla, kuid on rakendatav ka kortermajade elanikele,
kui koolitus tellitakse KU, asumiseltsi v6i kogukonna kaudu.

Tallinna kriisiennetuse koolitused on KOV tasandi teenus (56). Koolituse eesmargina on
sonastatud, et osalejad oskaksid kriisideks valmistuda ning nende kodu oleks
hadaolukordadeks valmis. Teemadena kasitletakse elutahtsaid teenuseid, ohte ja riske,
koduseid kriisivarusid, ohuteavitust, kerksuskeskust, evakuatsiooni ja varjumist.
Koolitusel kasutatakse loengut ja aktiivoppe meetodeid ning osaleja saab kaasa koduste
varude kontroll-lehe ja ,Meie pere kriisiplaani“. See teenus sobib hasti kortermajade
elanikele, sest see thendab teadmised, praktilise toolehe ja kohaliku kriisikorralduse
info.

Tartu linna elanikkonnakaitse koolitused on otseselt suunatud KU-dele (57). Koolitusel
raagitakse sellest, mida saavad KU-d ja elanikud teha, et olla valmis elutdhtsate
teenuste katkestusteks ja hadaolukordadeks. Koolitusi korraldab Tartu linn koostoos
Paasteametiga, need on tasuta ning toimuvad mitmes asukohas. Tartu linna
esitlusmaterjal naitab koolituse praktilist sisu: kasitletakse joogivett ja kanalisatsiooni,
kuttekatkestust, kortermaja sisest infovahetust, varjumist, evakuatsiooni,
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elektrikatkestust ja gaasiohutust. Eraldi eristatakse, mida saab teha inimene ise ja mida
peab tegema KU.

KU-de néustamine ja hoonepéhine valmisoleku hindamine

Paasteameti KU ndustamine on personaliseeritud teenus. Noustamise kaigus saavad
KU-d kiisida ndustamist nii tuleohutuse kui ka hadaolukordadeks valmistumise
teemadel. Noustamise kaigus selgitatakse valja peamised probleemid, otsitakse
lahendusi ning arutletakse, millele valmistumisel moéelda. Teenust viib labi lahima
paastekomando meeskond ning aeqg lepitakse kokku KU juhatuse liikmega.

See teenus taidab BCW mottes korraga mitut funktsiooni. Harimise funktsioon ilmneb
selgitustes ja ohutusnoduete tutvustamises. Koolitamise ja voimaldamise funktsioonid
ilmnevad selles, et ihistu saab oma maja kohta konkreetset tagasisidet. Keskkonna
umberkujundamise funktsioon tekib siis, kui noustamise jarel korvaldatakse puudused,
korrastatakse evakuatsiooniteed, vaadatakse ule keldrid, tehnoruumid voi varjumis-
voimalused. Valjundite moistes voib see sobida ka keskkonna- ja ruumiplaneerimise
peatukkKi.

Teenuste planeerimist toetava allikana voib ara markida Talis Susi 1oputo6 ,Voru linna
KU-de valmisolek pikemaajaliseks elektrikatkestuseks” (58). Sellised uuringud ja
analuusida aitavad tuvastada barjaare, naiteks varutoite, rollijaotuse, info liikkumise voi
tehnilise valmisoleku puuduseid, ning anda sisendi noustamise, koolituste ja rahaliste
meetmete sihtimiseks.

Piirkondlikud KU-de kriisikoolitused ja infopaevad

Vorumaa KU-de kriisikoolitus on hea naide piirkondlikust teenusest, kus koolitus seob
varjumise, tuleohutuse ja teenuskatkestuste valmisoleku (59). Koolitusmaterjalis kasit-
letakse sojalisi ohte, elektri-, side-, kiitte-, vee- ja kanalisatsioonikatkestusi, varjumist,
generaatori kasutuse eesmarki kortermajas, kaugkutte toimimist ning majasisest
teavitamist.

Vorumaa materjal on kortermajadele praktiline, sest see annab konkreetseid soovitusi:
keldrist tuleb eemaldada tileliigsed esemed, tagada teine valjapaas, hinnata keldrisse
mahtuvate inimeste arv, moelda labi elanike teavitamise kord ning vajaduse korral
kusida pohjalikumat varjumisnoustamist. Generaatori puhul rohutatakse, et korter-
majas on selle peamine eesmark soojasolme, keldri valgustuse ja mobiilsete seadmete
laadimise toetamine, mitte kogu maja elektriga varustamine.

Tartu linna kortermajade kriisikoolituse esitlus on sisult sarnane, kuid rohkem
keskendunud linnalise kortermaja teenuskatkestustele (60). Materjal teeb selge vahe
elaniku ja KU rolli vahel: inimene peab méatlema labi vee, toidu, soojuse, valguse, info ja
ravimite vajaduse; KU peab métlema 1abi naiteks veekanistrid, kuivkaimla lahendused,
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kuttesusteemi kaitse, majasisese teavituse, abivajavate elanike info ja generaatori-
uhenduse soojasolme tarbeks.

Eesti KU-de kriisivalmidust kasitlevas ettekandes réhutati, et igal KU-1 peab olema
plaan vee, kaugkiitte voi elektri kadumiseks, ning tutvustati ka generaatorite, varjumis-
kohtade ja Tallinna linna toetusi (61).

Eesti KU-de Liidu Foorum 2025 on naide, kuidas KU-de vérgustik v6ib olla mitmekulgse
info- ja koolitusmaterjalide vahendamise kanaliks ning siduda uhistute tegevused
elanike kriisivalmiduse tostmisega (62).

Kogukonna kriisiplaani koostamise tugi ja tootoad

MTU Estlanderi materjal ,Kogukonna kriisiplaan” paigutati teenuste peatiikki eeldusel,
et rohk on koolitusel, tootoal voi kriisiplaani koostamise protsessi juhendamisel (63).
Kogukonna Kkriisiplaani esitlus rohutab, et kriisiplaani koostamisel tuleb eristada tihe-
ja hajaasustust, kortermajadega kogukondi ja eramajapidamisi, ning et plaani
koostamine aitab selgitada valja ohud, vajadused, voimalused ja voimed.

Estlanderi kriisioppe lehel kirjeldatakse kogukondade koolituspaevi, mille tulemuseks
on kogukonna kriisiteadlikkuse kasv, selgus vajadustest ja voimalustest, koostoo-
punktid KOV-1i ja naaberkogukondadega ning algne sisend kogukonna kriisiplaanile.
Samuti pakutakse asutuste koolituspaevi ning juhtide kriisivalmiduse kursust, mille
labinu peaks olema voimeline koostama oma valdkonna kriisiplaani ja komplek-
teerima Kkriisistaabi. Kortermajade jaoks on seos kaudne, kuid oluline: kortermaja voib
olla osa asumist vdi kogukonnast ning kriisiplaan vo6ib siduda KU-d, KOV-i, kerksus-
keskuse, vabatahtlikud ja naaberkogukonnad.

Era- ja vabaiihenduste koolitusteenused

Kodukaitse Osauhingu kodulehel kodukaitse.eu pakutav kriisiennetuse koolitus on
turupohine koolitusteenus. Lehe jargi annab koolitus osalejatele praktilised teadmised
ja oskused ootamatuteks kriisiolukordadeks valmistumiseks. Sisu holmab riski-
analuusi, esmaabi pohitdodesid, varude planeerimist, enesekaitset ning turvalise
tegutsemise pohimotteid eriolukordades. Koolitus on moeldud organisatsioonide
tiilmidele, kestab 2—3 tundi, maksab 599€ koos kaibemaksuga ja on moeldud kuni 20
osalejale. KU-d (ja seeldbi kortermaja elanikud) ei ole koolituse primaarne sihtrithm
kuid praktilise koolituse soovi korral ja rahaliste voimaluste olemasolul takistusi ei ole.

Digitaalsed valmisolekuteenused

Naiskodukaitse ,0Ole valmis!“ mobiilirakendus on juba toimiv digitaalne valmisoleku-
teenus, mis aitab ohuolukordadeks valmistuda ja seda saab tasuta alla laadida.
Rakendus sisaldab muuhulgas koduste varude testi ja kasulikke telefoninumbreid ja
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toetab individuaalset valmisolekut: inimene saab hinnata koduseid varusid, leida
kaitumisjuhised ja kasutada infot ka siis, kui internetiihendus ei toimi. Samas ei
asenda rakendus KU tasandi kokkuleppeid, naiteks majasisest teavitusahelat, abi-
vajavate elanike kaardistamist voi soojasolme varutoite planeerimist.

Tonis Valimae magistritdd , Uldsuse valmisoleku suurendamine isikuparastatud Kkriisi-
varustuse haldussiisteemi kaudu: kavandamine ja arendus” kirjeldab potentsiaalset uut
digiteenust (64). T66l on juurdepaasupiirang kuni 15.05.2030. Avaldatud lihikokkuvétte
pohjal on konealune digilahendus isikuparastatud kriisivarustuse haldussiisteem, mille
eesmark on toetada elanike kriisiks valmistumist praktilise tooriistaga: hinnata
valmisoleku taset, jalgida koduste varude seisu ja anda kontekstipohiseid, andme-
pohiseid soovitusi valmisoleku tostmiseks. Lahendus on moéeldud skaleeruma uksik-
isikult pere ja kogukonna tasandile ning arvestama vajaduste erinevusi (nt elukoht,
tervis, pereolukord). Lahenduse kasutegur ja edukus soltub rakenduse kasutaja-
kogemuse kvaliteedist ja toimivast tarne-/logistikast.

ARDIN Design Studio arendab Tartu Ulikooli teadmussiirdeprojektina koost60s Paaste-
ametiga interaktiivseid kriisisimulatsioone (65). Tegemist on brauseripohise digitaalse
valmisolekuteenusega, mis kasutab mangulist ja stsenaariumipohist lahenemist
kriisiolukordade, sh teenuste katkestuste labimangimiseks.

Kokkuvottes on koige otsesemad kortermajadele elanikele suunatud teenused
Paasteameti KU ndustamine, Padsteameti tasuta koolitused, Tartu linna ja Tartu valla
KU-de koolitused ning piirkondlikud KU-de koolitused. Uldisemad, kuid kortermajade
elanikele rakendatavad teenused on Naiskodukaitse kriisikoolitused, Tallinna kriisi-
ennetuse koolitused, Ole valmis! mobiilirakendus ja era- voi vabauhenduste koolitused.
Teenused on uldpildis tasuta: ainsana on selge viide tasulisele koolitusele Kodukaitse
Osauhingu kodulehel. Estlanderi kriisioppe teenuste juures tasu kohta marget pole.

3.2.5 Kommunikatsioon ja turundus

Peatukk pohineb ametlikel 6igus- ja poliitikadokumentidel ning kolmel keskse
funktsiooniga avalikul kanalil (kriis.ee, olevalmis.ee, rescue.ee). Fookus on teenuste
pikaajalise katkestuse (eriti elektrikatkestuse) olukordadel ja elanike iseseisval toime-
tulekul.

Hadaolukordade kommunikatsiooni elluviimisel on rollid jagatud vastutusmudelina:
riik kujundab raamistiku ja teavitusarhitektuuri, Paasteamet hoiab koos ohuteavituse
ja praktilised ettevalmistusmaterjalid eelkoige partneritele (KOV-id, teenuseosutajad,
KU-d, KOV tagab territoriaalse toimepidevuse ning teenuseosutajad teenusepdhise
toimepidevuse ning elanike teavitamise. Rollimudel eeldab kanaliteulest jarjepidevust
ja usaldust toetavat sonastust, mida kasitletakse valitsuskommunikatsiooni pohi-
motetes (66). Elanikelt (sh KU-delt) eeldatakse ettevalmistusi, mis véimaldavad vahe-
malt nadalase iseseisva toimetuleku (29,36,67—69).
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Peamiste teavituskanalite pohirollid ja sekkumisfunktsioonid:

e kriis.ee — stisteemselgitus ja rollijaotus (harimine); pohjendab kanalite koos-
kasutust ja iseseisva toimetuleku vajadust (veenmine) (70,71);

e olevalmis.ee — samm-sammulised kodumajapidamise tegevusjuhised
(harimine); rohutab ettevalmistuse vajalikkust enne abi joudmist (veenmine);
suunab kokkulepetele pere/naabrite/ihistuga (eeskuju pakkumine) (72—-74);

e rescue.ee — triikkised ja koolituslik tugi (harimine); lihtsustab tegutsemist
visuaalide ja kontrollnimekirjadega (veenmine); KOV-i, korterelamu ja tthistu
tasandi tegevusmudelid (eeskuju pakkumine) ning viitab olevalmis.ee lehele
(75-78).

Nimetatud kanalid moodustavad sisulise terviku: kriis.ee selgitab ,miks ja kes",
olevalmis.ee ,mida teha" ning rescue.ee ,kuidas see praktiliselt ellu viia“ (79). Riik
teavitab meetmetest, mis toetavad KU-de kriisikindlust (48).

Kommunikatsioonis kasitletakse teenuse riske (elekter, vesi, kiite, side,
maksevoimekus) ja meetmeid, mis vahendavad esmast abivajadust nende katkemisel.
Keskse kommunikatsiooni teemad on labivalt kodused varud ja katkestustes toime-
tuleku juhised. Veenmine pohineb ettevalmistuse normaliseerimisel. Eeskujude
pakkumine avaldub kontrollnimekirjades ja plakatitel (72,76,78,80).

Korterelamute jaoks on detailseimad ettevalmistuse tooriistad Paasteameti korter-
elamu plakat ja KU kontroll-leht, mis annavad konkreetse tegevusmudeli (eeskuju
pakkumine) ning aitavad siduda tehnilised soltuvused (uksed/varavad, lift, vesi, kiitte-
voimalused) elanikukokkulepetega (75,77).

Materjalid toetavad ettevalmistust eeskatt harimise ja tegutsemise lihtsustamise
kaudu. Motiveerivaks sonumiks materjalides on peamiselt ajategur (abi voib viibida) ja
sellele seatud iseseisva toimetuleku ajaline eesmark.

Iseseisva toimetuleku ajalised eesmargid Eestis ja teistes riikides

Vaadeldud Eesti riiklikes pohikanalites, KOV-ide elanikkonnakaitse lehtedel ja
Naiskodukaitse varude kogumise juhises on (leibkonna) iseseisva valmisoleku
ajaeesmark uldjuhul sama: vahemalt 7 paeva ehk tiks nadal. Rootsi ja Norra rohutavad
samuti vahemalt Uhe nadala iseseisvat toimetulekut, Saksamaa juhend seab
soovituslikuks sihiks 10 paeva, lisades samas, et ka kolme paeva varu on kasulik algtase
(81-83). Soome, Tsehhi, Leedu ja Lati kasutavad valmisoleku kommunikatsioonis
seevastu selgelt branditud 72 tundi ehk kolme paeva (84—-87).

Konkreetsete varude tasemel voivad piisavuse ajaeesmargid uldlevinud nadalasest
sihist erineda: naiteks soovitatakse vahemalt 24 tunni veevaru, retseptiravimeid
vahemalt kuuks ajaks ning sularahavaru paariks paevaks kuni nadalaks (72).

36


https://kriis.ee/
https://www.olevalmis.ee/
https://www.rescue.ee/
https://kriis.ee/
https://www.olevalmis.ee/
https://www.rescue.ee/

Kriisiuuringute Keskuse ,Paneelmaja kogukonna kriisivalmiduse opik“ tostab Eesti
kortermajade kogukondliku valmisoleku ajaeesmargi nadalast korgemale, soovitades
valmisolekut ,vahemalt 4 nadalaks” (88). Lisas 2 on esitatud elanikkonnale suunatud
hadaolukordadeks valmisoleku tostmise veebilehtede vordlev sisusanaluus.

Kommunikatsioon ja lahenduste turundus venekeelsele sihtrithmale

Kesksetel kanalitel (kriis.ee, olevalmis.ee, rescue.ee) on venekeelsele sihtrithmale
koondatud eelkoige praktiline valmisolekuinfo ja juhised teenuste katkestuste korral,
mida taiendavad korterelamute/KU-de sihtriihmap6éhised materjalid (nt kontroll-lehed
ja trikised). KOV-ide venekeelsed kriisilehed lisavad sellele kohaliku rakenduse
moodtme: Tallinn koondab venekeelses vaates KU-dele suunatud juhised ja valmisoleku
enesehindamise ning seob need toetusmeetmete ja infopaevadega (89-91). Sama-
laadsed venekeelsed teated toetusvoimalustest ja nende tingimustest esinevad ka
teistes KOV-ides (nt Kohtla-Jarve ja Narva-Jdesuu), mis suunavad KU-d varutoitude ja
muude valmisoleku lahenduste kasutuselevotule (92,93). Teenuste pakkumise vaates
toetavad valmisolekut venekeelsed koolituskutsed ja koostookohtumised (nt Sillamae
koolitus, Narva kohtumine), mis aitavad teadmisi ja tegevusmudeleid praktikasse viia
(94,95). Lisaks kirjeldatakse venekeelses vaates ka kerksuskeskuse kontseptsiooni kui
kriisiaegset teenuspunkti (info, joogivesi, laadimine), mis taiendab koduse iseseisva
toimetuleku sonumit kogukonna tasandi tugilahendusega (96).

Uldpildis on elanikele suunatud kesksetel kanalitele (kriis.ee, olevalmis.ee, rescue.ee,
siseministeerium.ee) olemas samasisuline venekeelne alamleht. Samas kanalite ja
teema inforohkus, lehtede kasutusmugavus ning temaatiline struktuur ei toeta
kasutajat vajaliku sisu kiireks leidmiseks. Naiteks on KOV-ide (Tallinn, Kohtla-Jarve,
Narva-Joesuu, Sillamae linn, Narva linn) veebilehtede temaatiline struktuur vaga
erinev ning Kkriisivalmisoleku alamlehe materjalide valik ja esitusviis erinev. See
tahendab, et vajaliku info leidmise keerukus KOV-i kodulehelt varieerub omavalitsuseti
(nii eesti kui venekeelse elaniku jaoks). Padsteameti venekeelne kriisivalmisoleku leht®
suunab juhisteks olevalmis.ee eestikeelsele alamlehele.

Siseministeeriumi lehtedel on RUS-keelevalik ja eraldi venekeelsed uudised olemas.
Oigusaktide, regulatsioonide ametlik allikas (Riigi Teataja) on eestikeelne, kuid info on
venekeeles leitav rescue.ee, olevalmis.ee ja KOV-ide lehel. Riigi Tugiteenuste Keskuse
(RTK) taotlusvooru lehel on keelevalik piiratud EST/ENG-ga, mis tahendab, et
taotlemise ametlik rakendusinfo ei ole samast allikast venekeelsena kattesaadav.
Veebiotsing t61 nahtavale EL projektitoetusega eesti arendajate poolt loodud keskkonna
easy.ee, mille venekeelne alamleht easy.ee/ru pakub kasutajakonto loomisel tasuta

8 https://www.rescue.ee/ru/gotovnost-k-krizisam=
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voimalust otsida infot taotlustes ja vaikse tasu eest taita taotlusvorm valitud keeles
samal platvormil.

3.2.6 Juhendmaterjalid

Peatukk koondab juhendmaterjalid, toovihikud, kontrollnimekirjad ja toimepidevuse
juhendid, mis aitavad elanikel, kogukondadel, KU-del ja teenuseosutajatel hida-
olukordadeks valmistuda. Materjalid on valdavalt praktilise suunitlusega: need aitavad
hinnata kodu valmisolekut, koguda varusid, moelda labi elektri-, vee-, kiitte-, side- ja
makseteenuste katkestuste moju ning leppida kokku rollid, kontaktid ja tegevused. Osa
allikaid on suunatud koigile elanikele, kuid on hasti kasutatavad ka kortermajades.
Teine osa allikatest keskendub otseselt kortermajadele, KU-dele vdi tiheasustuse kogu-
kondadele.

Uldised juhendmaterjalid, mis toetavad ka kortermajade elanikke

Paasteameti ja kriis.ee lehelt leitav juhend ,0Ole valmis!” on liks keskseid elanikkonna
kriisivalmidust toetavaid materjale, mis suunab inimest hindama oma kodu valmis-
olekut, motlema labi toimetuleku ilma igapaevaste mugavusteta ning koguma koduseid
varusid (76,97). Kortermaja elanike jaoks on oluline, et juhendis kasitletakse olukordi,
kus ei toimi vesi, kiite, side, kaardimaksed, poed, apteegid voi tanklad. Samuti juhitakse
tahelepanu sellele, et kriisi alguses voib umberkorraldamine votta aega ning pere peaks
suutma vahemalt nadala iseseisvalt hakkama saada.

I“

,Ole valmis!” tdiendatud versioonis on elektrikatkestust kasitletud eriti praktiliselt (76).
Juhend palub labi moelda, millised kodused seadmed soltuvad elektrist, kuidas avada
elektritoitel uksi ja varavaid mehaaniliselt, kas valve- ja hoiatussusteemidel on UPS-
toide ning kuidas sailitada infot ja sidet. Samuti nimetatakse koduste varude hulgas
patareitoitel raadiot, sularaha, laetud akupanka, valgusallikaid ja kutusevaru. Selline
materjal ei piirdu ainult teadlikkuse tostmisega, vaid aitab inimesel teha konkreetseid
ettevalmistusi.

Siseministeeriumi ,Kaitumisjuhised kriisiolukordadeks” pakub laiemaid elanik-
konnakaitse juhised, kuid sisaldab olulist ka kortermajade elanike jaoks (98). Materjal
rohutab pere ja kogukonnaga valmistumist, naabritega kontaktide vahetamist, kogu-
konna votmeisikute tundmist ning abivajajate markamist. Elektrikatkestuse peatukis
soovitatakse uurida teenusepakkujalt, KU-It v6i KOV-ilt, kuidas toimivad keskkiite,
uhisveevark, kanalisatsioon ja muud teenused katkestuse ajal. Juhend toob esile ka
reservtoite, UPS-i, generaatori, akude ja patareide kasutamise loogika.

Naiskodukaitse materjal ,Varude kogumisest” toetab koduste kriisi- ja evakuatsiooni-
varude planeerimist (99). Materjalist leiab vastuse: miks varusid koguda, mida varuda
ja kuidas seda teha nii, et varud oleksid kasutatavad ka paris olukorras. Kortermaja
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elaniku vaates on see oluline oskus, sest ruumi on uldjuhul vahe, mistottu varumine
vajab realistlikku planeerimist, mitte iiksnes uldist soovitust. Materjal on olemuselt nii
hariv kui voOimestav, sest aitab inimesel muuta abstraktse soovituse ,ole
valmis” konkreetseks tegevuseks.

Olevalmis.ee elektrikatkestuse juhend taiendab trikiseid veebipohise ja olukorrapohise
juhendina (74). Leht suunab labi motlema, millised on elektrikatkestuse maojud kodus,
sh wvalgustus, pliit, kulmkapp, side, seadmete laadimine, uste Kkiibid, varavad,
veevarustus ja kanalisatsioon. Samuti rohutatakse vahemalt nadalast iseseisvat
hakkamasaamist, joogivee varumist ja alternatiivseid lahendusi kiitte, kanalisatsiooni,
side ja sularaha jaoks.

Paasteameti harjutuskaart ,Mis aitab elektrikatkestuse korral seadmeid t66s hoida?“ on
vaga lihike, kuid metoodiliselt kasulik mikrosekkumine (79). See ei anna pohjalikku
juhendit, vaid kasutab vaikest ulesannet, kus inimene peab leidma vastused, mis
aitavad seadmeid to0s hoida: patareid, laetav taskulamp ja akupank. Selline formaat
sobib teadlikkuse tekitamiseks voi koolitusmaterjali lisaleheks, kuid see vajab korvale
sisukamat juhendit, naiteks olevalmis.ee elektrikatkestuse lehte voi ,Ole
valmis!” trikist (74,97).

Paasteameti elektrigeneraatori ohutusjuhend on kitsama fookusega, kuid oluline juhul,
kui sekkumise keskmes on seadmete t60s hoidmine elektrikatkestuse ajal (100).
Juhend suunab enne generaatori ostu valja selgitama, milliseid elektriseadmeid
hadaolukorras vajatakse, arvutama nende elektrivajadust ning jargima ohutusnoudeid.
Kortermajade puhul ei tahenda see, et iga elanik peaks soetama generaatori. Pigem aitab
juhend hinnata, kas ja kuidas saab uhistu kriitilisi susteeme, naiteks soojasolme voi
valgustust, turvaliselt varutoitega toetada.

Kogukonna kriisitoovihikud laiendavad valmisoleku uksikisikult kogukonnale. Parnu-
maa Kriisitoovihik on praktiline ,taida luingad” tulipi abivahend, mis suunab kogukonda
kaardistama oma piirkonda, maarama kogukonnajuhi, looma kontakti KOV-iga,
kirjeldama teavitamise korraldust ja kavandama kriisioppusi (101). Selline toovihik
muudab kriisivalmiduse arutelu taidetavaks protsessiks, mitte ainult uldiseks
soovituseks.

MTU Kodukant Laanemaa leht naitab, kuidas kriisitéovihikut saab kogukondadele
vahendada ja kasutusele votta (102). Lehel kirjeldatakse, et Parnumaa Omavalitsuste
Liidu toovihik on praktiline abivahend, mis suunab kogukondi kaardistama ressursse
ning koosneb kusitlusest ja taidetavast toovihikust. Selline vahendamine on oluline,
sest juhendmaterjal muutub mojusamaks siis, kui see jouab kogukondade aruteludesse,
koolitustele ja KOV-1i koostoopraktikasse.
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Riigikantseleil toimepidevuse riskianalusi ja plaani koostamise juhend ning elutahtsa
teenuse kirjelduse ja toimepidevuse nouete kehtestamise juhend ei ole elanikele
moeldud praktilised toolehed, kuid need mojutavad otseselt seda, millisel tasemel
teenusekatkestusteks  valmistutakse  (68,103). Need juhendid suunavad
teenuseosutajaid ja toimepidevust korraldavaid asutusi kirjeldama teenuse noutud taset,
kriitilisi tegevusi, ressursse, ristsoltuvusi, ennetavaid meetmeid, taastekavasid ja
avalikkuse teavitust. Elanike ja kortermajade vaatest on nende juhendite roll kaudne,
kuid oluline: need loovad eelduse, et elektri-, vee-, side-, kiitte- ja muude elutahtsate
teenuste katkestusi juhitakse stisteemselt.

Eesti Panga presidendi maaruse seletuskiri makseteenuse ja sularaharingluse
toimepidevuse teemal seostub elanike valmisolekuga eeskatt maksevoimekuse kaudu
(104). Elektri- ja sidekatkestuse ajal voivad kaardimaksed, sularahaautomaadid ja
pangateenused olla hairitud. Seletuskiri kasitleb makseteenust ja sularaharinglust
elutahtsate teenustena ning nimetab pikaajalise elektri- ja sidekatkestuse riski-
stsenaariumidena. Elaniku tasandil toetab see soovitust hoida kodus moistlikus
ulatuses sularaha; teenuseosutaja tasandil toetab see sularaha ja makseteenuste
taastamise planeerimist.

Kortermaja elanikele ja KU-dele suunatud juhendmaterjalid

,2Kortermaja kriisiplaan“ on kortermajaspetsiifiline kontrollnimekiri, mis aitab elanikel
ja KU-1 kokku leppida, kuidas kriisiolukorras tegutseda (105). Vormis kasitletakse
elektri-, gaasi-, kaugkiitte-, vee-, kanalisatsiooni- ja sideteenuse katkestust, samuti info
edastamist majas, tehniliste ruumide ligipaasu, abivajajate andmeid ja partnerite
kontakte. Elektrikatkestuse osas suunab plaan kontrollima, kas kaugjuhitavad uksed,
varavad ja tokkepuud on mehaaniliselt avatavad, kas liftis on kaitumisjuhend ning kas
peredel on seitsme paeva joogi- ja toiduvarud.

Kortermaja Kkriisiplaani tugevus on selle tegevusele suunatus. See suunab thistu ja
elanikud labi motlema ja dokumenteerima olulise teabe: kes vastutab, kus on kontaktid,
kuidas liigub info, millised ressursid on olemas ja kus asub kogunemiskoht. Samuti
aitab see muuta kortermaja sotsiaalset korraldust ja flitisilist valmisolekut ning plaani
taitmine on ise harjutus, mis osutab lunkadele valmisolekus.

Kreeki magistrit6o naitab Tallinna paneelelamute naitel, et KU juhatuste kriisijuhtimise
teadlikkus ja valmisolek on ebaiihtlane, kriisiplaanid sageli puuduvad ning juhatused
vajavad selgemaid juhiseid ja praktilisi toovahendeid (106). T66 praktilise valjundina
koostatud teekaart ja kontrollnimekiri toetavad hoone tehnilise valmisoleku, varjumise,
elanike teavitamise, abivajajate kaardistamise ja vastutuse jaotamise labimotlemist.

Kriisiuuringute keskuse ,Paneelmaja kogukonna kriisivalmiduse opik"“ keskendub
korrusmaja elanike ja ithistu vaatele (88). Opik selgitab linnakeskkonna haavatavust
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ning rohutab, et kortermaja elanik soltub vee, elektri ja kiitte osas susteemidest, mida ta
ise taielikult ei kontrolli. Materjal kasitleb teenuste kadumist, individuaalseid
ettevalmistusi, varude loomist, evakuatsioonikotti, sidepidamist ja naabritega koostood.
See on sisult laiem kui kontrollnimekiri ning sobib hasti teadlikkuse suurendamiseks
ja kogukondliku valmisoleku arutelude kaivitamiseks. Opik selgitab, et kriisi ajal v6ib
lahinaabrite tugi olla praktilisem kui kaugemal elavate tuttavate abi, ning soovitab
suhteid ja kokkuleppeid luua enne kriisi. Samuti suunab 6pik kaardistama kodupiir-
konna ressursse, naiteks veevotukohti, apteeke, kriisiabipunkte ja muid vajalikke kohti.
Nii pakub opik ka eeskuju, naidates, kuidas kortermaja elanik saab oma isikliku ja
kollektiivse valmisoleku sammudeks jagada.

Saku valla kogukonna kriisitoovihik on uldise kogukonna toovihiku naide, millel on
eraldi lisa KU-dele (107). See teeb materjali eriti sobivaks tiheasustuse ja kortermajade
kontekstis. Toovihiku Lisa 2 kasitleb KU-de ndustamist ning suunab ldbi méotlema
joogiveevarustuse, kanalisatsiooni, kaugkutte, generaatori kasutuse ja varjumise
kusimused. Naiteks soovitatakse tapsustada KOV-i ja teenusepakkujaga, kas vee- ja
kanalisatsiooniteenus toimivad elektrikatkestuse korral, ning moelda labi, kuidas
uhistus vett koguda voi kuivkaimla lahendusi kasutada. Rohutatakse, et kortermajas on
generaatorl peamine eesmark sageli mitte kogu maja elektriga varustamine, vaid
naiteks soojasdlme t00 tagamine kulmal ajal, et sailiks kitte tsirkulatsioon ja hoone ei
muutuks pikaajaliselt elamiskolbmatuks. Samuti suunab toovihik labi motlema
vastutaja, valve, kasutusajad, hoolduse, kutuse hoiustamise ja autonoomse tankla
asukoha.

Kokkuvottes moodustavad kortermajadele suunatud materjalid praktilise sekkumis-
komplekti. ,Kortermaja kriisiplaan“ sobib kiireks uhistu tasandi planeerimiseks,
JJLaneelmaja kogukonna Kkriisivalmiduse 0pik“ toetab elanike arusaamist ja
motivatsiooni ning Saku valla té6vihiku KU-de lisa aitab siduda kogukonna Kkriisi-
valmiduse konkreetsete tehniliste ja korralduslike kiisimustega. Uldised juhendid, nagu
,0le valmis!“, Olevalmis.ee elektrikatkestuse juhend ja Siseministeeriumi kaitumis-
juhised, annavad samale tegevusele laiema elanikkonnakaitse raami. Elutahtsate
teenuste toimepidevuse juhendid ning makseteenuse ja sularaharingluse toime-
pidevuse maarus loovad taustsusteemi, millest soltub, millist teenuse taastamist,
alternatiivseid lahendusi ja teavitust saavad elanikud kriisi ajal oodata.

3.2.7 Sekkumiste ajajoon

Joonis 4 naitab, et Eesti kriisivalmiduse sekkumiste okosiisteem on 2018-2026
perioodil muutunud mitmekihilisemaks. Varasem rohk oli eelkoige poliitikaraamil,
uldisel teavitusel, juhendmaterjalidel ja valmisoleku seirel, kuid perioodil 2023-2026 on
lisandunud selgemalt KU-dele ja kortermajadele suunatud tédvahendid, koolitused,
rahalised meetmed, varjumise ja varutoite lahendused ning tapsem ohuteavituse
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regulatsioon. See viitab nihkele uldiselt teadlikkuse tostmiselt praktilisema ja
hoonepohisema valmisoleku toetamise suunas.

Samas osutab joonis ka toendusbaasi ebatiihtlusele. Osalise hindamise vo0i seire elemen-
did koonduvad peamiselt ohuteavituse, kommunikatsiooni ja uldise valmisoleku naita-
jate juurde. KU-dele suunatud juhendite, koolituste, rahaliste toetuste ja ruumiliste voi
tehniliste lahenduste puhul on avalikest allikatest nahtav pigem sekkumise olemasolu
ja rakendamise loogika, mitte selle pohjuslik moju elanike voi kortermajade tegelikule
kriisivalmiduskaitumisele.
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KOKKUVOTVALT

e Eesti kriisivalmiduse sekkumised on arenenud uldiselt teavituselt ja
poliitikaraamilt praktilisemate KU-, kortermaja- ja hoonepohiste lahenduste
poole. Lisandunud on sihtrihmapohised juhendid, platvormiarendused ja kooli-
tused, KU-dele suunatud rahalised toetused, varjumiskohtade kohandamise
meetmed ning tapsemad ohuteavituse ja varjumise regulatsioonid.

e Siisteemi tugevuseks on sekkumiste lai valik, KU-de sihtrithma esiletéus, raha-
liste meetmete lisandumine, varjumise ja ohuteavituse tapsem kasitlemine ning
kanalite sisuline detailsus. Kriis.ee selgitab susteemi ja rolle, olevalmis.ee on
elaniku praktilise tegutsemise keskne kanal, rescue.ee koondab Paasteameti
materjale, koolitusi ja juhendeid.

e Olevalmis.ee on Eesti kanalitest koige lahem analoog teiste riikide valmisoleku-
portaalidele, mis on ehitatud lihtsa esmase valmisolekusonumi umber. Soome,
Tsehhi, Leedu ja Lati kasutavad 72 tunni mudelit, mis julgustab, lihtsustab
esimest sammu nadala eesmargi poole ning on sonumina meeldejaav. Rootsi,
Norra ja Eesti rohutavad ainult nadalast valmisolekut.

e BCW raamistiku vaatest on Eesti sekkumistes koige tugevamalt esindatud
harimine, koolitamine ja keskkonna imberkujundamine. Info ja juhiste korval
pakutakse KU-dele ka praktilisi tooriistu (kontroll-lehed, plaanid, néustamine)
ning rahalist tuge (generaatorid, varjumiskohad, soojussolmed).

e Sekkumiste moju hindamine on seni olnud vaid kaudne (elanike teadlikkuse ja
valmisoleku seireuuring). Konkreetse sekkumise tasandil on hinnatud osaliselt
ohuteavituse vahendite moju. Juhendite, koolituste, rahaliste meetmete ja
tehniliste lahenduste moju elanike tegelikule valmisolekukaitumisele ei ole
avalike allikate pohjal hinnatud.

e Infokanalite ja kriisiteemaliste materjalide sisuanaliiis viitab riskile, et elaniku
vaatenurgast on info killustunud ja ei ole esitatud kasutajateekonda arvestavalt.
Haavatavamate ruhmade infoga holmatus on toenaoliselt keskmiselt madalam,
sest neile suunatud voi moistetavalt edastatud sonumeid on materjalides vahe.
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4. Rahvusvaheline kontekst

Rahvusvahelises kriisivalmiduse ja elanikkonnakaitse kasitluses on viimase
kiumnendi jooksul toimunud oluline nihe reageerimiskeskselt lahenemiselt ithiskonna
kerksuse (ingl. resilience), mitme ohu pohise riskijuhtimise (ingl. multi-hazard risk
governance) ning kogukondliku valmisoleku suunas. Seda arengut on méjutanud nii
COVID-19 pandeemia, Kkliimamuutustega seotud aarmuslikud ilmastikunahtused,
energiakriisid kui ka geopoliitilised julgeolekuohud. Rahvusvahelised organisatsioonid,
eelkoige Euroopa kodanikukaitse ja humanitaarabioperatsioonide peadirektoraat (ingl.
European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations, ECHO), Pohja-Atlandi
Lepingu Organisatsioon (ingl. North Atlantic Treaty Organization, NATO), URO
katastroofiriski vahendamise amet (ingl. United Nations Office for Disaster Risk
Reduction, UNDRR) ja Maailma Terviseorganisatsioon (ingl. World Health Organization,
WHO), rohutavad, et ohusiindmuste moju vahendamine soltub jarjest enam elanike,
kogukondade ja KOV-ide valmisolekust, mitte ainult professionaalsete reageerimis-
asutuste voimekusest (108-112).

Naiteks NATO leping artikkel 3 kasitleb, et vastupanuvoime holmab nii individuaalset
kui kollektiivset voimet valmistuda kriisideks, neile reageerida ja taastuda (111). ECHO
margib EL-i varude kogumise strateegiat, mis holmab koiki olemasolevaid varude
kogumise meetmeid et tagada oluliste kaupade kattesaadavus kogu liidus (113). EL-i
varude kogumise strateegia integreerib valdkondlikud tegevused varude kogumiseks,
tugevdades juurdepaasu kriitilistele ressurssidele ja ihendades tsentraliseeritud EL-1
tasandi reservid litkmesriikide panustega avaliku ja erasektori partnerluse kaudu. EL-1
varude kogumise strateegia holmab ka EL-i varude kogumise vorgustiku loomist
kogemuste jagamiseks ning koostalitlusvoime parandamiseks.

Rahvusvahelise arendustegevuse keskmes on URO Sendai katastroofiriski
vahendamise raamistik aastateks 2015-2030, mis rohutab ennetamist, riskiteadlikkust,
kogukondlikku valmisolekut ning siisteemset riskijuhtimist (114). Euroopa Liit (EL) on
sidunud need pohimotted elanikkonnakaitse ja kriitilise taristu poliitikatega, kasitledes
kriisivalmidust kui osa laiemast uhiskondlikust kerksusest ja strateegilisest
autonoomiast (109).

Oluliseks arengusuunaks on saanud ka omavahel seotud riskide kasitlemine. UNDRR-i
raport ,/nterconnected Disaster Risks" rohutab, et tanapaeva kriisid ei avaldu enam
uksikute stiindmustena, vaid omavahel seotud sisteemsete riskidena, kus naiteks
energiakatkestused, sidehaired, kliimariskid ja tervishoiukriisid voivad uksteist
voimendada (115). Selline 1ahenemine on oluline ka Eesti kontekstis, kus korterelamute
kui elukeskkonna jatkuv sobivus (eriti kiilmal perioodil) ning siisteemide toimepidevus
soltub tugevalt elektri-, vee-, side- ja kuttesusteemide toimimisest, mis omakorda
sOltuvad suurel maaral elektrivarustuse toimimisest. Sekkumistegevuste soovitamine
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keskendub eelkdige arusaamise tostmisele susteemide vastastikusest soltuvusest iga
konkreetse objekti (nt kortermaja) puhul.

4.1 Oiguslik ja regulatiivne raamistik

Rahvusvahelist kriisivalmiduse seadusandlust kujundab olulisel maaral Sendai
raamistik, mille kohaselt peavad riigid integreerima katastroofiriski vahendamise oma
riiklikesse arengustrateegiatesse ja seadusandlusse (114).

EL-is on viimastel aastatel tugevnenud oiguslik tahelepanu kriitilise taristu kaitsele,
elanikkonnakaitsele ning strateegilisele toimepidevusele. Euroopa Komisjoni kerksuse
eesmarkides rohutatakse vajadust tugevdada liikmesriikide valmisolekut nii loodus-
onnetuste, hiibriidohtude kui ka energiajulgeoleku kriiside korral (109).

UNDRR-i vahehindamise raport naitab siiski, et seadusandlik raamistik ei taga
automaatselt praktilist valmisolekut. Tohus kriisivalmidus eeldab seadusandluse
sidumist rahastuse, institutsionaalse koostoo, koolituste ja kogukondliku kaasamisega
(116).

Regulatsioone kasutatakse selleks, et maaratleda kriitilise taristu operaatorite, KOV-ide
ja avalike teenuste toimepidevuse kohustused. Euroopa Komisjoni kerksuse eesmargid
rohutavad elektri-, vee-, side-, tervishoiu- ja transpordisiisteemide toimepidevust ning
avalikkuse teavitamise kohustust (109).

UNDRR-1 Sendai raamistiku rakendamise vahehindamine naitab, et paljudes riikides on
kull loodud kriisivalmiduse regulatsioonid, kuid nende rakendamine on ebauhtlane
ning kohalikul tasandil esineb markimisvaarseid voimekuse erinevusi (116).

Rahvusvahelistes dokumentides rohutatakse eriti kohustuslikke riskihindamisi,
toimepidevusplaane, varajase hoiatuse susteeme, elanike teavitamise noudeid ning
kohaliku tasandi valmisoleku koordineerimist.

COVID-19 kogemus toi tugevalt esile ka tervishoiu ja elanikkonnakaitse regulatiivse
sidususe vajaduse, sealhulgas kriitiliste teenuste prioriseerimise ning haavatavate siht-
ruhmade kaitse.

4.2 Keskkondlik ja sotsiaalne planeerimine

Rahvusvahelises praktikas nahakse ruumiplaneerimist olulise vahendina riskide
vahendamisel ja kogukondliku kerksuse suurendamisel. UNDRR-1 MCR2030 programm
rohutab, et linnade planeerimine peab arvestama nii kliimariskide, energiakatkestuste,
evakuatsiooni kui ka elanike varjumisvajadustega (117).

JExtreme Heat Risk Governance Framework and Toolkit" naitab, kuidas kliimariskid
integreeritakse jarjest enam linnaplaneerimisse ja elanikkonnakaitsesse (118). Tahele-
panu pooratakse jahutuskeskustele, joogiveepunktidele, varjumiskohtadele ja kriitilise
taristu kaitsele.
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Kogukondlikud kerksuskeskused, mis toimivad hadaolukorra ajal info-, laadimis-, vee-
ja tugipunktidena, on olulised eriti tiheasustusaladel ja kortermajade piirkondades, kus
elanike soltuvus tehnosusteemidest on suur. UNDRR rohutab ka sotsiaalse kerksuse
tahtsust: kogukonnad, kus inimesed tunnevad uksteist ja omavad toimivaid
koostoovorgustikke, taastuvad kriisidest kiiremini ning vajavad vahem valist abi (117).
Raportis on toodud naiteid erinevate riikide linnade pohjal, kus on rakendatud tihte voi
mitut taolist sobivat osafunktsiooni. Prantsusmaal Cannes’is on rohk avalikul
riskiteabel: infoekraanid, interaktiivsed puuteekraanid ning Cannes Alerte siisteem
SMS-1, kone ja/vo0i e-posti teavitusteks. Brasiilias Blumenaus on kogukondlikud kaitse-
ja tsiviilkaitsekeskused (pigem Oppe- ja koolituseesmargil), mida toetavad kooli-
programmid, noorte kodanikukaitse, evakuatsioonioppused, avalikud kampaaniad ja
“Orange July” ennetuskuu. Bhutanis Phuentsholingis ja Tais Taladis on rohk pigem
kommunikatsioonivorgustikel: Phuentsholingis loodi kaasava riskijuhtimise
toetamiseks suhtlusgrupp omavalitsuse, tervise- ja haridusametnike ning puuetega
inimeste peredega; Taladis kasutati LINE'I ametlikku kanalit kahepoolseks suhtluseks,
hoiatuste, oppematerjalide ja projektiteabe jagamiseks. Teine ruhm linnu kasitleb
rohkem teenuste, taristu ja haavatavate rihmade praktilist toetamist. Nepalis Belauri
omavalitsuses on planeerimine jaotatud klastritesse (otsing ja paaste, toit ja
pollumajandus, tervis ja toitumine, vesi ja sanitaarteemad, varjumine ja esmatarbed,
kaitse, hadaolukorra koolitus ning taastumine). Nepalis Suryodayas lisandub sellele
kohaliku hadaolukorra operatsioonikeskus, avalikud teadlikkuse kampaaniad, oppused
ja simulatsioonid. Indias Gujarat International Finance Tec-City's on lahenemine
samuti selgelt taristupohine. Louna-Koreas Yonginis on fuusiliste tugipunktide naide
jahutuskeskustest eakate keskustes ja hoolekandeasutustes. Tsiilis Pelluhue ja Penaflor
piirkonnas rohutatakse kogukonna hadaolukorra reageerimisvoimekust, praktilisi
demonstratsioone, esmaabi, ennetuskultuuri ja institutsioonide koostood.

4.3 Fiskaalmeetmed

Rahalisi meetmeid nahakse kui olulist vahendit haavatavuse vahendamiseks ja
kerksuse suurendamiseks. Euroopa Komisjoni ning UNDRR-i raportid rohutavad, et
investeeringud kriisivalmidusse on kulutohusamad kui hilisem reageerimine ja
taastamine (108,109).

Raport ,Financially Prepared: The Case for Pre-positioned Finance' kasitleb eel-
paigutatud rahastuse tahtsust hadaolukordade moju vahendamisel. Selle jargi voimal-
dab varajane rahastus kiirendada reageerimist, vahendada kahjusid ning tugevdada
kogukondade valmisolekut juba enne ohu realiseerumist (119).

EL-i ja CORDIS-e keskkonnas esitatud Euroopa Komisjoni rahastatud projektid (nt
Horisont 2020 ja Euroopa Horisondi rahastuse raames) toetavad varajase hoiatuse
suisteeme, kogukondlikke kerksuskeskusi, kriitilise taristu toimepidevust ja kohaliku
tasandi valmisolekut. Rahastatakse nii tehnoloogilisi lahendusi kui ka kogukondlikke
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sekkumisi, naiteks koolitusi, kriisiplaane ja kohalike tugivorgustike arendamist. Samas
ei ole selles osas siisteemset kasitlust sekkumistest, mis usaldusvaarselt voimaldaksid
hinnata, kuivord need tegelikult tostavad voi tostaksid erinevate konkreetsete siht-
riuhmade kriisivalmidust tegelikkuses.

UNDRR-i rahvusvahelise hindamise 2025. aasta raport rohutab, et rahastamine peab
liikuma reageerimiskeskselt mudelilt ennetus- ja valmisolekukesksele mudelile (108).
Eraldi tahelepanu pooratakse KOV-ide ja kogukondade voimekusele kasutada rahalisi
vahendeid oma riskikeskkonnast lahtudes.

4.4 Teenuste pakkumine

Teenuste (eriti just elutahtsate teenuste) toimepidevus on tiks keskseid kriisivalmiduse
komponente. WHO COVID-19 juhised rohutavad tervishoiu, veevarustuse, side, elektri ja
sotsiaalteenuste toimimise tahtsust Kriisi ajal (110).

Euroopa Komisjoni kriisivalmiduse eesmarkides nahakse teenuste toimepidevust kui
osa strateegilisest kerksusest, mis peab holmama nii fiitisilist taristut kui ka digitaalset
voimekust (109).

UNDRR-i ,Recovery Readiness Framework" rohutab, et teenuste taastamine peab olema
planeeritud juba enne Kriisi algust (120). Eriti oluline on kohaliku tasandi voimekus
pakkuda elanikele hadaolukorra ajal infot, joogivett, sidevoimalusi, ajutist varjumist ja
esmaseid sotsiaalteenuseid.

EL-1 ja UNDRR-1 projektides on tahelepanu all kommunikatsioonitehnoloogiad ja
digitaalsed teenused. Arendatakse lahendusi, mis voimaldavad elanikele asukoha-
pohist teavitust, reaalajas riskikommunikatsiooni ning kiiret koordinatsiooni eri osa-
poolte vahel. Samuti rohutatakse vabatahtlike, kogukondlike organisatsioonide ja
kohalike vorgustike kaasamist teenuste pakkumisse kriisi ajal. Samas on iga projekti
puhul tegemist konkreetse raamistikus olevate lahenduste valjatootamisega, millel
puudub realistlik hindamine, kuivord need on tegelikult rakendatavad ja jatku-
suutlikud. Metoodiliselt on korrektne analuusida Euroopa Liidu jt projektides toodud
ettepanekute moju nt 5 aastat peale projekti l1oppemist. Kuna uute projektide kavan-
damise sisufookus muutub vajaduste muutumise jarel (st nt EL rahastuste t60-
programmid kavandatakse 2-3 aastat enne taotlusvooru), mitte ennetavalt, siis ei ole
2021 ja varem loppenud projektides toodud ettepanekud ja tulemused nuudseks muutu-
nud geopoliitilise olukorra ja tehnilise arengu tottu otseselt rakendatavad ja soovi-
tatavad.

4.5 Kommunikatsioon ja turundus

Rahvusvahelises praktikas kasutatakse kriisivalmiduse suurendamiseks ulatuslikult
kommunikatsiooni- ja teavituskampaaniaid, mille eesmark on suurendada inimeste
riskiteadlikkust, motiveerida ettevalmistavaid tegevusi ning normaliseerida
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ohuolukordadeks valmistumist igapaevase vastutustundliku kaitumisena. Kommuni-
katsiooni kasitletakse nii teavitamise kui kaitumise mojutamise vahendina. Euroopa
Komisjoni ja UNDRR-1 kasitluste jargi peab kriisivalmiduse kommunikatsioon olema
pidev, usaldusvaarne, mitmekeelne ning kohandatud erinevatele sihtriihmadele
(109,121).

Mitmes Euroopa riigis kasutatakse elanike valmisoleku suurendamiseks pikaajalisi
avalikke kampaaniaid. Rootsi juhend ,If case of crisis or war" ja Soome ,72 tundi”
kampaania on kujunenud rahvusvaheliselt tuntud naideteks, kus kriisivalmidus
seotakse igapaevase vastutustundliku kaitumisega ning rohutatakse vahemalt kolme
paeva kuni ihe nadala pikkust iseseisvat toimetulekut (87,122). Nendes kampaaniates
kasutatakse kaitumusliku mojutamise votete kombinatsiooni: harimine, kontroll-
nimekirjad, normaliseerimine, visuaalsed juhised ja praktilised tegevussoovitused.

Kirjanduses rohutatakse varajase hoiatuse susteemide rolli. UNDRR-1 ,Global Status of
Multi-Hazard Early Warning Systems 2025 naitab, et tohusad hoiatussiisteemid
soltuvad lisaks tehnoloogiale ka elanike usaldusest, sonumite arusaadavusest ning
kohalike kanalite kasutamisest (121). Timor-Leste uuring varajaste hoiatussiisteemide
mojust naitas, et susteemi efektiivsus soltub suurel maaral sellest, kas inimesed
moistavad hoiatusi ja usaldavad nende allikat (123).

Euroopa Komisjoni kriisivalmiduse eesmarkides nahakse kommunikatsiooni osana
laiemast kerksuse infrastruktuurist, mis peab ihendama ametlikud hoiatussuisteemid,
kohalikud vorgustikud ja kogukondliku teavituse (109). Praktikas tdhendab see jarjest
suuremat tahelepanu, asukohapohisele teavitusele, mobiilipohistele hoiatus-
susteemidele ja mitmekanalilisele kommunikatsioonile.

4.6 Juhised

Rahvusvahelises praktikas kasutatakse laialdaselt juhendmaterjale, kontrollnimekirju,
toovihikuid ja kogukondlikke valmisoleku tooriistu. Nende eesmark on muuta
abstraktne valmisoleku idee konkreetseteks tegevusteks. Samas on vahe konkreetseid
juhiseid, kuidas sobivaid ja hasti moistetavaid juhendmaterjale kavandada ja koostada.
WHO COVID-19 valmisoleku juhised rohutavad, et elanikkonnale moeldud juhised
peavad olema praktilised, lihtsas keeles ja koheselt rakendatavad (110).

Euroopa Komisjoni ,Disaster Preparedness: A Compendium of Experiences’ koondab
erinevate riikide kogemusi ning naitab, et tohusad juhendmaterjalid uhendavad
teadmiste suurendamise praktiliste tegevusmudelitega (124). Levinud teemad on
kodused varud, elektrikatkestustega toimetulek, evakuatsioon, sidepidamine, kogu-
kondlik koostoo ja haavatavate elanike toetamine.

UNDRR-i MCR2030 programm kasitleb juhendmaterjale osana linnade ja kogukondade
kerksuse suurendamisest. ,Pathways to Resilience” toob esile, et edukad linnad
kasutavad kriisivalmiduse tooriistu mitte ainult teavitamiseks, vaid ka kogukondliku
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koostoo kaivitamiseks (117). See holmab riskikaardistusi, kogukondlikke oppusi,
naabrusvorgustikke ja kohalikke kriisiplaane.

Rahvusvahelised juhendmaterjalid liiguvad jarjest enam individuaalselt valmisolekult
kogukondliku valmisoleku suunas. Rohutatakse, et kriisides on lahinaabrid ja kohali-
kud tugivorgustikud sageli kiiremini kattesaadavad kui professionaalne abi.

KOKKUVOTVALT

Kriisivalmidust kasitletakse lisaks elutahtsate teenuste toimepidevusele ka
uhiskondliku kerksuse ja kogukondliku toimepidevuse kiisimusena.

Keskne rohk on elanike iseseisval toimetulekul 72 tunnist kuni uhe nadalani.
Kommunikatsioon peab olema pidev, kaitumist suunav ja usaldusvaarne.
Varajase hoiatuse susteemide tohusus soltub elanike usaldusest ja sonumite
arusaadavusest.

Juhendmaterjalide fookus liigub lisaks individuaalsele valmisolekule
kogukondlikule valmisolekule.

Rahalised meetmed (nt Euroopa Komisjoni rahastusprogrammid) keskenduvad
uha enam ennetavale investeerimisele ja kohaliku tasandi kerksuse
suurendamisele.

Regulatsioonid ja seadusandlus rohutavad Kkriitilise taristu toimepidevuse
olulisust ning kohaliku tasandi valmisoleku vajalikkust.

Ruumiplaneerimises pooratakse jarjest rohkem tahelepanu kliimariskidele,
energiakatkestustele ja kogukondlikele kerksuskeskustele.

Vajalik on terviklik lahenemine kriisivalmidusele, holmates planeerimise,
rahastuse, kommunikatsiooni, teenused ja kogukondliku koostoo.
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5. Sustemaatilised ulevaated ja meta-analuusid

Peatukk koondab sustemaatilise andmebaasiotsingu kaudu tuvastatud kirjanduse.
Kaasamiskriteeriumitele vastas ja anallisi liikus liks siistemaatiline tilevaade ning
uks sustemaatiline Ulevaade ja meta-analuus, mida kirjeldatakse pohjalikumalt allpool.
Lisaks on valja toodud lihikirjeldused kahe artikli kohta, mis ei vastanud formaalsetele
kaasamiskriteeriumitele, kuid mille sisuline panus on edaspidisele toole ja jarelduste
kontekstualiseerimisele oluline.

Sotsiaalse toe, harimise ja kaitumismuutuse sekkumistel on vaike positiivne moju
kodumajapidamiste valmisolekukaitumisele, kuid mitte teadmistele ega varudele

Ambersoni ja kolleegide ulevaate eesmark oli kaardistada teaduslike toendite seis
sotslaalse toe, harimise ja kaitumismuutuse sekkumiste osas, mis on suunatud
kodumajapidamiste valmisoleku parandamisele erinevateks hadaolukordadeks (5).
Sekkumiste klassifitseerimisel kasutati analuitilise raamistikuna BCW-d, mille abil
eristati sekkumiste funktsioone ja komponente nii sotsiaalse toe, hariduse kui ka
kaitumismuutuse mootmes.

Ulevaate analiitisi kaasati 17 uuringut, mis olid avaldatud vahemikus 2002-2021 ning
kus kasutati kvantitatiivseid uurimismeetodeid (12 JuKU-t ja viis mitte-JuKU-t).
Uuringud olid 1abi viidud iheksas riigis: USA (n=8), Jaapan (n=2), Austraalia, Haiti, Hong
Kong, lisrael, Nepal, Iraan ja Turgi. Sekkumiste sihtmargiks olid maavarinad (n==8),
lahisuhte- ja soopohine vagivald (n=6), tleujutused (n=3), koikide ohtude {ildine
valmisolek (n=2), tulekahjud (n=1) ning so6jad ja relvakonfliktid (n=1). Enamiku
uuringute kvaliteedihinnang jai madalaks voi vaga madalaks, peamiselt kallutatuse
riski, kaudsuse ja tapsuse piirangute tottu.

BCW raamistikus olid kaasatud uuringutes koige sagedamini kasutatud sekkumis-
funktsioonid harimine, koolitamine ja voimaldamine — neid esines pea koikides
uuringutes. Sageli rakendati ka eeskuju pakkumist ja veenmist, harvem tasu pakkumist
vol kohustamist. Valdav osa sekkumistest oli mitmekomponentsed, uhendades
hariduslikke materjale (brosurid, videod, kontrollnimekirjad) sotsiaalse toe elemen-
tidega (vaikegrupiarutelud, individuaalsed vestlused, kaaslaste tugi).

Meta-analuusi tulemused naitasid, et sekkumistel ei olnud statistiliselt olulist moju
valmisolekuvarude olemasolule ega teadmiste tasemele. Vaike positiivnhe moju ilmnes
valmistumiskaitumisele, kuid vaga madala téenduskindlusega. Uheski uuringus ei
raporteeritud sekkumistega seotud korvalmojusid.

Autorid jareldavad, et praktiliste, komplekssete ja mitmetahuliste sotsiaalse toe,
harimise ja kaitumismuutuse sekkumiste tohususe uurimine on metoodiliselt
keeruline: rangelt kontrollitud uuringudisaini elemendid ei pruugi sobida kontekstiga,
kus selliseid sekkumisi tegelikkuses rakendatakse, ega arvestada kohaliku rahva-
tervise prioriteetide ja ressurssidega.
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Ulevaateartiklist analiiiisiti k#desoleva t60 raames kolme artiklit, mis vastasid
kaasamiskriteeriumitele (125-127).

Tootoad ja naost-nakku meetodid mojuvad kogukonnas loodusonnetuseks valmis-
olekule jarjekindlamalt kui massimeedia kampaaniad

Ryani ja kolleegide sustemaatilise lilevaate eesmark oli kaardistada, milliseid kogu-
kondliku kaasamise meetodeid on rahvusvaheliselt kasutatud loodusonnetuste vastu
valmistumiseks, millised neist on osutunud tohusateks ning milliste uurimis-
meetoditega on nende maju hinnatud (4).

Ulevaatesse kaasati 41 uuringut, mis olid avaldatud vahemikus 2004-2018. Uuringud
olid l1abi viidud rohkem kui kiimnes riigis, valdavalt Austraalias (n=19) ja USA-s (n=8),
kuid ka Iraanisja Vietnamis (igas kaks uuringut) ning Keenias, Tais, Colombias, lisraelis,
Costa Ricas, Nepalis, Uhendkuningriigis, Uus-Meremaal ja Filipiinidel. Sekkumised
kasitlesid koige sagedamini maastikupolenguid (n=14), uleujutusi (n=13), uldiseid
hadaolukordi (n=9) ja maavarinaid (n=5). Uuringutes kasutati nii kvantitatiivseid (n=16),
kvalitatiivseid (n=10) kui mitmemeetodilisi (n=15) lahenemisi; valdav uurimismeetod oli
kusitlus, mida taiendasid suvaintervjuud, fookusrihmad ja vaatlused. Uuringute
kvaliteedi hindamise tulemusena loeti 13 uuringut metoodiliselt tugevaks, 13 moodu-
kaks ja 15 mitmete oluliste lunkadega.

Ulevaates eristati tiksteist kogukondliku kaasamise tehnikat. Kdige sagedamini uuriti
tootubasid (n=16), mis osutusid ka koige jarjekindlamalt edukaks — voimaldades
osalejatele kogemuspohist opet, vahetut sonumi kohandamist ja koostoist suhtlust.
Olulist moju avaldasid ka infokampaaniad, oppused ja simulatsioonid, kogukonna
koalitsioonid (ingl. community coalition), seminarid ja kogukonnaaktivistide
programmid (ingl. community champions). Vahem olid esindatud kodukiilastused,
mangustamine (ingl. gamification), koolide haridusprogrammid, fookusriihmad ja
jutuvestmine (ingl. storytelling).

Tulemused naitasid, et koik vaadeldud kogukondliku kaasamise tehnikad avaldasid
mingil maaral moju osalejate valmisolekule loodusonnetuse korral hakkama saada.
Naost-nakku meetodid (tootoad, kodukiilastused, kogukonna koalitsioonid) tootasid
jarjekindlamalt kui massimeedia vahendusel tehtavad teavituskampaaniad. Info-
kampaaniate edu soltus tugevalt sellest, kas sonum oli seotud konkreetse kohaliku
ohuga; uldised voi meelelahutuslikud sonumid mojusid norgemalt.

Autorid jareldavad, et tohusate kogukondliku kaasamise sekkumiste kavandamine
eeldab mitme tehnika kombineerimist, korralikku eelhinnangut sihtrihma kohta ning
sustemaatilisemat mojuhindamist.

Kaesoleva t00 raames analuusiti ulevaateartiklist ihte uuringut, mis vastas kaasamis-
kriteeriumitele (128).
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5.1 Taiendavad sustemaatilised ulevaated

Kaesoleva to0 sliistemaatilise otsingu kaigus tuvastasid uurijad veel kaks siistemaatilist
ulevaadet, mis formaalsetele kaasamiskriteeriumitele ei vastanud, kuid mille jarel-
dused taiendavad eelpool kasitletud Ambersoni ja Ryani uilevaateid raporti seisukohast
olulisel viisil. Allpool on nende luhikirjeldused.

Riskikommunikatsiooni tohusus soltub viie komponendi koosmojust: sonumist, saat-
jast, vastuvotjast, keskkonnast ja protsessist

Fathollahzadeh ja kolleegid sustematiseerisid katastroofide riskikommunikatsiooni
mojutavad komponendid 32 uuringu péhjal (129). Ulevaate peamine jareldus on, et
riskikommunikatsiooni efektiivsus soltub viie omavahel seotud komponendi
koosmojust: sonumist (ildised omadused ja sisu), sonumi saatjast (saatja usaldus-
vaarsus, kanalid, levitamisviis), sonumi vastuvotjast (demograafia, motivatsiooni-
teqgurid, kognitiivsed tegurid, psithholoogilised reaktsioonid), sonumi keskkonnast
(kultuuriline, sotsiaalne ja looduslik kontekst) ja sonumi protsessist (organisatsioonide-
vaheline koost00, osalemine, tagasiside). Autorid rohutavad, et teadlikkus liksi ei
muuda kaitumist; kommunikatsiooni moju kriisivalmidusele soltub eelkodige
motivatsioonitegurite (riskitaju, enesetohusus, kriitiline teadlikkus, tulemuse ootus)
sidumisest sonumiga. Kaesoleva raporti kontekstis kinnitab see jareldus, et infopohise
kommunikatsiooni korval peavad valmisoleku sekkumised susteemselt arvestama
vastuvotja sotsio-kultuurilist ja motivatsioonilist konteksti.

Opetajate heaolu toetamine on kogukondliku kerksuse keskne osa

Fu ja Zhang analuusisid kogukonnapohise katastroofihariduse sekkumisi 47 uuringu
pohjal (130). Ulevaate keskne jareldus on, et 6petajate kriisivalmiduse ja kogukondliku
kerksuse vahel valitseb sumbiootiline suhe: kriisivalmid Opetajad on tohusamad
katastroofiopetajad ning nende moju ulatub klassiruumist valja — opilastele edastatud
teadmised ja oskused jouavad ka peredeni ja laiemasse kogukonda (ingl. ripple effect).
Edu eeldab kolme siisteemset tingimust: 1) Opetajate professionaalne koolitus
katastroofivalmiduse ja traumateadliku pedagoogika valdkonnas; 2) dpetajate psithho-
loogilist ja emotsionaalset heaolu toetavad institutsioonilised mehhanismid (regu-
laarne noustamine, stressi vahendamise koolitused, kollegiaalsed vorgustikud); 3) tuge-
vad sidusruhmade vorgustikud koolide, KOV-ide, valitsusasutuste, vabauhenduste ja
meedia vahel. Kaesoleva raporti kontekstis on see jareldus oluline, kuna see naitab,
kuidas haridussusteem voib toimida kogukondliku valmisoleku korrutusmehha-
nismina — laste kaudu jouavad sonumid peredeni —, eeldades samas, et opetajaid endid
varustatakse vajalike teadmiste, oskuste ja toega.

53



KOKKUVOTVALT

e Sustemaatiliste ulevaadete tasandil on kodumajapidamiste valmisoleku
sekkumiste toenduskindlus piiratud — kahe formaalsetele kriteeriumitele
vastanud ulevaate uuringute metoodiline kvaliteet oli valdavalt madal voi
moodukas, sekkumised mitmekomponendilised ning pohjuslike jarelduste
tegemine keeruline.

e Sekkumistel on téendatud vaike positiivne moju valmistumiskaitumisele, kuid
mitte Uhtlane moju teadmiste tasemele ega varude olemasolule.

e Naost-nakku ja kogukondlikud kaasamismeetodid — eelkdige tootoad, kodu-
kulastused ja kogukonna koalitsioonid — mojutavad valmisolekut jarje-
kindlamalt kui teavituskampaaniad massimeedias.

e Riskikommunikatsiooni efektiivsus soltub viie omavahel seotud komponendi
koosmojust — sonum, saatja, vastuvotja, keskkond ja protsess —, mistottu
tehnilise sonumi taiendamine motivatsiooniteguritega on tohusa kommuni-
katsiooni eeldus.

e Haridussusteem voib toimida kogukondliku valmisoleku korrutusmehhanis-
mina — kooli kaudu omandatud teadmised ja oskused jouavad opilaste kaudu
peredeni ja laiemasse kogukonda, eeldusel et vahendajad (6petajad, juhendajad)
on ise koolitatud, toetatud ja motiveeritud.

e Sekkumiste tohus kavandamine eeldab mitme tehnika sihiparast kombi-
neerimist, kohaliku konteksti arvestamist ning sustemaatilist mojuhindamist.

54



6. Kriisivalmidust mojutavad lahendused

Peatukk koondab mittesustemaatilise andmebaasiotsingu kaudu tuvastatud kirjanduse,
mida tutvustatakse pohjalikumalt allpool.

6.1 Keskkondlik ja sotsiaalne planeerimine

Avalikud ohukaardid ja kinnitatud ohutsoonide plaanid suurendavad elanike riskitaju
ja valmisolekut osaleda riskijuhtimises

Pedoth ja kolleegide vordlevas kisitlusuuringus hinnati, kuidas ohukaardid ja ohu-
tsoonide plaanid mojutavad elanike riskiteadlikkust, riskitaju ning valmisolekut
osaleda riskijuhtimisega seotud tegevustes (131). Uuring viidi 1abi Itaalias Louna-Tirooli
autonoomses provintsis Alpide piirkonnas, kus loodusohud holmavad eeskatt ule-
ujutusi, maalihkeid, varinguid, laviine ja metsapolenguid.

Tegemist oli labiloikelise kvaasi-eksperimentaalse uuringuga, milles vorreldi oma-
valitsusi, kus ohutsoonide plaan oli olemas, nende omavalitsustega, kus see puudus.
Andmeid koguti 2019. aastal telefoni teel ja naost-nakku toimunud intervjuude kaudu.
Uldvalimisse kuulus 1410 taiskasvanud elanikku; sekkumisgrupis oli 1257 vastajat ja
kontrollgrupis 153 vastajat.

Sekkumisena kasitleti juriidiliselt siduvat ohutsoonide plaani, mis sisaldas
standardiseeritud ohukaarte, seletavaid aruandeid ja tehnilist riskiteavet. Parast
kinnitamist tehti plaan avalikult kattesaadavaks ning elanikel oli voimalik sellega
tutvuda ja esitada mh omalt poolt vastuvaiteid. Osades omavalitsustes toimusid plaani
tutvustamise jarel ka kohtumised kohalike elanikega.

Sekkumises rakendati peamiselt harimist ja veenmist: visuaalsed kaardid muutsid
ohud nahtavaks, suurendasid riskide tajutavat konkreetsust ning toetasid arusaama, et
taiendavad kaitsemeetmed voivad olla vajalikud. Samuti voib sekkumist kasitleda
riskikeskkonna umberkujundamisena, kuna kaartidel oli otsene seos ruumi-
planeerimise ja kohaliku riskijuhtimise otsustega.

Tulemused naitasid, et ohukaardid suurendasid inimeste riskitaju ja valmisolekut
osaleda hadaolukordade juhtimises. Olemasoleva ja kinnitatud plaaniga omavalitsustes
tajuti sagedamini vajadust taiendavate kaitsemeetmete jarele, hinnati oma kodu
ohustatust marksa suuremaks ning oldi enam valmis riskijuhtimises kaasa looma.
Huvitava tulemusena ilmnes ka naabrite moju: sekkumisgrupis oli rohkem inimesi
valmis oma kodu kaitsemeetmeid kaaluma juhul, kui seda teevad ka nende naabrid.

Uuringu piiranguteks on kontrollgrupi vaike suurus, sekkumis- ja kontrollgrupi
tasakaalustamatus ning asjaolu, et omavalitsused tutvustasid plaane erineval viisil.
Seetottu ei saa moju omistada uksnes kaartidele, vaid ka neid saatnud
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kommunikatsioonile. Lisaks on tulemused tugevalt seotud konkreetse piirkonna ja
selle administratiivse susteemi kontekstiga, mistottu ei pruugi sekkumine nii holpsasti
kohaldatav olla eri piirkondades uleilmselt.

6.2 Kommunikatsioon ja turundus

6.2.1 SOnumite raamistamine: suhted, sotsiaalsed normid ja
vastutus

Allpool toodud uuringud kasitlevad kiisimust, kuidas sonumi sotsiaalne raamistus
mojutab inimeste hoiakuid ja kavatsust valmistuda. Keskmes ei ole mitte see, mida
sonum sisaldab, vaid see, kelle nimel sonum on esitatud, kelle kaitumine on esile toodud
ja kelle vastutusele rohutakse. Tulemused viitavad sellele, et suhetepohised ja
sotsiaalsete normidega seotud sonumid mojuvad siustemaatiliselt tugevamini kui
individuaalsele vastutusele tuginevad.

Narratiivne ja kogukonnakeskne riskikommunikatsioon on haavatavates kogu-
kondades mojusam kui standardne ohuteade

Lejano ja kolleegide pilootuuringus hinnati suhetepohise (ingl. relational) riski-
kommunikatsiooni mudeli rakendatavust haavatavates kogukondades (132). Sekku-
mise eesmark oli muuta riskikommunikatsioon kogukonnakesksemaks. Sellest
tulenevalt ei kasitletud kogukonnaliikmeid uuringus uksnes ametlike sonumite
vastuvotjatena, vaid ka aktiivsete riskiteabe jagajate ja tolgendajatena.

Uuring viidi labi Bangladeshis Kutupalong'i Rohingya pogenikelaagris ja Ayla Patakata
rannikukogukonnas ning Filipiinidel Tacloban City kooliopilaste seas. Metodo-
loogiliselt oli tegemist kvaasi-eksperimentaalse uuringuga, milles kasutati eel- ja
jarelkusitlusi. Taclobanis vorreldi taiendavalt standardset ametkondlikku hoiatus-
sonumit narratiivse riskisonumiga. Kutupalongis osalesid kogukondlikud vaba-
tahtlikud uhepaevases tootoas. Taclobanis viidi 1abi kolmepaevane koolitundidesse
integreeritud Oppeprogramm; ning Ayla Patakatas hinnati varasemate tootubade
voimalikku seost tegeliku evakueerumiskaitumisega tsuklon Amphani ajal.

Sekkumise keskmes oli tehnilise riskiteabe teisendamine kohaliku kogukonna jaoks
moistetavasse, kogemuslikku ja jutustavasse vormi. Mudel tugines eeskatt personali-
seerimisele, lokaliseerimisele ja dramatiseerimisele, mille abil puuti suurendada sonu-
mite isiklikku tahenduslikkust, kontekstuaalsust ja elulisust. Kaitumise muutmise
strateegiatest rakendati koolitamist, teadlikkuse tostmist ja kogukondliku agentsuse
tugevdamist.

Tulemused osutasid sekkumise positiivsele mojule hoiakutele, teadmistele ja valmis-
olekule riskikommunikatsioonis osaleda. Kutupalongis taheldati fatalistlike hoiakute
vahenemist ning agentsuse ja lootuse suurenemist. Taclobanis hinnati narratiivseid
sonumeid standardsetest teadetest asjakohasemaks ja elavamaks ning uhtlasi
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paranesid oOpilaste teadmised tormidega seotud riskidest. Ayla Patakatas oli tsuklon
Amphani ajal evakueerumismaar oluliselt korgem kui vordlusaluses piirkonnas.

Uuringu tolgendamisel tuleb arvestada mitme piiranguga. Valimid olid suhteliselt
vaikesed ja kontekstispetsiifilised, osas uuringuetappides puudus kontrollgrupp ning
eel- jajarelmootmised kajastasid peamiselt lihiajalisi muutusi. Lisaks ei voimalda vali-
hindamine teha tugevaid pohjuslikke jareldusi, kuna evakueerumisega seotud
kaitumist voisid mojutada ka samaaegselt paranenud varjenditingimused, transpordi-
voimalused ja laiem kogukondlik teavitustoo.

Lahikondsete valmistumiskaitumise esiletoomine riskikommunikatsioonis tugevdab
valmistumist puudutavate sotsiaalsete normide tajumist ja motiveerib valmistumis-
kaitumist

Wong-Parodi ja kolleegid uurisid erineva sonastusega riskikommunikatsiooni sonu-
mite moju (133). Paljud inimesed ei tee tervise- ja keskkonnaohtude korral alati riski
minimeerivaid valikuid. Eelregistreeritud analuuside abil uuriti, kas riskikommuni-
katsioon, mis juhib tahelepanu lahikondsete inimeste tehtavatele ettevalmistustele,
soodustab kaitsehoiakuid ja -kaitumist. Uurijad viisid USA-s 2020. aastal labi
eksperimendi, milles osales 1108 Kalifornia elanikku, keda mojutasid samaaegselt
kasvavad COVID-19 juhtumid ja surmad ning hiljutine, Kalifornia ajaloo koige
laastavam metsatulekahjude hooaeg. Uuringus kasutati 2 (ohu stsenaarium: metsatule-
kahju voi COVID-19) x 3 (lahikondse esiletoomine: kontroll, tegevusetus voi tegevus)
eksperimentaalset disaini. Kaitumise muutmise strateegiatest kasutati harimist (info
ettevalmistuste kohta) ja veenmist (lahikondsete kaitumise esiletoomine sotsiaalse
moju kaudu). Tulemusnaitajateks olid kaitsehoiakud ja kaitsekaitumine, naiteks info
otsimine.

Tulemused naitasid, et lahikondsete aktiivse kaitumise esiletoomine suurendas COVID-
19 kohta info otsimist vorreldes kontrollrihmaga. Metsatulekahju suitsu stsenaariumi
korral suurendas nii tegevuse kui ka tegevusetuse esiletoomine kaitsekaitumise
sotsiaalsete normide tajumist.

Tulemused rohutavad sotsiaalse moju keskset rolli tervisekaitsega seotud hoiakute ja
kaitumise kujunemisel. Uurijad soovitavad, et kommunikatsioonistrateegiad, mis
tugevdavad sotsiaalseid norme ning arvestavad inimeste kasutuses olevaid ressursse,
voivad aidata soodustada valmiduskaitumist.

Uuringul oli neli piirangut. Esiteks edastati nii tegevuse kui ka tegevusetuse esile-
toomisega samaaegselt ettekirjutav norm, mistottu ei saa eristada kirjeldavate ja ette-
kirjutavate normide moju. Teiseks voisid juba kogetud ohud ning olemasolevad
maskide varud tekitada lae-efekti (ingl. ceiling effect), mis vahendas sekkumise
nahtavat moju. Kolmandaks moodeti votmemoisteid uksikute kusimustega, mis on
prognoosivaliidsuselt norgem kui mitme kusimusega skaalad. Neljandaks moodeti
tulemusi vahetult parast sekkumist, mistottu moju pusivust ei saa hinnata.
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Ettekirjutavaid norme ning sotsiaalse heakskiidu puudumist rohutavad riskisonumid
voivad suurendada inimeste kavatsust valmistuda loodusonnetusteks

Lim ja kolleegid uurisid erinevatele sotsiaalsetele normidele rohuvate riskisonumite
motiveerivat moju loodusonnetusteks valmistumisele USA elanike seas (134).

Selleks tootati valja erinevad sonumid, mis iihendavad kirjeldavaid norme (ehk mida
teised inimesed teevad), ettekirjutavaid norme (ehk mida peetakse oigeks voi vajalikuks
teha) ning sotsiaalsetel normidel pohinevat hirmutamist ehk sotsiaalse heakskiidu
puudumise moju (negatiivne sotsiaalne tagajarg, kui soovitatud kaitumist ei jargita).
Kaitumise muutmise strateegiatest kasutati harimist ja veenmist.

Neid sonumeid testiti kahes veebipohises eksperimendis USA osariikides, kus esineb
sageli uleujutusi ja orkaane, kaasates kokku 2286 taiskasvanut. Esimeses ekspe-
rimendis, mis kasitles uleujutuskindlustuse ostmist, selgus, et ettekirjutavaid norme
rohutav sonum ning sotsiaalse heakskiidu puudumist rohutav sonum suurendasid
markimisvaarselt inimeste tajutud sotsiaalseid norme, mis omakorda mojutas nende
kaitumiskavatsusi. Teises eksperimendis, mis keskendus veetokete paigaldamisele,
andsid sarnase efekti nii ilmaennustajatele kui ka naabritele viitavad ettekirjutavad
normid ning samuti sotsiaalse heakskiidu puudumise rohutamine, suurendades kavat-
sust kaitsemeetmeid rakendada. Samas ei osutunud tohusaks kirjeldavaid sotsiaalseid
norme rohutavad sonumid, mis viitavad lihtsalt sellele, mida teised inimesed teevad.

Uuringul on mitu piirangut. Esiteks ei saa tulemusi uldistada teistele katastroofi-
liikidele, riikidele ja kultuuridele. Teiseks, sotsiaalsete normide kombineeritud
sonumifunktsioonide voi interaktsiooniefektide testimiseks puutusid osalejad kokku
pikemate sonumitega, mistottu jaab selgusetuks, kas interaktsioonitulemused tule-
nevad sotsiaalsete normide kombineeritud sonumifunktsioonidest vorreldes sonumi-
pikkustega. Kolmandaks, nagu enamikul mugavusvalimi abil kogutud veebiandmetel,
voivad ka MTurki valimid sisaldada duplikaate, meelega valesti vastatud kisimusi vm.
Neljandaks, katsed ei maaratlenud osalejaid eluaseme omandiodiguse, kodutuubi ega
kodu vanuse alusel.

Infopohiste valmiduskampaaniate moju kaitumisele on piiratud — alternatiiviks on
suhetepohine ja igapaevasesse rutiini poimitud lahenemine

Heidenstrgmi, Baroni ja Anderseni uuringu eesmark oli kriitiliselt analuusida
Skandinaavia riikide kodanike kriisivalmiduse poliitikat ja pakkuda valja teoreetiliselt
pohjendatud alternatiiv (135). Autorid soovisid naidata, et seni domineerinud ldhene-
mine, mis kasitleb kriisivalmidust eelkoige kui uksikisiku teadlikkust ja aktiivset
ettevalmistust, el arvesta piisavalt sotsiaalse, kultuurilise ja materiaalse kontekstiga,
milles inimesed oma igapaevaelus riskidega toime tulevad.
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Tegemist on kontseptuaalse ja kvalitatiivse uuringuga, mis tugineb poliitika-
dokumentide temaatilisele sisuanallilisile ning sotsiaalsete praktikate teooriale.
Analuusis vorreldi Skandinaavia tasandil levitatud kriisivalmiduse infomaterjale ning
analuusiti neid kolme analtititilise kategooria kaudu: teadmised, sotsiaalsed suhted ja
materiaalsus.

Uuring holmas kogu uhiskonda, nii linnalist kui maalist keskkonda. Skandinaavia riike
iseloomustab nn riigikeskne riskikultuur, kus kodanikud wusaldavad riiki
hadaolukordade juhtimisel. Viimastel aastatel on aga kliimamuutuste, COVID-19
pandeemia ja Ukraina soja mojul rohuasetus nihkunud tksikisiku vastutuse poole.
Sihtruhma moodustasid koik Skandinaavia riikide kodanikud, kellele jagati 2024.
aastal uleriigilisi kriisivalmiduse infomaterjale. Valimi moodustasid Norra, Rootsi ja
Taani avalike asutuste valja antud infomaterjalid.

Sekkumiseks olid riiklikud kommunikatsioonikampaaniad, 2024. aastal levitatud
infomaterjalid, mis opetasid kodanikke iseseisvalt toime tulema kriisiolukorras kuni
nadala jooksul ilma riigi abita (naiteks elektri-, vee- v0i soojakatkestuse korral).
Kampaaniate strateegia tugines uhesuunalisele kommunikatsioonile ja eeldas, et
teadlikkuse tostmine ning konkreetsete soovituste andmine (nt toidu- ja veevarude
soetamine, esmaabivahendid, taskulamp, raadio) viib kaitumise muutuseni. Autorid
analuusivad seda lahenemist kui kaitumusliku paradigma valjendust, mis taandab
kriisivalmiduse uksikisiku teadlike valikute summale. Kaitumise muutmise
sekkumisfunktsioonidest kasutati harimist (infomaterjalide sisuks oli kriisiolukorras
toimetuleku alaste teadmiste edastamine), voimaldamist (konkreetsete tegevus-
soovituste ja tarvikuloendite andmine) ja veenmist (iksikisiku vastutuse ja kodaniku-
kohuse rohutamine).

Tulemused naitasid, et kasutatud kommunikatsioonipohine lahenemise moju on
piiratud. Kuigi kampaaniad tostsid monevorra teadlikkust ja said meedia tahelepanu, ei
kaasnenud sellega enamiku kodanike puhul ettevalmistamist. Naiteks veevarude
loomine jai koigis kolmes riigis selgelt madalaks. Autorid toovad valja kampaaniate
kolm peamist puudust. Esiteks keskendub poliitika teadmistele, jattes tahelepanuta
nende sidumise igapaevarutiinidega. Teiseks pandi vastutus indiviidi o6lule, kuigi
kriisivalmidus toimib tegelikult sotsiaalsetes vorgustikes, peredes ja kogukondades.
Kolmandaks taandati materiaalne valmidus tarbimisaktiks, mis stivendab ebavordsust
nende vahel, kes saavad ja kes ei saa endale varusid lubada. Selle asemel pakkusid
autorid valja kolm nihet: tunnistada nii reflektiivsete kui ka taustateadmiste rollj,
kasitleda kriisivalmidust suhetepohiselt sotsiaalsetes vorgustikes ning siduda
materiaalne valmidus argipraktikatega. Uhe positiivne naitena toodi esile Norra
"kriisivalmiduse sobra" idee (vt Lisa 2), mis tugevdab suhetepohist ettevalmistust.
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Uuringu piiranguks on asjaoluy, et analuus keskendus infomaterjalide tekstiosale, jattes
korvale visuaalsed elemendid ja slistemaatilise riikidevahelise vordluse. Lisaks
pohines uuring poliitikadokumentidele, mitte kodanike tegelikule kaitumisele, mistottu
tuginesid vaited praktikate ja kampaaniate koosmoju kohta varasemale kirjandusele.
Tulemuste uldistatavus on samuti piiratud Skandinaavia kontekstiga, kus riigikeskne
riskikultuur ja heaoluriigi traditsioon mojutavad oluliselt seda, kuidas kodanikud riigi
soovitusi tajuvad, on voimalik, et teistsuguse kultuuriga riikides voiksid jareldused olla
teistsugused.

Vastutuse sonumitel on tugevam moju vastutustundele kui valmistumiskavatsusele,
madala sissetulekuga inimestel on isiklikku vastutust rohutavatel sonumitel aga
vastupidine moju, vahendades nende valmistumiskavatsust

Sandstigi ja Erikssoni uuringu eesmark oli valja selgitada, kuidas mojutab kodanike
kokkupuude erinevate osapoolte vastutust rohutavate sonumitega hadaolukorra
kontekstis nende vastutustunnet ja valmistumist (136). Kuigi paljudes riikides on
kriisivalmiduse poliitikas toimunud nihe riigi tasandilt uksikisiku ja kodumaja-
pidamiste vastutuse poole, on suhteliselt vahe teada selle kohta, kuidas erinevad
vastutust rohutavad sonumid kodanike hoiakuid ja kavatsusi tegelikult mojutavad.

Tegemist oli kvantitatiivse poolkatselise uuringuga, mis pohines ainult jarel-
mootmisega ristloikelisel kiisitlusdisainil. Osalejad jagati juhuslikult nelja rihma:
kolmele katserihmale esitati erinev simuleeritud uudistekst ohuolukorras vastutuse
jaotumise kohta ning kontrollrihm ei saanud vastutuse sonumit. Moju hinnati kahe
peamise tulemusnaitaja kaudu: vastutustunne ja kavatsus ohuolukorraks ette
valmistuda.

Uuring viidi labi uleriigiliselt Rootsis, kasutades taiealise demograafiliselt esinduslikku
elanikkonna valimit (n=3400) kogu riiki holmavast kodanikupaneelist. Oluline on
arvestada, et Rootsit nahakse riigikeskse riskikultuurina, kus institutsioonide usaldus
on vaga korge, mis muudab vastutuse jaotamise sonumi disaini eriti tundlikuks.

Sekkumine seisnes luhikese simuleeritud uudisteksti lugemises parast kuberkriisi
stsenaariumi (ulatuslik kiberriinnak panga- ja maksesiisteemidele). Iga katseriihm
puutus kokku uhega kolmest erineva vastutuse sonumist: esimene rohutas, et
omavalitsus votab kriisi lahendamise eest peaaegu kogu vastutuse (n-6 "uinutav”
sonum); teine rohutas jagatud vastutust ametiasutuste ja kodanike vahel; kolmas
kujutas stsenaariumi, kus ametiasutused ei suuda enam vastutust kanda ja kodanik on
jaetud iseenda hooleks. Eesmark oli vorrelda, milline neist sonumituupidest
mobiliseerib kodanikke koige tohusamalt ise vastutust votma. Kaitumise muutmise
sekkumisfunktsioonidest kasutati veenmist — sonumi eesmark oli rohutada inimese
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enda voi riigi vastutust hadaolukorraks ettevalmistumisel ning uurida, kuidas see
mojutab tema vastutustunnet ja valmistumiskavatsust.

Tulemused olid osaliselt ootusparased, kuid moned olulised hiipoteesid liikati iimber.
Nii jagatud vastutuse sonum kui ka inimesele endale vastutuse panev sonum
suurendasid statistiliselt oluliselt kodanike enda vastutustunnet vorreldes kontroll-
riihmaga. Ullatuslikult ei vihendanud aga sénum, milles ametiasutused votsid peaaegu
kogu vastutuse, kodanike enda vastutustunnet. Seega ei leidnud kinnitust eeldatav
"uinutav efekt", mis on varasemates uuringutes loodusonnetustega seoses
dokumenteeritud. Veel olulisem jareldus oli see, et iikski sonumitiitipidest ei mojutanud
statistiliselt oluliselt kodanike kavatsust ennast kriisiks ette valmistada. Lisaanaluus
naitasid, et inimese enda vastutust rohutav sonum mojus tugevamalt neile, kes
usaldasid vahem oma naabruskonda; madala sissetulekuga inimestel aga hoopis
vahendas see kavatsust ette valmistada, viidates sotsiaalmajandusliku haavatavuse
tahtsusele.

Uuringul on mitu piirangut. See viidi labi vaid thes riigis, mille korge institutsionaalse
usalduse tase voib oluliselt erineda teistsuguse kultuuriga riikidest, mistottu tulemused
el pruugi olla uldistatavad koikidele riikidele. Suur valim vois suurendada ka tuup I vea
tegemist, kinnitades millegi olemasolu, mida el pruugi tegelikult olla. Lisaks tugines
uuring ainult jarelmootmisele, mistottu pole voimalik kindlalt valistada osalejate
eelnevat hoiakute taset. Lopuks mooddeti vaid kavatsust end ette valmistada, mitte
tegelikku kaitumist, mis jatab lahtiseks kiisimuse, kas vastutustunde tous kunagi
tegelikeks ettevalmistustegevusteks realiseerub.

6.2.2 Sonumi spetsiifilisus, ajastus ja ulatus

Kolm uuringut keskenduvad sonumi sisulistele omadustele: kui konkreetse ohuga see
seostub, kas see saabub konkreetse sindmuse jarel ning kui sihitud voi laiaulatuslik on
selle haare. Uhelt poolt toetavad spetsiifilisus ja siindmusepéhine ajastus kaitumis-
kavatsust, teisalt on leitud, et laiapohjaliste massikampaaniate tegelik moju leib-
kondade kaitumisele on piiratud.

Ohuspetsiifiline kontekstipohine riskikommunikatsioon kujundab tugevamat
valmistumiskavatsust kui tildine voi meelelahutuslik sonum

Adame viis labi uuringu, hindamaks, kuidas ohuspetsiifiline riskikommunikatsioon
mojutab inimeste hadaolukorraks valmistumisega seotud hoiakuid, riskitaju ja
kaitumiskavatsusi (128). Uuring tugines heuristilis-siistemaatilisele mudelile (ingl.
Heuristic-Systematic Model), mille jargi inimesed tootlevad infot kahel viisil:
heuristiliselt ehk lihtsustatud vihjete pohjal ning susteemselt ehk pohjalikult infot
analuusides.
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Uuringus vorreldi kahte tuupi veebipohist kommunikatsiooni: meelelahutuslikumat
zombie-teemalist valmisolekusonumit ning konkreetseid loodusohtude pohiseid
sonumeid. Sekkumine seisnes veebikampaanias, milles vorreldi ohuspetsiifilist ja
kontekstipohist kommunikatsiooni meelelahutusliku valmisolekusonumiga. Ohu-
spetsiifilised sonumid olid seotud konkreetse loodusohuga ning suunasid inimesi
motlema praktilistele valmisolekutegevustele, nagu varude kogumine, plaani
koostamine ja taiendava info otsimine. Zombie-sonum oli kull inimeste jaoks
huvitavam, kuid selle seos tegelike kohalike ohtudega oli kaudne. Kaitumise muutmise
strateegiatest kasutati harimist ja veenmist (ohuspetsiifiline sonum, mis mojutas
riskitaju ja hoiakuid).

Uuringu valimi moodustasid 322 USA elanikku, kes varvati veebipohise platvormi
kaudu. Sekkumisgrupp sai sonumeid, mis olid seotud nende elupiirkonnaga seotud
ohuga: orkaan, tornaado voi maavarin. Sekkumisgrupi vastajate hulgas luges orkaani
sonumit 52, tornaado sonumit 51 ja maavarina sonumit 55 inimest; zombie-teemalist
sonumit luges 164 inimest (kontrollgrupp). Parast sonumi lugemist paluti osalejatel
kirjalikult meenutada USA Haiguste kontrolli ja torje keskuse (ingl. Centers for Disease
Control and Prevention) ning USA Hadaolukordade koordinatsiooniagentuuri (ingl.
Federal Emergency Management Agency) soovitusi kriisiks valmisolekuks ning
seejarel hinnata oma kavatsust neid soovitusi jargida.

Tulemused naitasid, et konkreetsed loodusohu pohised s6numid soodustasid
susteemsemat infotootlust ja korgemat riskitaju kui zombie-teemaline sonum.
Ohuspetsiifilise sonumi saanud osalejad hindasid so6numit vaartuslikumaks,
olulisemaks ja 6iglasemaks ning neil kujunesid positiivsemad hoiakud hadaolukorraks
valmistumise suhtes. Samuti suutsid nad paremini meenutada kriisideks valmistumise
soovituste sisu, mis viitab sellele, et konkreetne ja kohaldatav riskiteave jai paremini
meelde kui meelelahutuslik ja uldisem kampaania. Ohuspetsiifilise sonumi saanud
osalejad valjendasid jarjepidevalt tugevamat kavatsust hadaolukorraks valmistuda:
panna kokku varude komplekt, koostada tegevusplaan ning otsida lisainfot kriisideks
valmisoleku kohta. Kuigi zombie-teemaline sonum vois tunduda osalejatele veidi
huvitavam, ei olnud huvi statistiliselt oluline. Uuringu pohijareldus oli, et
kontekstipohine ja praktiliselt kasutatav info voib olla valmisolekukaitumise
kujundamisel tohusam.

Uuringu piirang oli valitud meetod: tegu oli uhekordse kusitlusuuringuga, mille pohjal
el ole voimalik leida tugevaid pohjuslikke seoseid tegelike hoiakute, kaitumis-
kavatsuste jm muutuste ning kampaania vahel. Valim oli veebipohine mugavusvalim,
millega kaasneb valikukallutatus. Osalejad ei olnud ka pimendatud ehk nad véisid olla
teadlikud, et nende reaktsioone uuritakse, mis vois mojutada hinnanguid ja kaitumis-
kavatsusi. Lisaks ei Kkasitletud wuuringus pohjalikult kultuuriliste vaartuste,
individuaalsete uskumuste ega varasema ohukogemuse moju riskitajule ja valmis-
olekule, lisaks muudele teguritele. Naiteks varasem kokkupuude loodusonnetustega,
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sealhulgas valehairete kogemus, voib mojutada seda, kuidas inimesed uusi riski-
sonumeid tolgendavad ja kas nende pohjal ka tegutsevad.

Sindmustepohine ametlik ohuteade suurendab kodumajapidamiste valmisolekut
evakuatsiooniks ja varude kogumiseks

Watanabe ja Fujimi kvaasi-eksperimentaalses uuringus hinnati, kuidas ajatundlik
riskikommunikatsioon modjutab leibkondade valmistumist hadaolukorraks (137).
Uuring keskendus Jaapani valitsuse valjastatud Ulatusliku Maavarina Hoiatusele
(Nankai Trough Earthquake Extra Information / Major Earthquake Advisory).
Hoiatussignaal valjastati 8. augustil 2024 parast Hyuga-nada piirkonna maavarinat
magnituudiga 7,1. Hoiatus teavitas elanikkonda suurenenud tdenaosusest, et Nankai
madalikul voib lahiajal toimuda ulatuslik maavarin.

Uuring viidi labi Osaka linnas 20-69. aastaste elanike seas. Pohjusliku modju
hindamiseks kasutati DiD meetodit, vorreldes hoiatust lugenud vastajaid nendega, kes
sellest teadlikud ei olnud. Andmed koguti veebikusitlustega enne ja parast hoiatuse
valjastamist. Loplikku analuusi kaasati 361 vastajat, kellest 67,3% olid hoiatusest
teadlikud.

Sekkumisena kasitleti ametlikku, selgesonalist ja sindmustepohist riskiteadet. BCW
raamistikus vastab see sekkumine peamiselt harimisele ja veenmisele, kuna teade
edastas elanikele ajakriitilist teavet suurenenud maavarinariski kohta ning rohutas
valmisolekuga seotud tegevuste vajalikkust. Lisaks sisaldas sekkumine voimestamise
elemente, sest see suunas elanikke konkreetsete praktiliste tegevusteni, nagu
evakuatsiooniplaani koostamine, varude kogumine ja hadaolukorra koti ettevalmis-
tamine ja valmispanek. Erinevalt uldistest teadlikkuskampaaniatest rohutas teade
konkreetset ohtuy, luhiajalist suurenenud riski ning vahetult rakendatavaid kaitumis-
juhiseid.

Tulemused naitasid, et hoiatus suurendas valmisolekutegevusi 21,7%. Koige tugevam
moju ilmnes evakuatsiooniplaani koostamisel, mille suhteline kasv oli 61,1%, ning
varude kogumisel, mille kasv oli 26,9%. Hadaolukorraks valmistuva no “kriisikoti”
ettevalmistamise puhul statistiliselt olulist moju ei leitud. Seda ilmselt pohjusel, et see
eeldab suuremat ajakulu ja materiaalseid ressursse.

Uuringu piiranguteks on veebipohine ja suhteliselt vaike valim, lihiajaline jarel-
hindamine/monitooring ning asjaolu, et algne kusitlus oli kavandatud hoopis ule-
ujutusega, ning mitte maavarinaga seotud valmisoleku uurimiseks. Lisaks voisid
tulemusi mojutada maavarinaga seotud meediakajastus ja hoiatuse esmakordsest
valjastamisest tulenev laialdane tahelepanu.
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Massilistel teavituskampaaniatel ei pruugi olla olulist moju uleujutusteks valmis-
tumisele

Valitsused puidavad tugevdada leibkondade tasandil nii tileujutusriskide vahendamist
kui ka kindlustuskaitset teavituskampaaniate abil, mille eesmark on tosta avalikkuse
teadlikkust uleujutusriskidest ja voimalikest toimetulekustrateegiatest. Osberghaus ja
Hinrichs uurisid Saksamaa naitel taoliste hariduslike kampaaniate tohusust, tuginedes
andmetele leibkondade tegeliku kaitumise kohta (138).

Uuringus viidi 1abi kaks soltumatut empiirilist analiisi, et hinnata, kas Saksamaal
tehtud ulatuslik teavituskampaania mojutas elanike uleujutuskaitse voi kindlustus-
kaitumist. Analuusid kasutasid ara asjaolu, et erinevates liidumaades rakendati kam-
paaniat eri aegadel ajavahemikus 2009-2017. Esimeses analuiusis kasutati andmes-
tikku, mis holmas 6729 leibkonnapead aastatel 2012 ja 2014, keskendudes kolmele
liidumaale, kus kampaania kaivitati 2013. aastal. Teises analuusis kasutati liidumaade
tasandi andmeid uleujutuskahjude ja kindlustuse leviku kohta aastatel 2002—-2018.

Tulemused, mis pohinesid fikseeritud efektidega erinevus erinevustes (ingl. difference-
In-differences, DiD) meetodil, ei ndidanud, et kampaanial oleks olnud markimisvaarne
moéju leibkondade kaitumisele, tileujutuskahjudele v6i kindlustuskaitse levikule. Uldi-
selt viitavad leiud sellele, et ulatuslikud uleujutusriskide teavituskampaaniad, nagu
neid kasutatakse paljudes riikides, on tegeliku kaitsekaitumise ja kindlustusharju-
muste kujundamisel pigem piiratud tohususega.

Uuringu piiranguteks on mitu metoodilist asjaolu. Kampaania rakendamine erines
liidumaade kaupa nii ajastuse, sonumite kui ka intensiivsuse poolest, mistottu DiD-
analuus ei eralda uksiku kampaaniaelemendi moju kogu kampaaniasusteemi mojust.
Anallusiti Uldist riigi tasandi statistikat (kindlustuse levik, iileujutuskahjud), mistottu
el ole voimalik tuvastada voimalikku moju, mis avaldus konkreetsetele korge riskiga
ruhmadele. Saksamaa kontekst, kus uleujutuskaitse on tugevalt seotud foderaalse
poliitikaraamistikuga, voib piirata tulemuste ulekantavust teistesse riikidesse.

6.2.3 Struktureerivad raamistikud ja toetavad tooriistad
kommunikatsioonis

Selles alajaotuses esitatud uuringud pakuvad konkreetseid kommunikatsiooniformaate
ja -raamistikke, mille abil tehniline voi abstraktne riskiteave muudetakse inimese jaoks
rakendatavaks. Erinevalt eelmistest alajaotustest on fookus mitte sonumi sisul ega
sotsiaalsel raamistusel, vaid sellel, kuidas kommunikatsioon on struktureeritud ning
milliste tooriistadega seda toetatakse.
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Kontrollnimekirjade (tegevusloendite) kasutamine aitab motiveerida inimesi valmis-
tuma ohuolukordadeks

Ryan ja kolleegid uurisid, kas kontrollnimekirjade ehk tegevusloendite kasutamine
riskikommunikatsioonis (paberkandjal, veebis, nutitelefonis) aitab motiveerida inimesi
valmistuma voimalikeks ohuolukordadeks (139).

Teadus- ja nn halli kirjanduse ulevaate pohjal koostati ulatuslik tegevuste nimekiri,
mida hadaolukordadega tegelevad asutused saavad kasutada inimeste valmisoleku
hindamiseks ning mida inimesed ise saavad kasutada oma ettevalmistuste jalgimiseks.
Kaitumise muutmise strateegiatest kasutati harimist ja voimaldamist (kontroll-
nimekirja kui struktureeritud tooriista pakkumine ettevalmistustegevuste jalgimiseks).
See algne loetelu tapsustati ja kohandati praktiliseks kasutamiseks ning selle kasutus-
mugavust testiti pilootuuringus, kus viidi labi poolstruktureeritud intervjuud Austraa-
lias Queenslandis tormiriskiga kogukonnas.

33 uuringus osalejast 21 oli ule 55 aasta vanad, 32 tundsid oma naabreid ning 30 olid
majaomanikud ja 25 olid varem tormikahjustusi kogenud. Neile esitatud 26 kontroll-
nimekirja punkti koosnesid erinevatest ettevalmistumise tegevustest, mis olid seotud
ohutusplaneerimise, majast lahkumise, majas ohu vahendamise, maja haavatavuse
vahendamise ja taastumisega.

Analuus naitas, et tegevuste ruhmitamine erinevateks valmisoleku kategooriateks
aitab tuvastada inimestel oma tugevusi ja norkusi valmistumisel. Naiteks selgus, et
koige norgemad valdkonnad olid kodust lahkumise valmidus ja ohutusplaneerimine,
samas kui kodu fuusiline ettevalmistamine tormiks oli kdige paremini arenenud.

Uurijad leiavad, et kasutada voiks ka nutitelefoni rakendustel pohinevaid tegevus-
loendeid. Tervisekaitumise uuringud naitavad, et inimesed eelistavad keerukaid
ulesandeid lahendada jark-jargult, ning et nimekirjad aitavad eesmarke paremini
saavutada.

Uuringu piiranguteks on vaike valim uhest Austraalia tormiriskiga kogukonnast, mis
piirab tulemuste uldistatavust. Tegemist oli pilootuuringuga, mille eesmark oli
kontrollnimekirja kasutusmugavuse testimine, mitte mojuhinnang — seetottu ei ole
voimalik teha pohjuslikke jareldusi selle kohta, kas nimekirja kasutamine tegelikult
muudab valmisolekukaitumist. Lisaks oli enamik osalejaid ule 55 aasta vanad,
majaomanikud ja varasema tormikogemusega, mis voib teha valimi sustemaatiliselt
valmistunumaks kui kogukond keskmiselt.
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IDEA-mudeli jargi struktureeritud kommunikatsioon parandab tahelepanu ja
teadmiste meeldejaamist, kuid ei mojuta enesetohusust ega kaitumiskavatsust

Johanssoni ja kolleegide uuringu eesmark oli katsetada IDEA-mudeli (internali-
seerimine, levitamine, selgitamine, tegutsemine) sobivust juhendava riski-
kommunikatsiooni sonumite kujundamisel kriisiks valmistumise kampaanias (140).
Kuigi mudeli téhusus on varem leidnud kinnitust kriisikommunikatsioonis, soovisid
autorid uurida, kas see toimib ka kriisieelsel ajal ning aitab vahendada 16het ekspertide
riskihinnangute ja avalikkuse ettekujutuse vahel.

Tegemist oli kvantitatiivse poolkatselise uuringuga, mis pohines kahe sonumiversiooni
vordlusel. Osalejad jagati juhuslikult kontrollrihma, kes vaatas tegelikku
kampaaniavideot, ja katseruhma, kes vaatas IDEA-mudeli pohimotetele kohandatud
versiooni. Sekkumise moju hinnati kolmel moel: afektiivne (tajutud asjakohasus ja
olulisus), kognitiivne (arusaamine ja teadmiste meeldejaamine) ning kaitumuslik
(kavatsus tegutseda).

Uuring viidi 1abi linnalises keskkonnas Rootsis, kus oli varem labi viidud kohalik
kriisivalmiduse kampaania "72 tundi" (Joonis 5). Oluline on teada, et Rootsit ndhakse
riigikeskse riskikultuurina, kus vastutust kriiside ennetamisel nahakse peamiselt riigil,
mistottu kodanike isiklik valmisolek voib olla norgem. Sihtrithma moodustasid Rootsi
kodanikud uleriigilisest kodanikupaneelist, valim oli demograafiliselt esinduslik ja
koosnes ligi 1900 osalejast, kes jagunesid kontroll- ja katseruhma vahel uhtlaselt.

Sekkumine seisnes lithikeses informatiivses videos, mis 6petas kodanikke valmistuma
kolmepaevaseks kriisiks ilma soo0ja, elektri ja veeta. Molemas versioonis kasutati samu
pilte, kuid katseversiooni jutustaja tekst oli IDEA-mudeli jargi umber kujundatud nii, et
see lisaks isikliku asjakohasuse ja konteksti, pakuks selgemaid selgitusi ning annaks
tapsemad tegutsemisjuhised. Kaitumise muutmise sekkumisfunktsioonidest kasutati
harimist (teadmiste edastamine kriisiks valmistumise kohta), veenmist (IDEA-mudeli
internaliseerimise komponendi kaudu isikliku asjakohasuse rohutamine) ja voimal-
damist (tapsemate ja struktureeritumate tegutsemisjuhiste andmine IDEA-mudeli
tegutsemise komponendi kaudu).

Tulemused naitasid sekkumise osalist edu. IDEA-mudeli jargi loodud sonumi vaatajad
poorasid videole oluliselt rohkem tahelepanu ja pidasid seda marksa kasulikumaks kui
kontrollruhm. Samuti suutsid nad oluliselt paremini meelde jatta, milliseid esemeid ja
tegevusi kriisiks valmistumine nouab, mis viitab tugevamale kognitiivsele dppimisele.
Samas ei leitud statistiliselt olulisi erinevusi tajutud kriisiteadmiste tahtsustamises,
enesetohususes ega tegelikes kaitumiskavatsustes. Molemad rihmad pidasid valmis-
tumist sama oluliseks ja kavatsus tegelikult vahendeid hankida olid molemas ruhmas
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tagasihoidlik. See kinnitab varasemate uuringute leidu, et inimesi on raske motiveerida
tegutsema ajal, kui olukord ei ole vahetult ahvardav.

Uuringul oli mitu piirangut. See viidi labi vaid Uhes riigis ja keskendus tihele konk-
reetsele kriisistsenaariumile, mistottu tulemuste uldistatavus teistesse kultuuri-
kontekstidesse on piiratud, eriti kuna riigikeskne riskikultuur voib oluliselt erineda
individuaalsema riskikultuuriga riikidest. Uuring tugines enesekohastele hinnan-
gutele, mis el pruugi peegeldada tegelikku kaitumist. Lisaks kasutati ainult jarel-
mootmist, mistottu ei ole voimalik kindlalt valistada osalejate eelnevat valmisoleku-
taset. Samuti ei moodetud sekkumise pikaajalist ega hadaolukorras avaldumise moju.

Kas tead, kus on su
taskulamp?

Kas sa saad
kolm péeva

o
tundi hakkama?

Kirjuta iiles koik olulised Kuidas valmistad toitu, kui
telefoninumbrid elektrit ei ole?

Joonis 5. "72 tundi" kampaania (autorite tolgitud).

Elanike algne hoiak mairab, kui tugevalt mojutab riskikommunikatsioon
evakueerumiskavatsust

Ikegai ja kolleegide uuringus hinnati, kuidas erinevad kommunikatsioonivormid
mojutavad liksikisiku evakueerumisega seotud otsuseid (141). Uuring viidi 1abi Jaapanis,
Tokyos, Koto linnaosas, mis on uleujutustele haavatav madalal paiknev linnapiirkond
Arakawa joe laheduses. Vaatlusalune kvaasi-eksperimentaalse disainiga uuring pohi-
nes neljal jarjestikusel veebikusitlusel ajavahemikus marts—aprill 2022.

Sekkumine holmas mitut riskikommunikatsiooni vormi: evakuatsioonisimulatsiooni,
teavet teiste elanike evakuatsioonikaitumise kohta, ohukaartide (ingl. hazard maps)
jagamist ning infot Arakawa joe varasemate tileujutustasemete kohta. Evakuatsiooni-
simulatsioonis osalenud inimesed kiilastasid kolme varjendit, kus tutvustati tileujutuse
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voimalikke mojusid, varasemate sindmuste naiteid ja oodatavat veetaset. Kontroll-
grupp osales tiksnes kisitlustes ja sai osa jagatud infost e-kirjana.

Sekkumises rakendati eeskatt harimist ja koolitamist, kuid ka voimaldamist, kuna
osalejatele anti praktilist teavet varjendite ja evakuatsiooniga seotud valikute kohta.
Riskikommunikatsiooni eesmark ei olnud uksnes evakueerumist suurendada, vaid
toetada tapsemat ohutaju ning valtida nii liigset kui ka ebapiisavat evakueerumist.

Tulemused naitasid, et moju soltus osalejate esialgsest evakuatsioonihoiakust.
Ohukaartide jagamine vahendas evakueerumiskavatsust nende seas, kes olid algselt
valmis evakueeruma, mis vOib viidata madala riskiga piirkondade elanike
realistlikumale riskitajule. Seevastu nende seas, kes algselt ei kavatsenud evakueeruda,
suurenes kavatsus evakueeruda 12 tundi enne taifuuni saabumist.

Uuringu piiranguteks on luhike jalgimisperiood, veebipohisest varbamisest tulenev
valimikallutus ning voimalus, et korduvad kusitlused mojutasid vastajate kaitumist.
Samuti oli eakate osalus vaike, kuigi just nemad voivad uleujutusriski suhtes olla eriti
haavatavad.

6.3 Teenuste pakkumine

6.3.1 Klassikalised hariduslikud sekkumised

Allpool kasitletud uuringud rakendavad struktureeritud hariduslikke programme, kus
info edasiandmine ja teadmiste suvendamine on keskmes. Sekkumise vorm on
suhteliselt traditsiooniline — koolitussessioonid, oppekavasse poimitud moodulid voi
kirjandustilevaate alusel sonastatud soovitused — ning moju moodetakse peamiselt
teadmiste, hoiakute ja kavatsuste tasandil.

Eelnev hariduslik sekkumine parandab keemilisteks, bioloogilisteks, radioloogilisteks
voi tuumaintsidentideks (CBRN) valmisolekut teadmiste ja kavatsuste tasandil, kuid
moju tegelikule kditumisele ei ole selge

Carter ja kolleegid koostasid sustemaatilise lilevaate uuringutest, mis kasitlevad enne
CBRN-intsidenti jagatava teabe moju inimeste valmisolekule ja kaitumisele (142).
Kaitumise muutmise strateegiate vaatest holmavad need uuringud eelkoige harimist.

Viimastel aastatel on CBRN-intsidentide risk suurenenud, seda nii tehnoloogia arengu
kui ka terroristide kasvava valmisoleku tottu kasutada ebatraditsioonilisi relvi. Sellistes
olukordades kahju vahendada aitavate meetmete kiire rakendamine vo6ib soltuda
sellest, kas inimestele on juba enne voimaliku ohuolukorra tekkimist antud selget ja
arusaadavat teavet selle kohta, kuidas tegutseda.

Ulevaade koostati Ovidi andmebaasi abil ning artiklite valik ja hindamine toimus
PRISMA raamistikule vastavalt. Kokku kaasati 44 artiklid, mis holmasid populatsioone
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USA-st, Uhendkuningriigist, Belgiast, Austraaliast, Jaapanist, Iraanist, Hollandist,
Itaaliast, Turgist, Hiinast, Tadzikistanist, Kanadast, Uus-Meremaalt, lisraelist, Slovee-
niast ja Taanist. Enamikus uuringutes (n = 29) oli valmisoleku sekkumiste sihtriihmaks
taiskasvanud elanikkond. Teised sihtriihmad olid: lapsed/teismelised latiinod, eri-
vajadustega lapsed, erivajadustega taiskasvanud, uliopilased, rasedad naised ja
veteranid.

Viis uuringut kasitlesid kolme koige sagedamini riskikommunikatsioonis esitatud
teabeliiki: kaitsemeetmed, kaitsemeetmete tohusus ja teave katastroofide mojude kohta.
Koik need uuringud naitasid paranemist teadmistes kaitsemeetmete kohta, enese-
kindluses kaitsemeetmete rakendamisel, kaitumuslikes kavatsustes, valmisolekus
rakendada soovitatud meetmeid ja enesetohususes.

Enamik uuringutest leidis, et katastroofihariduse pakkumine oli valmisoleku paran-
damisel teatud maaral tohus. Peaaegu koik leidsid, et mingisuguse haridusliku sekku-
mise pakkumine parandas osalejate teadmisi vorreldes sekkumise puudumisega, aga
tulemused olid segasemad, kui tegemist oli tegeliku valmisolekukaitumise voi
tegutsemiskavatsuste parandamisega.

Autorid jareldavad, et enne intsidenti pakutav hariduslik sekkumine parandab uldiselt
inimeste valmisolekut vorreldes olukorraga, kus teavet ei jagata. Samas keskendus
enamik uuringuid eelkoige liihiajalistele mojudele, mootes valmisoleku paranemist
vahetult voi kuni ihe kuu jooksul parast sekkumist. Seetottu ei ole selge, kas selline
positiivne moju pusib ka pikemas perspektiivis.

Sustemaatilise ulevaate piiranguteks on kaasatud uuringute heterogeensus
sekkumistuupide, sihtruhmade ja tulemusnaitajate osas, mis raskendab leidude
koondamist ja vordlemist. Enamik analuusitud uuringuid hindas moju ainult vahetult
vol kuni uhe kuu jooksul parast sekkumist, mistottu pikaajalise moju kohta jareldusi
teha ei saa. Suur osa uuringuid mootis teadmiste voi kavatsuse muutust, mitte tegelikku
kaitumist CBRN-intsidendi olukorras.

Terviseuskumuste mudelil pohinev haridus voib edendada loodusonnetusteks
valmistumist

Amini ja kolleegid testisid terviseuskumuste mudelil (ingl. Health Belief Model, HBM)
pohineva hariduse moju maavarinateks valmisolekule Hamadani linnas Iraanis elavate
naiste seas (143).

HBM hindab, miks inimesed ei rakenda ennetavaid tervisekaitumisi, ning seda saab
kasutada juhisena teadlikkuse suurendamiseks, motivatsiooni tugevdamiseks ning
uldise kriisivalmiduse kohta kaivate uskumuste ja hoiakute kujundamiseks. Mudeli
kohaselt voivad maavarinateks valmisolekut mojutada: maavarina toéenaosuse
tajumine; maavarina tosiduse ja selle kahjude tajumine (tajutav raskusaste); arusaam
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maavarinaohtude leevendamise meetme kasulikkusest (tajutavad eelised); maa-
varinaks valmisolekut takistavate negatiivsete tegurite tuvastamine (tajutavad takis-
tused); maavarinaks valmisolekut soodustavate tegurite, sealhulgas perekonna, sopra-
de, tervishoiutootajate (tegutsemisjuhised) tuvastamine; ja kindlus oma voimes maa-
varinaohtudega toime tulla (tajutav enesekindlus). Sellest lahtudes koostati koolitus-
programm, kus kaitumise muutmise strateegiatest kasutati harimist (HBM-pohine
koolitusprogrammi sisu), veenmist (uskumuste ja motivatsiooni kujundamine HBM
mudeli komponentide kaudu) ja koolitamist (praktiliste oskuste arendamine
kontrollnimekirja abil).

Uuringus osales 120 naist, kellest 60 kuulusid sekkumisrihma ja 60 kontrollrihma.
Osalejad varvati mitmeastmelise juhuvalimi abil tervisekeskuste klientide seast.

Maavarinateks valmisolekut hinnati uurijate koostatud HBM-pdhise kiisimustiku ja
kontrollnimekirja abil enne sekkumist ning kaks kuud parast HBM-il pohineva
haridusprogrammi labiviimist. Hariduslik sekkumine koosnes kolmest 45-60-
minutilisest sessioonist. Andmete analuusiks kasutati soltumatute valimite t-testi,
seotud valimite t-testi ja ANCOVA meetodit.

Uuring naitas, et HBM-pohine haridus mojutas naiste maavarinateks valmisolekut:
parast sekkumist valmistas rohkem neist ette hadaabikotte, nimekirja oluliste telefoni-
numbritega, evakuatsiooniplaani maavarina korral, valis koha perelilkmetega
kohtumiseks parast voimalikke maavarinaid ja koostas maavarinaohu kaardi, oskas
tulekustutit kasutada ning teadis maavarina ajal klassiruumis korge ja madala riskiga
kohti.

Uuringu piiranguteks on vaike valim, mis piirab statistilist joudlust, ning uhe linna ja
ainult naiste holmamine, mis piirab tulemuste uldistatavust. Jarelhindamine toimus
vaid kaks kuud parast sekkumist, mis el voimalda hinnata kaitumise pusivust pikemas
perspektiivis. Tulemused pohinesid valdavalt enesehinnangulistel vastustel, mis voib
pohjustada sotsiaalse soovitavuse kallutatust. Lisaks viidi uuring labi Iraani kultuuri-
kontekstis, kus naiste roll kodumajapidamise valmisolekus voib sustemaatiliselt
erineda teistest kontekstidest.

Koolipohine riskiharidus avaldab polvkondadevahelist iilekanduvat moju, parandades
ka lapsevanemate teadmisi ja kriisivalmidust

Harada ja kolleegid uurisid, kas opilastele haridusliku koolitusprogrammi pakkumine
voiks suurendada lapsevanemate kriisivalmidust (144).

Andmete kogumine juhtumiuuringuks toimus Indoneesias Niase saarel kahes etapis.
Esmalt viidi 2017. aasta septembris 12 koolis labi baasuuring neljanda, viienda ja
kuuenda klassi opilaste seas, milles osales 963 opilast. Kiisimustik holmas teemasid
nagu teadmised ohtude tekkemehhanismidest, riskitaju ja toimetulekuvoime,
valmisolek katastroofideks, reageerimine hiljutistele maavarinatele ning leibkonna
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demograafilised ja sotsiaalmajanduslikud naitajad. Seejarel, parast haridusprogrammi
labiviimist, korraldati 2018. aasta aprillis jareluuring samade oOpilaste ja nende
vanemate seas, et hinnata koolituse moju. Vanemate kusitlus viidi labi 600 opilase
vanematega, kes valiti juhuslikult valja baasuuringus osalenud opilaste hulgast.

Tulemused naitasid, et koolitusprogramm parandas markimisvaarselt nii laste kui ka
vanemate naitajaid. Programm avaldas statistiliselt olulist moju vanemate hoiakutele
ja kaitumisele seoses Oppimise ja teadmiste levitamisega, nende teadmistele
ohuolukordadele reageerimisest ning valmisolekule voimalike katastroofidega toime
tulla.

Osalejate vanematele avalduv positiivne tlilekanduv moju viitab, et koolipohised
kriisivalmidust toetavad haridusprogrammid voivad olla kulutéhus viis parandada
kogu kogukonna valmisolekut ka valjaspool kooli. Uuringu autorid soovitavad, et
poliitikakujundajad voiksid selliseid programme rakendada ka mujal.

Uuringul on kolm piirangut. Esiteks soltuvad tulemused tulemusnaitajate valitud
maaratlustest ja mootmisviisidest. Teiseks koguti andmed uhest Indoneesia piirkonnas
ning hinnati uuringukohale spetsiifiliselt kohandatud programmi, mis piirab tulemuste
uldistatavust. Kolmandaks tugines uuring uksnes kvantitatiivsele lahenemisele, samas
oleks kvalitatiivsete meetodite kaasamine voinud tulemusi rikastada.

6.3.2 Aktiivsed ja kogemuslikud oppemeetodid

Selle alajaotuse uuringud hindavad mitmekomponendilisi sekkumisi, kus klassikalise
hariduse korvale on toodud kogemuspohine element: tootuba, mang voi flilisiline
treening. Moju moodetakse nii teadmiste ja hoiakute kui ka kaitumiskavatsuse
tasandil.

Motestatud oppimise teoorial pohinev osaluspohine to6tuba parandab oluliselt opilaste
teadmisi maalihetest ja sailitab need vahemalt kaheks kuuks

De Mendonga ja kolleegide (2025) uuringu eesmark oli hinnata, kuidas osaluspohine
haridustootuba "Someday the Slope Will Fall' mojutab gumnaasiumiopilaste aru-
saamist maalihete riskidest ja nende tajumist, tuginedes Ausubeli motestatud oppimise
teooriale (145). Tegemist oli juhtumiuuringuga, kus andmeid koguti eel- ja jarel-
kisitluste, vaatluste ning sisuanaliiiisi kaudu. Opilaste arusaamist hinnati kolmes
etapis: enne tootuba, nadal parast tootuba ning kaks kuud hiljem.

Uuring viidi 1abi tihes Rio de Janeiro suurlinnapiirkonna avalikus gimnaasiumis ehk
linnalises keskkonnas Brasiilias. Sihtrihma moodustasid ainet "Kodakondsus ja
keskkond" oppivad vanema astme gumnaasiumiopilased ning valimi suurus jai eri
etappides vahemikku 19-29 opilast.
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Sekkumine oli interdistsiplinaarne, osaluspohine ja interaktiivne 50-minutiline
tootuba, mis thendas probleemoppe, dialoogilise pedagoogika ja praktilised katsed.
Tootuba koosnes neljast moodulist: 1) pohimoisted, 2) pinnase tiilibid, 3) interaktiivne
mudel maalihke looduslikud ja inimtekkelised tegurite kasitlemiseks, 4) meetmed
maalihkete puhul. Strateegia keskmes oli opilaste varasema kogemuse sidumine uue
teadmisega ning nende aktiivne kaasamine aruteludesse ja katsetesse. Kaitumise
muutmise strateegiatest kasutati harimist (maalihete alaste teadmiste edastamine) ja
vahemal maaral koolitamist (interaktiivse mudeli ja praktiliste katsete kaudu
anallitisioskuste arendamine), kuigi autorid ise rohutavad, et tootuba piirdus teadmis-
tega, mitte konkreetsete oskuste arendamisega.

Tulemused naitasid sekkumise selget moju. Enne tootuba ei seostanud tikski opilane
iseseisvalt vihma maalihetega, kuid parast sekkumist tousis Oigete vastuste maar
enamiku kisimuste puhul ule 80%. Veel kaks kuud hiljem naitasid opilased enamikel
teemadel haid teadmisi ja arutlemisoskust. Tootuba ergutas ka emotsionaalset seotust
teemaga ja kriitilist motlemist, mis on motestatud 6ppimise olulised tunnused.

Uuringul piiranguks oli esiteks see, et tegemist oli tihe kooli juhtumiuuringuga, mistottu
tulemuste uldistatavus on piiratud. Kuna kusitlused olid anonuumsed ja vastajate arv
erines etapiti, el olnud valim koigil kordadel tapselt sama. Samuti ei hinnatud pika-
ajalist moju (ile kahe kuu).

Tosisel mangul pohinev opipakett parandab opilaste katastroofiennetuse teadmisi,
opihuvi ja kodanikuvastutust

Tsai ja kolleegide uuringu eesmark oli valja tootada ja katsetada tosisel mangul
pohinevat Opipaketti katastroofiennetuse hariduses ning hinnata selle moju opilaste
huvile, eneseteadlikkusele ja valmisolekule osaleda katastroofiennetusega (146).
Lahtuti sellest, et manguline lahendus voiks olla efektiivsem kui traditsiooniline
loengupodhine 6pe, mis ei suuda piisavalt edasi anda varasemate polvkondade kogemusi
ega aratada huvi opilastes.

Tegemist oli kvantitatiivse sekkumisuuringuga, mis tugines eel- ja jarelkusitluse vord-
lusele ning mangutulemuste analiusile. Opipakett kavandati Kolbi kogemusliku
Oppimise tsiikli (Joonis 6) alusel.

Uuring viidi 1abi linnalises keskkonnas uhes Taiwani ulikoolis. Sihtrihma moodus-
tasid uliopilased kahest klassist ning valimi suurus, kes vastas nii eel- kui jarel-
kusitlusele, oli 67 osalejat.

Sekkumiseks oli umbes pooleteise tunni pikkune opipakett, mille keskmes oli torni
kaitsmise tlilipi (ingl. Tower Defense) tosine mang , Battle of Flooding Protection”. Selles
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pidid opilased otsustaja rollis kaitsma joe aares asuvat linna mitmesuguste loodus-
onnetuste eest, kasutades piiratud rahalisi vahendeid ennetustaristu rajamiseks ning
otsides tasakaalus elanike heaolu ja majanduslikku tohususe vahel. Strateegia kohaselt
korrati kogemusliku oppe tsiiklit kolm korda — iga mangusessiooni jarel toimusid
grupiarutelud ja opetaja juhitud peegeldus, mille kaigus seostati mangustsenaariume
tegelike katastroofijuhtumitega. Kaitumise muutmise strateegiatest kasutati kooli-
tamist (mangu kaigus oskuste arendamine), harimist (katastroofiennetuse teadmiste
edastamine mangu sisu kaudu), kaitumise mudeldamist (m&ng demonstreeris
erinevate otsuste tagajargi) ja veenmist (grupiarutelude ja 6petaja juhitud peegelduste
kaudu mangu sidumine reaalse maailmaga).

Tulemused naitasid sekkumise selget positiivset moju. Mangude keskmised punkti-
skoorid kasvasid iga tsukli jarel, mis viitab statistiliselt olulisele 6ppimisele iga mangu
ajal. Kusitluste jargi paranesid opilaste opihuvi, kodanikuvastutus ja eneseteadlikkus
ning katastroofiennetuse oskused, ka suhtuti mangu positiivselt. Objektiivse hindamise
pohjal paranesid katastroofiennetuse alased teadmised, kuigi stsenaariumipohiste
oskuste muutus polnud statistiliselt oluline.

Uuringu piiranguks oli suhteliselt vaike valim, mis parines uhest oppeasutusest.
Kasutatud kiisitlus mootis teadmisi ja hoiakuid, kuid sellega ei saanud head ulevaadet,
kuidas opilased oma strateegiaid mangu kaigus kohandavad ja pohjendavad. Autorid
toid esile ka sotsiaalse 6ppimise mootme, mida klassiruumis kill taheldati, kuid mida
susteemselt ei moodetud. Lisaks kaaluksid nad tulevikus sotsiaalse aspekti ehk teistega
koostoo tegemise lisamise oppematerjalidesse.
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Toésine mangimine
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suhtlus

Joonis 6. Oppimistsiikkel.

Mitmekomponendiline ,Fix-it" sekkumine suurendab linnaelanike kodumajapidamise
uldist ja maavarinateks valmisolekut erinevates kultuurikontekstides

Joffe ja kolleegid hindasid USA-s ja Turgis ,Fix-it“ sekkumist, mille eesmark oli
suurendada kodumajapidamise valmisolekut maavarinateks ja kodutulekahjudeks
(126,127). Sekkumine toimus Pohja-Seattle’s ja Izmiris ning kaasatud olid taisealised
kohalikud elanikud (vanus 18-80 eluaastat, sekkumisgrupp nseate = 85, Nmir = 67,
kontrollgrupp Nseattte = 72, Nizmir = 67).

Sekkumine koosnes kahest 3-tunnisest tootoast kahe ohtu jooksul, ihe nadalase
vahega. Tootoad toimusid naost-nakku ja olid interaktiivsed ning keskendusid tiheksa
koduse eseme kindlustamisele. Sekkumisgrupi jaoks loodi Facebooki leht sotsiaalse
toetuse ja julgustamise eesmargil; lisaks tehti fotosid kodust ja vaadati tile kodutoid.
Tootubadesse olid 16imitud grupiarutelud, mangud ja voistlused. Selleks et osalejad
opiksid, harjutaksid ja omandaksid tiheksa Fix-it valmistusmeedet, mangisid nad
esimese tOootoapaeva lopus videomangu (individuaalsetel tahvelarvutitel). Kontroll-
grupi osalejad ei saanud sekkumist, kuid neile tehti koduvisiit, mille kaigus vastati
uuringukusimustele ja hinnati maavarina valmisolekut; koduvisiit vois ise toimida
sekkumisena.

Sekkumises rakendati mitut kaitumist mojutavat strateegiat: harimist (varasemate
maavarinate ja kodutulekahjude videod, kohalike maavarinaohvrite lood ning iga
valmisolekumeetme pohjalik selgitus), koolitamist (demonstratsioonid ning ,Beat the
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Quake' videomang), voimaldamist (individuaalne tagasiside), tasu pakkumist (osalus-
tasud, kinkekaardid, siimboolsed kiilmkapimagnetid), veenmist (usaldusvaarsed eks-
perdid, maavarinate iileelajate isiklikud motivatsioonijutustused), kaitumise mudel-
damist (demonstratsioonid ja ,kaed kiilge” lahenemine) ning sotsiaalse keskkonna
umberstruktureerimist (Facebooki grupp).

Uks nadal parast sekkumist, paranes sekkumisgrupi osalejatel oluliselt tildine ning
maavarinate ja tulekahjude valmisolek. Gruppide vaheline erinevus oli statistiliselt
oluline uldise ja maavarina valmisoleku osas. Kolme kuu parast oli molemas grupis
paranenud uldine valmisolek, gruppide vahel statistiliselt olulist erinevust enam ei
olnud. 12 kuu moodudes suurenes oluliselt uldine valmisolek, kusjuures maavarina
valmisoleku paranemine oli suurem Turgi osalejatel ning tulekahjude valmisoleku
paranemine USA osalejatel. Korge lahteolukorra tulemuse ootus (ingl. outcome
expectancy) ja koduomand ennustasid longituudselt iildise valmisoleku muutust
molemas sekkumisruhmas, mis viitab sellele, et toimetulekutunne mojutab valmis-
olekut.

Uuringu piiranguteks on mitu metoodilist ja kontekstipohist asjaolu. Turgi osalejatele
loeti kiisimustik ette (kirjaoskusega seotud kaalutlustel) mis vois suurendada
sotslaalse soovitavuse kallutust. Lisaks esines olukordi, mis olid valjaspool uurijate
kontrolli — uuringuperioodil toimusid Turgis riigipoordekatse ja mitu terrorirunnakut,
mis voisid suunata osalejate tahelepanu sekkumises ettenahtud kaitumistelt eemale.
Izmiri valimis esines lahteolukorras statistiliselt olulisi erinevusi monedes muutujates,
eelkoige haridustasemes ja teatud psuhhosotsiaalsetes naitajates; sellised erinevused
voisid kaasa aidata sekkumise suuremale mojule sekkumisruhmas. Samuti ei
pruukinud uuringu statistiline joud olla piisav, et tuvastada olulisi valmisoleku
muutuse ennustajaid 12 kuud parast sekkumist.

Mitmekomponendiline sekkumine suurendas kogukondades elavate inimeste
enesetohusust katastroofiks valmistumisel

Katayama ja kolleegid hindasid Jaapanis sekkumist, mis uhendas katastroofiennetuse
hariduse ja fiilisilise treeningprogrammi (125). Sekkumine viidi ellu Marugame linnas
kogukondades elavatele taiskasvanutele (vanus 56—86 eluaastat, seskkumisgrupp n = 43,
kontrollgrupp n = 45).

Sekkumisgrupp osales iganadalastel 30-minutilistel sessioonidel nelja nadala jooksul.
Kohtumistel anti osalejatele teavet Jaapanile omaste katastroofide (maavarinad,
uleujutused, tsunaamid) tekkemehhanismide kohta ning selle kohta, kuidas
katastroofideks valmistuda ja evakueeruda. Lisaks osaleti uldises treeningprogrammis,
mis koosnes aeroobsest treeningust ja joutreeningust treenerite juhendamisel 90
minutit nadalas kimne nadala jooksul. Kontrollgrupp osales tliksnes treening-
programmis.

75



Sekkumises rakendati mitut kaitumist mojutavat strateegiat: harimist (teave
katastroofidele omaste mehhanismide ning evakueerumisviiside kohta), koolitamist
(praktilised oskused evakuatsiooniks), voimaldamist (fiitisilise voimekuse arendamine
aeroobse treeningu ja joutreeningu kaudu treenerite juhendamisel), veenmist
(hariduslikes sessioonides tugineti Jaapanile omasele ohustsenaariumile — sh 2011.
aasta Tohoku katastroofile — eesmargiga tekitada osalejates isiklik valmisolekutunne
ja motiveerida kaitumise muutust), sotsiaalse keskkonna tiimberkujundamist (grupi-
pohine programmiformaat 10i sotsiaalse konteksti, kus valmistumine oli norm) ning
kaitumise mudeldamist (treenerid naitasid kaitumist ette).

Peamises tulemusnaitajas — evakuatsiooni koguaeg — ei leitud sekkumis- ja kontroll-
grupi vahel erinevusi. Sekkumisgrupis paranes enesetohusus oluliselt rohkem kui
kontrollgrupis. Teistes naitajates (fulsiline vorm, elukvaliteet) olulisi erinevusi
gruppide vahel ei leitud.

Uuringu piiranguteks on lithike sekkumisperiood (10 nadalat), mis ei voimalda hinnata
pikaajalisi efekte, vaike valimi suurus, mis vahendab statistilist joudlust, ning
vabatahtlikust osalemisest tulenev voimalik valikuselektsioon (osalejad olid toe-
naoliselt terviseteadlikumad kui elanikkond keskmiselt).

6.3.3 Osaluslikud simulatsioonipohised meetodid

Selles alajaotuses esitatud meetodid liiguvad uksikisiku tasandilt kogukonna ja
sidusruhmade vahelise koostoo tasandile. Eesmark ei ole uksnes osalejate teadmiste
vol oskuste tostmine, vaid kollektiivse valmisoleku, koostoovorgustike ja kogukondliku
kerksuse arendamine. Rahvusvahelises praktikas on need lahenemised viimastel
aastatel selgelt esile tousnud ning moodustavad eraldiseisva sekkumistiiubi, mis
uhendab simulatsiooni-, eluslabori- ja stsenaariumipohise hindamise vorme.

Koosloomeline eluslabor tugevdab kogukondade ja elanikkonnakaitseasutuste
vahelist usaldust, koostoovorgustikke ja jagatud arusaama haavatavustest®

Boersma ja kolleegid on korraldanud koosloomelise eluslabori (ingl. Ziving lab)
kogukonnapohise kerksuse ja valmisoleku sekkumisena, mille eesmark on tugevdada
kohalike kogukondade voimet toime tulla ohusundmuste ahelmojudega, sealhulgas
elutahtsate teenuste katkestustega (147). Amsterdami Kkriisikerksuse eluslabor to6i
kokku KOV-i, paasteasutused, kogukonnaorganisatsioonid, vabatahtlikud, ettevotted,
elanikud ja teadlased, et uhiselt valmistuda ohustindmusteks, mis voivad katkestada
elektri-, side-, transpordi- jm teenused.

Eluslabori protsess oli osaluslik ja iteratiivne ning holmas sidusruhmade kaardistamist,
koosloome tootubasid, stsenaariumiarutelusid ja haavatavuste hindamist. Lahenemise
keskmes on kogukondliku ja detsentraliseeritud valmisoleku tugevdamine. Eeldatakse,

9 Artikkel lisati uuringutiimi ekspertteadmiste pdhjal, véljaspool otsingut.
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et pikaajalistes kriisides voivad ametlikud susteemid olla ulekoormatud voi ajutiselt
kattesaamatud, mistottu muutuvad oluliseks kohalikud tugivorgustikud, usaldus-
vaarsed infokanalid ja kogukondlik koost6o. Olulise rolli saab kommunikatsiooni-
kerksus, kuna sidekatkestused ja vaarinfo voivad sivendada inimeste haavatavust ja
takistada abi joudmist abivajajateni.

Eluslaborit voib kasitleda osalusliku elanikkonnakaitse ja kogukonnakerksuse
sekkumisena, mis tihendab valmisoleku planeerimise, sotsiaalse oppimise ja koostoo-
vorgustike arendamise. Moju hinnati peamiselt kvalitatiivselt, tuues esile usalduse
kasvuy, tugevamad koostoovorgustikud ja parema teadlikkuse haavatavustest.

Koosloomelise eluslabori puhul kasutati kaitumise muutmise strateegiatest harimist
(stsenaariumiarutelud), voimaldamist (eluslabori kui pideva platvormi loomine) ja
sotsiaalse keskkonna ilimberkujundamist (uute koostoovorgustike loomine sidus-
rihmade vahel).

Ohusiindmuse simulatsiooniharjutus suurendab kogukonna teadlikkust riskidest,
valmisoleku puudujaakidest ja kollektiivsetest koostoovoimalustest’®

Kaunase Tehnikatulikooli sotsioloogide viidi labi mitmete ahelmojudega simulatsioon-
harjutus, mille eesmark oli analuusida kogukondade valmisolekut ja toimetulekut
pikaajaliste teenuskatkestuste korral (148). Harjutus keskendus stsenaariumile, kus
kortermajad muutusid jark-jargult elamiskolbmatuks. Elektrikatkestusega kaasnesid
mitmed ahelmojud, sealhulgas vee- ja sidekatkestused, jahutussusteemide seiskumine,
terviseriskide suurenemine ning raskused abi kattesaamisel. Stsenaariumi loomisel
kasutati kohalike elanike kogemusi, kriisiplaneerijate sisendit ning piirkondlikke
riskihinnanguid.

Harjutuses osalesid kohalikud elanikud ja kogukonna esindajad, kellele anti
jarjestikuseid olukorda halvendavaid infosisendeid. Osalejad voOtsid erinevate
piirkonnas elavate persoonade rollid, naiteks eakad inimesed, vaikelastega pered,
puudega inimesed voi kogukonna vabatahtlikud, ning arutasid, kuidas nad sellises
olukorras tegutseksid, milliseid otsuseid langetaksid ja milliste takistustega silmitsi
seisaksid. Samuti reflekteeriti selle ile, millised puudujaagid esinevad praeguses
valmisolekus nii inimeste, kogukondade kui ka institutsioonide tasandil. Kaitumise
muutmise strateegiatest kasutati harimist (riski- ja valmisolekualased teadmised
stsenaariumi kaudu), koolitamist (rollipohine harjutamine) ja sotsiaalse keskkonna
Umberkujundamist (kollektiivne reflekteerimine ja kogukondliku arutelu loomine).

Harjutuse tulemuslikkust hinnati peamiselt kvalitatiivselt, keskendudes sellele, kuidas
suurenes osalejate teadlikkus voimalikest riskidest, valmisoleku puudujaakidest ja

10 Allikas lisati uuringutiimi ekspertteadmiste pohjal, véljaspool siistemaatilist otsingut.
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koostoovoimalustest kriisiolukorras. Oluliseks peeti ka seda, et harjutus aitas
kogukondadel paremini motestada oma rolli kriisides ning sonastada ootusi ja vajadusi
KOV-idele seoses teenuste toimepidevuse, kriisikommunikatsiooni ja haavatavate
elanike toetamisega.

Stsenaariumipohine haavatavuse hindamine aitab kaardistada haavatavasse olu-
korda sattunud inimeste abivajadust ja toetab voimearendust ja planeerimist"

Tartu Ulikooli riski ja kerksuse uurimisrithma arendatud stsenaariumipdhine haava-
tavuse ja voime hindamine on simulatsioonharjutusena labiviidav meetod, mille ees-
mark on analuusida, kuidas erinevad ohud, kommunikatsioonitorked ja teenuste
katkestused mojutavad erinevaid Gthiskonnariihmi ning millist abi nad kriisiolukorras
vajavad (149). Hindamine algab konkreetse hadaolukorra stsenaariumi kirjeldamisega,
mille pohjal kaardistavad osalejad otseseid ohte, elutahtsate teenuste katkestusi ja
nende voimalikke ahelmojusid inimeste tervisele, turvalisusele ja toimetulekule. Prot-
sessis kasutatakse struktureeritud kusimustikke ning digitaalset hindamisplatvormi
vOol uurimismeeskonna valja tootatud lauamangu, mis toetavad arutelu ja tulemuste
sustematiseerimist. Protsessi loogika on kujutatud joonisel 7.

Sotsiaalse haavatavuse triaaz Voimeliinkade &
arendusprioriteetide
médratlemine
OHUKAARDISTUS

otsesed ohud;

kaskaadsed chud torgetest

. A Kommunikatsioon
teenustes ja kommunikatsioonis

Inimeste véimestamine
Taristu
MOJUDE HINDAMINE Riski maandamine

kes on abivajajad? kui kiiresti on Halduskorraldus
abi vaja? kes osutab abi?

Joonis 7. Sotsiaalse haavatavuse triaaz ohusiindmustes ja voimeanaliiis abi vajavate inimestega
tegelemiseks (autorite kohandatud).

Harjutuste kaigus hinnatakse, kuidas elektri-, vee-, side-, tervishoiu- voi sotsiaal-
teenuste katkestused voivad mojutada erinevaid elanikkonnaruhmi, sealhulgas
inimesi, kellel on terviseprobleemid, piiratud liikumisvoime, vahesed digioskused voi
norgad tugivorgustikud voi kes on ohusundmuse kaigus kannatada saanud. Eraldi
tahelepanu pooratakse kommunikatsioonitorgetele, naiteks sellele, kas ohuteave jouab

1 Artikkel lisati uuringutiimi ekspertteadmiste pohjal, véljaspool siistemaatilist otsingut.
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erinevate inimesteni arusaadaval ja ligipaasetaval viisil ning kuidas vaarinfo voib
mojutada inimeste otsuseid ja kaitumist.

Meetod aitab hinnata ka abivajaduse kiireloomulisust ja tuupi, maaratledes, millised
rihmad vajavad kohest, 6, 24 voi 72 tunni jooksul osutatavat abi ning millised
institutsioonid voi kogukondlikud toimijad peaksid toetust pakkuma. Tulemuseks
valmib haavatavuse aruanne, mis koondab teadmise mojutatud rihmadest, vajalikest
teenustest ja vastutavatest osapooltest ning toetab kriisiplaneerimist ja valmisoleku
arendamist. Selle pohjal analuisitakse, millised on kogukonna enda ja vastutavate
ametlike osapoolte voimekused selles olukorras inimesi toetada ja milliseid voimeid
peaks arendama. Kaitumise muutmise strateegiate vaatest kasutatakse meetodi puhul
harimist (stsenaariumipohise hindamise kaigus teadmiste edastamine), voimaldamist
(struktureeritud kiisimustike, hindamisplatvormi ja lauaméangu kui toodriistade
pakkumine) ja sotsiaalse keskkonna timberkujundamist (eri osapoolte iihisesse arutellu
toomine).

Stsenaariumipohist hindamist on labi mangitud erinevates kogukondades ja
sihtruhmadega, sealhulgas laste ja noortega, ulikoolitootajatega, esmareageerijate,
kriisiplaneerijate, sotsiaaltootajate, omavalitsustootajate ning elutahtsate teenuste
pakkujate esindajatega. Harjutuste eesmark ei ole ainult riskide kaardistamine, vaid ka
osalejate teadlikkuse suurendamine, koostoovoimaluste labi motestamine ning arutelu
selle ule, millised valmisoleku puudujaagid eksisteerivad kogukondade ja
institutsioonide tasandil.

Meetodil on neli piirangut. Esiteks soltub tulemuste adekvaatsus osalejate ekspertiisist
ja kogemusest. Teiseks voib osalejate ring olla kallutatud uhele teadmiste valdkonnale
(nt paastekorraldus), mistottu teiste valdkondade — sotsiaalkaitse, meditsiinilised
vajadused — perspektiivid jaavad alaesindatuks. Kolmandaks votavad laiapohjalised
arutelud palju aega ning ei sobi seetottu ajakriitilises reageerimisfaasis. Neljandaks voib
stsenaariumipohise lahenemise korral pohimotteliselt olla lIopmatu hulk erinevaid
katastroofistsenaariume, mistottu valmisoleku- ja reageerimisplaanidesse jaavad
paratamatult lungad.
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KOKKUVOTVALT

e Suhetepohine ja sotsiaalsete normidega seotud kommunikatsioon mojub
valmistumiskaitumisele slistemaatiliselt tugevamini kui individuaalsele
vastutusele tuginev kommunikatsioon.

e Sonumi spetsiifilisus ja sindmusepohine ajastus suurendavad moju, samas kui
uldised voi laiaulatuslikud massikampaaniad mojuvad norgemalt.

e Struktureerivad tooriistad — kontrollnimekirjad ja ohukaardid — toetavad
motivatsiooni ja osalemist, kuid nende moju kaitumismuutusele soltub konteks-
tist.

e Klassikalised hariduslikud sekkumised parandavad teadmisi ja kavatsust, kuid
moju tegelikule kaitumisele on ebauhtlasem.

e Aktiivsed, kogemuspohised ja mitmekomponendilised sekkumised mojuvad
jarjekindlamalt kui passiivne info edastamine.

e Osaluslikud simulatsioonipohised meetodid moodustavad rahvusvahelises
praktikas eraldiseisva ja kasvava trendi, mille keskmes on kollektiivne valmis-
olek, mitte uksnes uksikisiku oskuste tostmine.

¢ Kogukondadele ja ametiasutustele suunatud simulatsioonid, mis voimaldavad
labi mangida pikaajalisi teenuskatkestusi ning nende ahelmojusid, aitavad
inimestel paremini moista oma rolle, kriitilisi soltuvusi ja valmisoleku puudu-
jaake.

¢ Regulaarsed osalusprotsessid (eluslaborid), kus KOV-id, paasteasutused, kogu-
konnad, teenusepakkujad ja teadlased kasitlevad uhiselt kohalikke riske ja
valmisolekut, aitavad tugevdada wusaldust ning luua pusivaid koostoo-
vorgustikke.

¢ Sama sekkumine ei moju koigile sihtrihmadele thtemoodi ning vaatlemine ise
voib kaitumist muuta.
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7. Metodoloogilised piirangud

Uuring lahtus sustemaatilise kirjandusanaluusi pohimotetest, kuid mitmed metodo-
loogilised valikud ja praktilised piirangud mojutavad tulemuste ulatust ja tolgendust.
Allpool on toodud peamised piirangud, nende pohjused ning téenaoline moju jarel-
dustele.

Andmebaaside otsing piirdus siistemaatiliste iilevaadete ja meta-analiilisidega. Selle
valiku pohjenduseks oli soov tugineda korgeima koondamisastmega toendusele ning
hoida skriinimismaht teostatav. Tagajarg on, et iiksikuuringud (sh JuKU-d ja kvaasi-
eksperimendid) ei joudnud andmebaasiotsingu kaudu analiilisi ning soltusid sihi-
parasest ajakirjade otsingust. Kuna kaitumusteadusliku toenduse kogum Kriisi-
valmiduse vallas on praegu kitsas — neli andmebaasi tagastasid 6748 artiklist vaid kaks
kaasamiskolblikku ulevaadet — on tdenaoline, et osa relevantsest empiirilisest toendu-
sest ei ole sunteesitud stistemaatiliste tilevaadete tasandil ja jaab seetottu kaesolevast
toost osaliselt valja.

Sihiparase ajakirjade otsingu valik oli valdkonnaspetsiifiline, kuid mitte kaitumis-
teaduslik. Uheksa kaasatud ajakirja kuuluvad katastroofi-, riski- ja kriisijuhtimise
valdkonna tuumikusse. See tagas tapse fookuse kriisivalmiduse teemale, kuid jattis
valja juhtivad kaitumismuutuse, tervisepsiihholoogia ja rahvatervise ajakirjad (nt
Health Psychology, Psychology & Health, BMC Public Health, Implementation Science),
kus kaitumismuutuse sekkumiste empiirilised testid sageli avaldatakse. Kaitumis-
teaduslikust raamistikust lahtuvalt valja tootatud sekkumised, mida hiljem on
rakendatud kriisivalmiduse kontekstis, voisid seet6ttu otsingust valja jaada. Samuti
voisid otsingust valja jaada sekkumised, mis toetavad eesmarki, aga ei keskendu
otseselt kriisivalmiduse loomisele (nt kogukonnaaiad, soodustusi pakkuvad kupongid
poodides).

Keelelised piirangud. Analuusi kaasati ainult eesti- ja ingliskeelsed allikad. Piirang
tuleneb tiimi keelelisest toovoimekusest. Kriisivalmiduse valdkonnas on see sisuliselt
oluline, sest mitmed Eesti jaoks geograafiliselt ja institutsionaalselt lahedased riigid —
Soome, Rootsi, Norra, Saksamaa, Lati, Leedu, TSehhi — avaldavad olulise osa rakendus-
likust kirjandusest emakeeles. Rahvusvahelise halli kirjanduse osas onnestus seda
piirangut osaliselt kompenseerida, kaasates ametiasutuste emakeelseid materjale.
Teaduskirjanduse otsingu osas piirang siiski kehtib ja voib mojutada eelkoige Pohja- ja
Kesk-Euroopa rakendusliku toenduse kajastamist.

Ajalised piirangud. Sustemaatiliste lilevaadete ja meta-analuuside otsingusse kaasati
artiklid alates 2016. aastast, sihiparasesse ajakirjade otsingusse alates 2020. aastast.
Need piirid valisime, et keskenduda hiljutisele toendusele, mis kajastab tanapaeva
tehnoloogilist (sh digikanalid, mobiilirakendused, automatiseeritud ohuteavitus) ja
sotsiaalset (sh COVID-19 ja Ukraina sdja jargne kriisikontekst) keskkonda. Praktiline

81



tagajarg on, et varasem klassikaline empiiriline kirjandus, sealhulgas paljud kaitumis-
muutuse sekkumiste algkatsed, on otsesest analuisist valja jaanud. Osa varasemast
toendusest on siiski kaudselt kajastatud suistemaatiliste ulevaadete kaudu.

Halli kirjanduse otsingu reprodutseeritavus on piiratud. Erinevalt eelretsenseeritud
andmebaasidest ei toeta veebipohine otsing standardiseeritud siintaksit ega tagasta
deterministlikke tulemusi. Otsija geograafiline asukoht, varasem otsinguajalugu ja
andmebaaside indekseerimise muutused voivad tulemusi mojutada. Kuigi otsingu-
strateegia ja skriinitud Kkirjete arv on dokumenteeritud, el saa garanteerida, et teine
uurija saavutab tapselt sama tulemuste kogumi. Tegemist on hallile kirjandusele omase
piiranguga, mida on voimalik vahendada, kuid mitte taielikult korvaldada.

Eesti hallis kirjanduses ei tuvastatud mojuhindamisi. Eesti olukorra kaardistamisel
selgus, et avalikult kattesaadavate sekkumiste seas puuduvad klassikalised moju-
hindamised — JuKU-d v0i eel- ja jarelmootmistega kvaasi-eksperimendid. See piirang
tuleneb sektori tegelikust uurimispraktikast, mitte otsingustrateegiast. Tagajarg on, et
Eesti olukorra kirjeldus on valdavalt kirjeldav ning sekkumiste mojusust ei saa hinnata
samadel alustel kui rahvusvahelises tdendusbaasis. Uksikute osalise m&juhinnanguga
uuringute (nt EE-ALARMI testid, neurouuring, kommunikatsiooniplatvormi prototiiibi-
testid) hindamisdisainid on heterogeensed ning pohinevad valdavalt enesevalikulistel
valimitel voi Oppusekontekstil, mis piirab pohjuslike jarelduste tegemist.

BCW tagasiulatuv rakendamine. BCW raamistik on valja tootatud eelkdige sekkumiste
kavandamiseks, mitte juba olemasolevate sekkumiste analuusimiseks. Kaesolevas toos
rakendati seda tagasiulatuvalt: iga tuvastatud sekkumise puhul maarati poliitika-
instrument ja sekkumisfunktsioon(id) kattesaadava kirjelduse pohjal. Kui esmaallikas
el kirjelda sekkumise toimimisloogikat detailselt, tugineb kategooria ja funktsiooni
omistamine analuutiku tolgendusele, mis voib eri isikute vahel erineda. Kuigi raamistik
on rahvusvaheliselt valideeritud ja laialt kasutatud, on sellise post hoc analuusi
loomuparaseks piiranguks teatav subjektiivsus.

Uldistatavus tiheasustusaladel kortermajades elavatele inimestele. Tuvastatud
teaduskirjanduse uuringud on valdavalt teostatud Aasias (Iraan, Indoneesia, Taiwan,
Jaapan), Pohja- ja Louna-Ameerikas (USA, Brasiilia) voi Euroopa riikide kontekstides
(Itaalia, Rootsi), mis erinevad oluliselt Eesti olukorrast. Kortermaja-spetsiifilisi voi
tiheasustusala konteksti uurinud uuringuid leiti uksikuid. Tulemuste rakendamine
Eesti kortermajade ja KU-de konteksti nduab seetdttu kontekstuaalset tdlgendust ega
ole mehaaniline. See piirang ei ole puhtalt metodoloogiline — see peegeldab tegelikku
rahvusvahelise toendusbaasi seisu, kus tihedale linnaelule ja kortermajadele suunatud
kriisivalmiduse sekkumiste empiiriline uurimine on toenaoliselt alles arenemas.
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8. Soovitused

Kaesolev ulevaade naitas, et Eestis on viimaste aastate jooksul kujunenud lai ja
sisuliselt rikas kriisivalmiduse sekkumiste okosusteem, mis katab enamiku BCW
poliitikainstrumente ning on litkunud uldisest teadlikkusest praktilise toimepidevuse,
kortermajade ja KU-de tasandi suunas. Kitsaskohad ei esine sekkumiste puudumises,
vaid nende sidususes, kattesaadavuses haavatavamatele ruhmadele, kaitumise ja
motivatsiooni vahelise 10he liletamises ning moju suistemaatilises hindamises. BCW
raamistiku rakendamine Eesti sekkumistes t0i valja selge mustri: Eesti okosusteem on
tugev voimekuse (juhendid, koolitused, kontrollnimekirjad) ja véimaluse (rahalised
meetmed, noustamisteenused, toetused) tasandil, kuid motivatsiooni kujundamine on
kasitletud norgemini. Inimene voib teada, mida on vaja teha ja millised vahendid on
talle kattesaadavad, kuid pidada kriisi ebatoenaoliseks, kulusid liiga suureks voi
vastutust kellegi teise iilesandeks. KU-des lisanduvad iihiste otsuste aeglus, juhatuse
koormus ja elanike erinev valmisolek panustada.

Allpool toodud soovitused jagunevad viide kategooriasse ning tuginevad nii Eesti
sekkumiste analiilisile kui rahvusvahelisest (teadus)kirjandusest tulevatele leidudele.
Iga soovituse juures on valja toodud peamised adressaadid, kes saavad selle elluviimist
juhtida voi toetada.

SEKKUMISTE SUSTEEMNE SIDUMINE JA KASUTAJATEEKOND

Elaniku kasutajateekonna selgemaks muutmine kolme votmesammu kaudu: keskse
sisenemisvarava arendamine (olevalmis.ee), valmisolekusonumite progressiivne
jarjestamine ning vastutuse jaotuse labipaistvaks tegemine elaniku, thistu ja avaliku
sektori vahel.

Kanalite analuus
naitas, et Eesti pakub asjakohast sisu, kuid kasutajal on raske leida, kust alustada ja
millises jarjekorras tegutseda. algtasemena.

Kokkuvottes on Eesti olevalmis.ee sisu rahvusvahelises vordluses vaga pohjalik ja
katab elanike valmisoleku teemasid laial skaalal. Lehe kasutajakesksuse edasisel
arendamisel tasub kaaluda naiteks Rootsi eeskujul harjutusliku kasutajateekonna
lisamist, samuti Saksamaa eeskujul astmelist lahenemist valmisoleku eesmargi
seadmisel (alustajale kolm paeva, edasijoudnule nadal), mis muudab pikema eesmargi
vahem hirmutavaks ja annab selge jargmise sammu. Soovitame olevalmis.ee
kujundada selgeks elaniku sisenemisvaravaks, mis juhib inimese sammbhaaval uildisest
huvist konkreetse tegevuseni (,alusta siit", ,kontrolli oma nadalavaru”, ,tee pereplaan”,
,<faagi thistuga"). Sammude juurde sobiks lihtne enesehindamise tooriist, mis kiisib,
mis on inimesel juba olemas, ja pakub selle pohjal personaalseid jargmisi soovitusi — nii
ei alusta koik nullist, vaid igaiiks liigub oma hetketasemelt edasi. Uhe nadala eesmark
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on pohjendatav sellega, et riigi voimekus jouda abivajajani naiteks ulatusliku
elektrikatkestuse korral hinnatakse just sellele ajajoonele.

See ei tahendaks olemasoleva rollipohise kanalijaotuse muutmist ega teiste kanalite
dubleerimist, vaid kasutajateekonna selgemat esitamist juba olemasolevas jaotuses:
kriis.ee jaaks susteemi, ametliku Kriisiinfo ja rollide selgitamise kanaliks, olevalmis.ee
toimiks elaniku praktilise valmisoleku peamise sisenemisvaravana ning rescue.ee
toetaks seda koolituste, juhendmaterjalide, ndustamise ja Paasteameti teenuste kaudu.
Umberkorraldus puudutab eeskatt navigatsiooni ja kasutajateekonda, mitte sisu
dubleerimist.

Pikemas perspektiivis voiks kaaluda olevalmis.ee edasiarendust elanikkonnakaitse
sundmusteenuseks ehk personaalseks kriisivalmiduse kasutajateekonna kirjelduseks,
mis koondaks kasutaja asukoha ja KOV-iga seotud praktilise kriisiinfo — lahimad
varjumiskohad, kerksuskeskused, avariitanklad ja muud Kkriisiolukorras vajalikud
teenused. Tegemist ei ole ulevaates hinnatud sekkumisega, vaid edasiarendamist
vajava ettepanekuga; selle elluviimisel tuleks eraldi hinnata lahendust andmekaitse,
andmete ajakohasuse, vastutuse jaotuse ja kriisiolukorras tookindluse seisukohalt.

Adressaat: Paasteamet (kanali omanik), Riigikantselei (koordineerija).

Mitmed uuringud kinnitavad, et
konkreetne, kontekstipohine ja praktiliselt rakendatav info mojub tohusamalt kui
tldine valmisolekusonum (127,128,131). Korraga esitatud ulesannete nimekiri (,kogu
varusid, motle labi evakuatsioon, tunne ohuteavitust, vaata ilile infoallikad, tee pere
kriisiplaan, suhtle naabritega, kontrolli ravimeid ja sularaha, tunne varjumisvoéimalusi")
mojub aga korraga esitatuna koormavalt ja vahendab tegutsemisotsust. Soovitame
jaotada valmisolek jarjestikusteks sammudeks: mida teha tana, mida nadala jooksul,
mida arutada uhistu koosolekul ning mida saab teha KOV-1i voi Paasteameti toel. Eesti
nadalane valmisolekusiht on sisuliselt tugev, kuid selle juurde oleks vaja lihtsat
kasutajateekonda: naiteks ,alusta siit", ,kontrolli oma nadalavaru, ,tee pereplaan” ja
,faagi uhistuga“.

Adressaat: Paasteamet, Siseministeerium.

Kortermaja elanik peab kriisivalmidust planeerides eristama, mis on tema enda
vastutus (varud, plaan, ravimid, sularaha), mis on KU vastutus (varjumiskoht,
generaator, soojussolme valmisolek, Kkriisiplaan), mis on KOV-i vastutus (kerksus-
keskused, evakuatsiooni korraldamine, sotsiaalteenuste toimepidevus) ning mis on
teenuseosutaja vastutus (elutdhtsate teenuste taastamine, ohuteavitus). Halli
kirjanduse analuiis naitas, et elanikele ja Uhistutele moéeldud info paikneb mitmel
riiklikul, KOV-i, vabauhenduse ja teenusepakkuja lehel. Lai vorgustik on sisuliselt
kasulik, sest eri kanalid jouavad eri sihtrihmadeni. Kasutaja vaates voib aga tekkida
ebaselgus, milline kanal on peamine, milline juhis on uusim ja milline tegevus on tema
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olukorras esmatahtis. Soovitame igale elanikele suunatud pohikanalile (olevalmis.ee,
KOV-ide kriisilehed, KU koolitusmaterjalid) lisada selge visuaalne vdi struktuurne
element, mis naitab, milline tegevus kuulub millise vastutuse alla. See voib olla nt nelja
tasandi tabel (,mina — minu KU — minu KOV - teenuseosutaja"), mida saab kasutada nii
veebis kui koolitusmaterjalides.

Adressaat: Paasteamet (peamiste kanalite omanik), Siseministeerium (raamistik), KOV-
id (kohalike rollide selgitamine), Eesti Korterilihistute Liit (KU-de tasandi kommu-
nikatsioon).

KAITUMISE MUUTMISE RAAMISTIKU RIKASTAMINE

Motivatsiooni tugevdamine kolme erineva mehhanismi kaudu: kogemuslik ope ja
aktiivne harjutamine, sotsiaalne raam ja kogukondlik vastutus ning valmisoleku
igapaevastesse rutiinidesse poimimine.

Mitmed
uuringud naitavad, et osalusmetoodikaga sekkumised — tootoad, tosised mangud,
naost-nakku harjutused — on tohusamad kui ainult info levitamine (126,127,145,146).
BCW funktsioonide tasandil tahendab see liikumist harimiselt ja veenmiselt
tugevamalt koolitamise, eeskuju pakkumise ja voimaldamise suunas, aidates elanikel
paremini moista kriitilisi soltuvusi, valmisoleku puudujaake ning oma rolli. Soovitame
integreerida olemasolevatesse koolitusprogrammidesse aktiivseid komponente:
stsenaariumioppusi, simulatsioone, kontrollnimekirjade thist taitmist ja konkreetsete
valmisolekutegevuste praktilist harjutamist.

Adressaat: Paasteamet, Naiskodukaitse, KOV-id, koolitusteenuse pakkujad.

Skandinaavias labi viidud kommunikatsioonipoliitika analtiis ning Pedoth ja
kolleegide leid naabrite moju kohta Kkinnitavad, et kriisivalmidus toimib eeskatt
sotsiaalsetes vorgustikes, mitte ainult tiksikisiku tasandil (131,135). Sandstig ja Eriksson
naitasid, et individuaalse vastutuse rohutamine vahendab madala sissetulekuga
inimestel kavatsust valmistuda (136). Norra ,kriisivalmiduse sobra” kontseptsioon on
hea naide suhetepohisest sonumist (82). Soovitame Eesti kommunikatsioonis tosta esile
naabri-, uhistu- ja kogukonnatasandi koostegevust ning valtida sonumeid, mis
taandavad valmisoleku uksnes individuaalseks tarbimisotsuseks. Regulaarsed
osalusprotsessid, kus asutused ja kogukonnad analuusivad kohalikke riske,
haavatavusi ja valmisoleku lahendus aitavad tugevdada pusivaid koostoovorgustikke.

Adressaat: Paasteamet, Siseministeerium, Riigikantselei.

Mitmete uuringute tulemused
naitavad, et Kkriisivalmidus muutub mojusaks siis, kui see ei ole eraldiseisev
JKriisitegevus”, vaid integreeritud kodu, ostlemise ja hooldustegevuse rutiinidesse
(127,135). Soovitame sonumites ja juhendmaterjalides siduda varude soetamine
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olemasolevate harjumustega (nadalaostud, kappide korrastamine, hooajaline
llevaatus) ning valtida valmisoleku esitamist eraldiseisva, suuremahulise ja
tarbimispohise tegevusena. See vahendab ka rahalist barjaari, mis hetkel suunab
valmisoleku ebaproportsionaalselt joukamatele leibkondadele.

Adressaat: Paasteamet (sonumistrateegia ja juhendmaterjalid), kommunikatsiooni-
partnerid.

SIHTRUHMADE HOLMAMINE JA VORDNE JUURDEPAAS

Kolme alakatvusega sihtruhma sihiparane holmamine: haavatavamad leibkonnad,
muu emakeelega elanikud ning KU-d.

Praegused sekkumised jouavad
eelkdige juba aktiivsemate inimeste ja KU-deni: koolitusi tellivad, toetusi taotlevad ja
kriisiplaane koostavad need, kellel on juba olemas eestvedaja, info ja korralduslik
suutlikkus. Haavatavamad leibkonnad, passiivsemad uhistud, keelebarjaariga elanikud
voi vaiksema sissetulekuga inimesed voivad jaada samade meetmete mojualast
norgemalt kaetuks. See voOib suurendada valmisoleku erinevusi: paremini
organiseeritud kogukonnad muutuvad veel paremini valmis olevaks, samas kui
norgema algpositsiooniga ruhmad liiguvad aeglasemalt. Sandstig ja Eriksson naitasid,
et madala sissetulekuga inimeste hulgas mojub standardne vastutussonum
vastupidiselt — nende kavatsus vaheneb (136). Soovitame valja tootada eraldi
sekkumisliine vanemaealiste, uksi elavate, vaiksema sissetulekuga ja muu emakeelega
elanike jaoks, arvestades nende elukorraldust, ressursse ja sotsiaalseid vorgustikke.
Valmisolekut tugevdavates sekkumistes on oluline arvestada haavatavuse
duinaamilisusega ja et ohusundmustes voivad haavatavasse olukorda sattuda ka
inimesed, kes tavaolukorras saavad hasti hakkama.

Adressaat: Siseministeerium, Sotsiaalministeerium, KOV-id, Paasteamet.

Sustemaatiliste
ulevaadete tasandil on téendatud, et kogukondlik valmisolek tugevneb vahendajate
kaudu: koolide kaudu jouavad sonumid opilaste kaudu peredeni ja laiemasse
kogukonda. Perearstide, sotsiaaltd6tajate, kogukonnaaktivistide ja KU juhatuste kaudu
jouab info inimesteni, kelleni standardne kampaania ei joua. Praegused Eesti
sekkumised tuginevad vahendajatele juhuslikult ja kohaliku eestvedaja olemasolust
soOltuvalt; sustemaatiline lahenemine puudub. Soovitame integreerida kriisivalmiduse
teemad uldhariduse oppekavadesse ning toetada Opetajate koolitamist katastroofi-
valmiduse ja traumateadliku pedagoogika valdkonnas. Vahendajatele tuleks tagada
piisav institutsionaalne tugi (koolitused, materjalid, jarelnoustamine), kuna nende oma
valmisolek ja motivatsioon on vahendamise edu eeldus. Samuti soovitame tunnustada
vahendajate vorgustik riigi tasandi planeerimisdokumentides sihtrihmade holmamise
sustemaatilise mehhanismina.
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Adressaat: Siseministeerium, Sotsiaalministeerium, Haridus- ja Teadusministeerium,
KOV-id, Paasteamet.

Otsing
toi nahtavale, et venekeelne info kriisivalmiduse kohta paikneb eri kanalitel, kuid
keelevahetus ei ole jarjekindel — naiteks rescue.ee venekeelne Kkriisivalmiduse leht
suunab edasi olevalmis.ee eestikeelsele lehele. RTK toetuste info on saadaval ainult
eesti ja inglise keeles. Soovitame: a) tagada, et koik elanikele suunatud kanalid
sailitavad keelevaliku kogu kasutajateekonna ulatuses; b) lisada RTK toetuste lehele
venekeelne info v6i suunatud kokkuvdte, kuna toetusvoorud puudutavad otseselt KU-
sid suure venekeelse elanikkonnaga linnades; c) thtlustada KOV-ide kriisivalmiduse
alamlehtede struktuur, et sama info leidmine eri omavalitsustes ei nouaks erinevat
orienteerumist.

Adressaat: Paasteamet, RTK, KOV-id (eriti Tallinn, Narva, Kohtla-Jarve, Sillamae).

Eesti tugevus
rahvusvahelises vordluses on kortermajadele ja KU-dele suunatud praktilised
tooriistad: nt kortermaja Kkriisiplaan, Saku valla Kkriisitoovihik, generaatori- ja
varjumistoetused. KU kui hiibriidne otsustusiiksus sobib hasti BCW véimaldamise ja
keskkonna umberkujundamise sekkumiste sihtrithmaks. Soovitame: a) jatkata ja
laiendada toetusmeetmeid, sidudes need iihtsesse KU kriisivalmiduse paketti (kus
generaator, varjumiskoht, soojussolm ja koolitus on rahastusvaates seotud); b) tootada
valja KU juhatusele suunatud kriisivalmiduse koolitusmoodul, mis aitab juhatusel
kaitumismuutust tihistus juhtida (otsuste jarjestamine, elanike kaasamine, eestvedaja
roll).

Adressaat: Siseministeerium (regulatiivne raam), RTK (toetusmeetmed), KOV-id,
Paasteamet (noustamine ja koolitus).

KESKKONNA- JA RUUMIPLANEERIMINE

Kogukondlike kerksuskeskuste slisteemse kontseptsiooni valjatd6tamine ning KU
taristusekkumiste sidumine elutahtsate teenuste toimepidevusplaanidega.

Eestis on viimaste aastate jooksul rajatud kerksuskeskuste
vorgustik. Stisteemne raamistik on aga veel kujunemisjargus: kerksuskeskuste tegevus
ei ole alati formaliseeritud KOV-i kohustusliku tlilesandena, miinimumvarustuse ja
teenuste nouded varieeruvad piirkonniti ning thendus kortermajade ja KU-de
kriisiplaanidega on nork. Rahvusvahelises praktikas kasitletakse kerksuskeskusi
sliisteemse osana kogukondlikust kerksusest, mis nduab selget vastutuse jaotust,
ligipaasetavust ja sidumist kriisikommunikatsiooniga (117,118). Soovitame: a) valja
tootada kerksuskeskuste siisteemse raamistiku (miinimumvarustus, ligipaasetavus,
vastutuse jaotus, sidumine kriisikommunikatsiooniga), mis tagab iihtsuse erinevate
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KOV-ide vahel ja arvestab eriti titheasustusalade kortermajade piirkondade vajadustega;
2) integreerida kerksuskeskused olevalmis.ee ja KOV-ide kriisilehtede kasutaja-
teekonda, et elanik teaks juba enne Kkriisi kuhu poorduda ning arvestada
ligipaasetavuse vajadustega liikumispiiranguga, vanemaealiste ja muu emakeelega
elanike jaoks; 3) siduda kerksuskeskuste vorgustik kortermaja- ja KU-tasandi
kriisiplaanidega koostd6s asumiseltside, KU-de ja kohalike kogukondadega.

Adressaat: Siseministeerium (raamistik), Paasteamet (koordineerimine), KOV-id
(rakendamine), Eesti Korteriiihistute Liit.

Tanapaeva kriisid ei avaldu enam uksikute sindmustena, vaid omavahel seotud
slisteemsete riskidena (115). Kortermaja toimepidevus soltub tugevalt elektri-, vee-, side-
ja kuttesusteemide vastastikusest soltuvusest: Uhe teenuse katkestus voib kaivitada
ahelmdju teiste teenuste osutamises. KU-dele suunatud rahalised toetused (generaator,
varjumiskoht, soojussolme valmisolek) lahendavad praegu kortermaja taristu tiksikuid
komponente, kuid nende sidumine elutahtsate teenuste osutajate (vorguettevotjad,
veevark, kaugkiite) toimepidevusplaanidega on silisteemselt katmata. Soovitame
tootada valja KU-de ja teenuseosutajate vaheline koostéomudel, mis (thendab KU
tasandi taristusekkumised teenuseosutajate planeeritud taastamise prioriteetidega
(naiteks et generaatoriithendusega kortermajad oleksid teadaolevad ja jalgitavad
teenuseosutaja kriisiplaanis). Samuti soovitame lisada KU kriisiplaani malli
kohustusliku komponendina elutahtsate teenuste vastastikuse soltuvuse hindamine
kortermaja tasandil.

Adressaat: Siseministeerium, RTK (toetusvoorude omanikuna), elutahtsate teenuste
osutajad, KOV-id, Eesti Korteritihistute Liit.

MOJUHINDAMINE JA TOENDUSBAASI TUGEVDAMINE

Sekkumiste pohjusliku moju eristamine okosusteemi taustal kolme metoodilise sammu
kaudu: sustemaatiline hindamine, pikaajaline mdju ning sekkumiste sustemaatiline
kirjeldamine.

Avalikult leitavad
allikad naitavad, et Eestis on mitmeid sekkumisi arendatud, testitud voi osaliselt
hinnatud, naiteks ohuteavituse, EE-ALARM-i, sonumite arusaadavuse ja susteemi
toimimise tasandil. Samas on vahe selliseid hindamisi, mis naitaksid pohjuslikult, kas
konkreetne sekkumine suurendas elanike tegelikke varusid, muutis kaitumist voi
parandas kortermajade valmisolekut. Paasteameti seireuuringud annavad vaartusliku
uldpildi teadmiste, hoiakute, varude ja valmisoleku muutumisest, kuid need moodavad
kogu sekkumis- ja sundmuskeskkonna koostoimet, mitte the kampaania voi meetme
eraldiseisvat moju. Olemasolevad osalise mojuhinnanguga uuringud on metoodiliselt
heterogeensed ning piirduvad valdavalt enesevalikulise valimi ja 6ppusekontekstiga.
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Soovitame uute sekkumiste pilootetapis sustemaatiliselt rakendada eel- ja
jarelhindamist, JuKU-t voi mojuhindamise muid standardmeetodeid.

Adressaat: Riigikantselei (uuringute tellijana), Paasteamet (sekkumiste omanikuna),
RTK (toetusvoorude omanikuna).

Ulevaates kajastatud teaduskirjandusest mootsid valdav
osa uuringuid moju vahetult voi kuni kahe kuu jooksul parast sekkumist (142,145).
Pikaajalist pusivust on harva uuritud, kuid kriisivalmiduse vaartus ilmneb just selles,
kas kaitumine sailib aastate 10ikes. Paasteameti seireuuringud annavad vaartusliku
uldpildi, kuid ei eralda konkreetsete sekkumiste moju. Soovitame integreerida
sekkumiste mojuhindamisse 6-12-kuulise jarelhindamise, eriti koolituste ja
kampaaniate puhul, et hinnata kaitumise muutuse pusivust.

Adressaat: Riigikantselei, Paasteamet, akadeemilised uuringupartnerid.

Mitmes
Eesti sekkumises ei ole avalikest allikatest leitav piisav info sekkumise sisu, sageduse,
sihtruhma ja toimemehhanismi kohta, et seda saaks detailselt analuusida voi
replitseerida. TIDieR (ingl. Template for Intervention Description and Replication) on
rahvusvaheliselt kasutusel olev standard, mille rakendamine sekkumiste
dokumenteerimisel toetaks nii teadusliku téenduse kuhjumist kui ka teiste oma-
valitsuste ja organisatsioonide poolt sekkumiste kohandamist.

Adressaat: Padsteamet, Siseministeerium, sekkumiste valjatotajad (sh KOV-id ja vaba-
tihendused).

on BCW raamistikus Eesti jargmine arengukoht teadmiste, voimaluste ja
motivatsiooni Uhendamine pusivaks kaitumiseks. Valmisolek muutub mojusaks siis,
kui see ei soltu ainult kriisihetke arevusest voi uksikust kampaaniast, vaid muutub
tavaliseks kodu, kortermaja ja kogukonna haldamise osaks. Ennetavas faasis on
seetottu koige olulisem muuta kriisivalmidus joukohaseks, nahtavaks ja sotsiaalselt
normaalseks tegevuseks. Selleks ei piisa ainult info kattesaadavusest; vaja on selget,
realistlikku ja toetatud teekonda, mis aitab elanikul oma valmisolekut sammhaaval
parandada.
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newborn OR perinatal OR nursing OR cancer OR microplastics in Title Abstract Keyword - with
Cochrane Library publication date from Jan 2016 to present, in Cochrane Reviews, Special
Collections (Word variations have been searched)

Web of Science (Clarivate)
Otsing: Title, Abstract, Keywords

TS=((citizen* OR person OR famil* OR people OR communit* OR neighbo*) AND (intervention*
OR prevent* OR nudg* OR behavio*r chang* OR field*trial* OR campaign* OR risk
communication* OR crisis communication* OR instructional communication*) AND (cris*s OR
disaster* OR power outage* OR electricity outage* OR water supply OR heating OR blackout OR
brownout OR essential service* OR critical infrastructur* failure* OR disruption* OR attack* OR
threat* OR hazard* OR flood* OR sabotag* OR chemical leak* OR pollut* OR poison* OR
evacuation* OR emergency suppl* OR disaster suppl* OR emergency kit* OR preparedness kit*
OR emergency provision* OR stockpil* OR food storag* OR water storag* OR medical suppl* OR
first aid kit*) AND (prepared* OR behavio*r* OR decision*making OR attitude* OR awareness OR
preparation* OR motivation* OR protective action* OR self*protection* OR intention* OR skill*)
AND ((review* AND (systematic OR scoping OR rapid OR literature OR narrative OR integrative
OR umbrella)) OR meta*analys*) NOT (dementia OR bipolar disorder OR autistic OR borderline
personality OR suicide OR emergency department* OR HIV OR smoking cessation OR substance
use OR substance abuse OR malaria OR social housing OR family planning OR chronic disease
OR chronic pain OR stroke OR eating habits OR nutrition OR newborn OR perinatal OR nursing
OR microplastics))
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PsycInfo
Otsing: Title and Abstract

XB (citizen* OR person OR famil* OR people OR communit* OR neighbo*) AND XB (intervention*
OR prevent* OR nudg* OR behavio?r* N3 change* OR "field trial" OR campaign* OR "risk
communication” OR "crisis communication” OR "instructional communication") AND XB (cris*s
OR disaster* OR "power outage” OR "electricity outage” OR "water supply" OR heating OR
blackout OR brownout OR "essential service*" OR "critical infrastructur failure" OR disruption*
OR attack* OR threat* OR hazard* OR flood* OR sabotag* OR "chemical leak" OR pollut* OR
poison* OR evacuation* "emergency suppl*" OR "disaster suppl*" OR "emergency kit*" OR
"preparedness kit*" OR "emergency provision*" OR stockpil* OR "food storag*" OR "water
storag*" OR "medical suppl*" OR "first aid kit*") AND XB (prepared* OR behavio*r* OR "decision
making" OR attitude* OR awareness OR preparation* OR motivation* OR "protective action" OR
"self protection” OR intention* OR skill*) AND XB ((review* AND (systematic OR scoping OR
rapid OR literature OR narrative OR integrative OR umbrella)) OR meta-analy* OR metaanaly*
OR meta analy*) NOT XB (dementia OR bipolar disorder OR autistic OR borderline personality
OR suicide OR emergency department* OR HIV OR smoking cessation OR substance use OR
substance abuse OR malaria OR social housing OR family planning OR chronic disease OR
chronic pain OR stroke OR eating habits OR nutrition OR newborn OR perinatal OR nursing OR
microplastics OR cancer OR fertility OR depression)

Scopus
Otsing: Article title, Abstact, Keywords

TITLE-ABS-KEY( citizen* OR person* OR famil* OR people OR communit* OR neighbo*r* ) AND
TITLE-ABS-KEY( intervention* OR prevent* OR nudg* OR campaign* OR "behavio?r* change*"
OR "field trial*" OR "risk communication*" OR "crisis communication*" OR "instructional
communication*") AND TITLE-ABS-KEY( cris*s OR disaster* OR "power outage*" OR "electricity
outage*" OR "water supply" OR heating OR blackout OR brownout OR "essential service*" OR
"critical infrastructur* failure*" OR disruption* OR attack* OR threat* OR hazard* OR flood* OR
sabotag* OR "chemical leak*" OR pollut* OR poison* OR evacuation* OR "emergency suppl*" OR
"disaster suppl*" OR "emergency kit*" OR "preparedness kit*" OR "emergency provision*" OR
stockpil* OR "food storag*" OR "water storag*" OR "medical suppl*" OR "first aid kit*") AND
TITLE-ABS-KEY( prepared* OR behavio?r* OR "decision making" OR decision*making OR
attitude* OR awareness OR preparation* OR motivation* OR "protective action*" OR
self*protection* OR intention* OR skill*) AND TITLE-ABS-KEY( ( review* W/3 (systematic OR
scoping OR rapid OR literature OR narrative OR integrative OR umbrella) ) OR meta-analy* OR
metaanaly*) AND NOT TITLE-ABS-KEY( dementia OR "bipolar disorder” OR autistic OR
"borderline personality” OR suicide OR "emergency department*" OR HIV OR "smoking
cessation” OR "substance use" OR "substance abuse” OR malaria OR "social housing” OR "family
planning” OR "chronic disease"” OR "chronic pain" OR stroke OR "eating habits" OR nutrition OR
newborn OR perinatal OR nursing OR microplastics OR cancer) AND PUBYEAR > 2015

105



Lisa 2. Elanikkonnale suunatud hadaolukordadeks valmisoleku tostmise veebilehtede
vordlev sisusanaliius

Riik / Valmisoleku

. . .. Teadmised ja oskused Tegevused Toetavad materjalid lehel
veebileht ajaeesmark

Veebijuhised, KKK-d,

Elutdhtsate teenuste katkestused, igaiihe roll, riigi ja kohaliku tasandi Moelda labi pere ja kodu toimetulek ilma . .
kriisiteemalised alamlehed,

Eesti . abi voimalik viibimine, ohuteavitus, hadaolukordade tildloogika. elektri, vee, kitte, kanalisatsiooni ja side- g .
.. 7 paeva .. .. . .. . . L . . olukorrapohised juhised,
kriis.ee Igaliks peaks hadaolukorras ja elutahtsa teenuse katkemisel toime teenuseta; jalgida ametlikke kanaleid; s . .
- . .. . Paasteameti valmisoleku
tulema vahemalt seitse paeva. valmistuda teenusekatkestusteks.

brosiir “Ole valmis!” PDF.

Olukorrapdhised veebijuhised,
kontrollnimekirjad, puhta vee
allikate kaart jt ristviited
teistele lehtedele, kriisi-
koolituse tellimise voimalus,
viipekeel.

Uleskutse koostada ja hoida koduseid varusid,
planeerida toitu, vett, ravimeid, akupanka,
patareidega raadiot, sularaha, alternatiivset
valgust ja infot. Rohutatakse, et mida suurem
kriis, seda kauem jouab abi inimeseni.

Kodused varud, elektri-, vee-, kiitte- ja sidekatkestus, rollid hadaolu-
Eesti 1 nidal korras, evakuatsioon, pere ja leibkonna valmisolek, varjumine.
olevalmis.ee Koduste varude leht sonastab eesmargi: piisavalt vett, toitu ja muid

vahendeid, et saada iseseisvalt hakkama vahemalt nadal aega.

Kodune varuy, vesi, toit, elektrikatkestus, siseruumidesse varjumine,

Sige info, vaimne kriisikindlus, kiiberturvalisus. Leht nimetab 72 Hoida kodus toitu, vett ja ravimeid; teada, kust Veebijuhised, test, koduse

Soome 72tundi/3 . . . . . . . . saada 0Oiget infot; kasutada kodust varu valmisoleku brosiiiir, lihtsas
g e tundi ametiasutuste ja organisatsioonide valmisolekusoovituseks . . e e -
72tuntia.fi O6opaeva . ~ . .. igapaevase rotatsiooni pohimottel; osata tulla  keeles materjalid, teema-
ning rohutab, et kodus peaks kriisi korral hakkama saama vahemalt . .. . .
- toime kiilmenevas eluruumis. kaardid.
kolm 60paeva.
Esimesed kolm kriisipdeva, hddaabivarud, vesi, toit, info ja side, . Ca Veebijuhised, allalaaditav
. . . . . . Koostada varud, planeerida vesi ja toit, Y. .
. . . elektrikatkestus, varjumine, evakuatsioon, naabrite aitamine, lastega . . kasiraamat, kontrollnime-
TsSehhi 72tundi/3 . . . . ~ . valmistuda elektrikatkestuseks, teada .. . .
v suhtlemine, vaimne tugi, esmaabi. Portaal sonastab, et esimesed kolm L L . . kirjad, kontaktid, eraldi
72h.gov.cz paeva e . g . . . varjumis- ja evakuatsioonikaitumist, aidata . - .
kriisipaeva on tavaliselt koige raskemad ning valmisolek aitab naabreid ridkida lasteqa kriisist teemad psiihholoogilise toe ja
hadaabiteenustel keskenduda vahetus ohus inimestele. ’ 9 esmaabi kohta.
.. . . . . PR . . Veebijuhised, LT72 mobiili-
Hadaolukorraks valmistumine, avalik hoiatus, tsiviilkaitsesignaalid, . . . .. . ) ! .
I . . . .. . Valmistada ette toidu- ja veevarud, hadaabi- rakendus, pereplaan, toidu-
lithisonumid, telefoniseaded, toiduvarud, hadaabikomplekt, pereplaan, . : . L . .
Leedu . PN .. .. S komplekt ja pereplaan,; teada, kuidas saada varude ja hddaabikomplekti
72tundi kollektiivkaitse ja varjumine. Leedukeelne avaleht iitleb, et igaiiks . . L . Lo . ~ .
1t72.1t . A . . s hoiatusi; leida varjumis- ja kollektiivkaitse juhised, hoiatussonumite ja
peab hoolitsema enda ja lahedaste eest vahemalt 72 tundi, kuni abi . . . A .
voimalusi. sireenide juhised, eri-

saabub. . ..
vajadustega inimeste osa.

Katastroofid, pandeemiad, s6jaline oht, elektri, interneti, mobiilside, Koostada pere kriisiplaan, varuda vett, toituja Veebileht, allalaaditav

Lati poodide, tanklate ja pangaautomaatide katkemine; infoallikad ja ravimeid, valmistada evakuatsioonikott, teada brosiiir, valmisolekutest,

72 stundas/ 72tundi desinformatsiooniriskid. Lati 72 tunni leht titleb, et brosiiiir aitab perel infoallikaid, kontrollida infot, valmistuda evakuatsioonikoti juhised,

sargs.lv valmistuda vahemalt esimeseks 72 tunniks, kuni vastutavad evakuatsiooniks ja sojaolukorras kaitumiseks. pere kriisiplaan, s6jaolukorra
teenistused taastavad kriitilisi teenuseid ja annavad abi. Brosiiiiri soovitus: kasuta infot, aruta pere kaitumisjuhised.
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https://www.kriis.ee/kriisideks-valmistumine
https://www.rescue.ee/files/2022-09/ole-valmis-1-est.pdf?7c86b4a8ec
https://www.olevalmis.ee/kodused-varud
https://72tuntia.fi/
https://www.72h.gov.cz/
https://lt72.lt/
https://praxisestonia.sharepoint.com/sites/Kriisikitumine/Shared%20Documents/General/1%20-%20Töös/II%20(ja%20III)%20etapp%20-%20kirjanduse%20analüüs%20(käitumist%20mõjutavad%20tegurid%20JA%20sekkumised)/SEKKUMISED/72.sargs.lv
https://praxisestonia.sharepoint.com/sites/Kriisikitumine/Shared%20Documents/General/1%20-%20Töös/II%20(ja%20III)%20etapp%20-%20kirjanduse%20analüüs%20(käitumist%20mõjutavad%20tegurid%20JA%20sekkumised)/SEKKUMISED/72.sargs.lv

Riik / Valmisoleku

. . .. Teadmised ja oskused Tegevused Toetavad materjalid lehel
veebileht ajaeesmark
tegevus labi ja varu elutidhtsaid asju (3-7
paevaks).
Koigile leibkondadele
Kriis ja soda, hoiatussiisteemid, 6hurtiinnak, kodune valmisolek, Harjutada nadalast kriisistsenaariumi, saadetud bro.suur., m¥tme-
. . . . . s . .. . . .. . . keelsed versioonid, lihtsas
Rootsi evakuatsioon, varjendid, psiihholoogiline kaitse, digiturvalisus, valmistuda elektri, interneti, vee, telefoni, . -
. v . . e . . .. . S . keeles versioon, viipekeel,
rib.msb.se 1nadal terrorism, verejooksu peatamine, adrmusilm, nakkushaigused, kiilma, rikneva toidu ja maksehairetega ; . .
.. .. . . e e . e ” . . . heliversioon, punktkiri,
msb.se erivajadustega inimesed ja lemmikloomad. Brosiiiir Utleb, et enamik  olukorraks. “Sju dagar” — veebikoolitus, mis . . .
.. . .. . o veebikoolitus, kampaania-
inimesi peab hakkama saama vahemalt nadala. kestab ~15 minutit. - s .
nadala materjalid, plakatid,
pildipangad, triikised.
Veebijuhised, brosiitr koigile
1nédal . . . . . . .. . . Kaardistada kodus olemasolev, tdiendada leibkondadele, iga-aastane
Norra Vesi, soojus, toit, tervis, vaimne valmisolek, ravimid, hiigieen, . . . . .
(alates 2024, , . . . oo " . oy s . puuduolevat, alustada veest ja soojusest, leida valmisolekunéadal,
dsb.no hoiatused, info, allikakriitilisus, 6huhaire, varjendid, iihine valmisolek, . . . . . A .
. varem 3 . . . . valmisolekusober, jagada ressursse naabritega, kontrollnimekirjad, mitme-
sikkerhverdag.no - puuetega inimeste valmisolek, maksed ja lemmikloomad. L . .
paeva) vaadata varud lile vahemalt kord aastas. keelsed materjalid, valmis-
olekusdbra kontseptsioon.
Varud 10 paevaks, kuid ka 3 pdeva varu on hea algtase. Kriisideks ja
katastroofideks valmistumine, toit ja jook, vesi, meditsiin, hiigieen, Kokku panna toidu- ja veevaruy, planeerida I ..
. . . . . . - . . . Veebijuhised, PDF-kéasiraamat,
elektrikatkestus, dokumentide kaitsmine, evakuatsioonikott, ravimid ja hiigieen, valmistada hadaabikott, . . . .
Saksamaa . . s iy . ~ L . . o kontrollnimekirjad, videod ja
10 pdeva hoiatused, oiged kaitumisjuhised. BBK sonastab, et majapidamine hoida dokumendid kattesaadavana, kasutada .. . . e L
bbk.bund.de - . .. - . . R sihtriithmapohised materjalid
peaks voimalusel suutma end ise varustada kiimme paeva, kuid kontrollnimekirja isiklikuks
.. . .. . . taiskasvanutele.
kolme paeva varu aitab samuti ning seda saab samm-sammult valmisolekuplaaniks.
kasvatada.

Analuusitud kriisivalmiduse veebilehtede ithine pohisonum on, et elanik peab olema valmis Kkriisi algfaasis iseseisvalt toime tulema.
Selle pohjendus on koigis kanalites sarnane: elektri-, vee-, kutte-, side- ja makseteenused voivad katkeda, poed ja apteegid ei pruugi
tavaparaselt toimida ning ametlik abi voib jouda viivitusega. Seetottu rohutatakse koduste varude, joogivee, ravimite, valgusallikate,
akupanga voi patareide, sularaha, hligieenitarvete ja usaldusvaarsete infoallikate vajadust. Samuti suunatakse elanikku labi motlema
pere voi leibkonna kriisiplaan, evakuatsioon, varjumine, dokumentide ja hadaabikoti valmisolek ning kokkulepped lahedaste, naabrite
voi KU-ga. Seega kasitletakse valmisolekut vaadeldud lehtedel nii varude olemasolu, kriisiolukorras tequtsemise oskuste kui ka
eelnevate kokkulepete kogumina.
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https://rib.msb.se/filer/pdf/30828.pdf
https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/ova/sju-dagar---ova-for-att-klara-en-kris-en-vecka/
https://www.dsb.no/en/egenberedskapsuka/Self-preparedness/
https://www.sikkerhverdag.no/egenberedskap
https://www.bbk.bund.de/DE/Warnung-Vorsorge/Vorsorge/Ratgeber-Checkliste/ratgeber-checkliste_node.html

Lehtedel esineb rohuasetuse erinevusi. Eesti olevalmis.ee koondab praktilised tequtsemisjuhised: lehel on koduste varude, elutahtsatest
teenustest soltuvuse, elektri-, vee-, kiitte- ja sidekatkestuse, ohuteavituse, varjumise, evakuatsiooni ning kerksuskeskuse teemad.
Koduste varude lehel seatakse eesmargiks tulla ilma elektri, vee ja kitteta toime vahemalt iks nadal, ning kriisiks valmistumise juhis
suunab labi métlema kodu soltuvused, varud, sularaha, ravimid ja l1ahedastega thenduse hoidmise kokkulepped.

Leedu LT72 kanalis on selgelt nahtav ohuteavituse plokk: leht koondab juhised selle kohta, kuidas kaituda hoiatusteate saamisel, mida
tahendavad sireenid ja tsiviilkaitsesignaalid, kuidas toimivad liihisonumid, kuidas seadistada telefoni ning kust naha saadetud teateid.
Seetottu saab Leedu lehte kirjeldada kanalina, kus valmisoleku korval on ohuteavituse tehniline ja kaitumuslik pool vaga nahtavalt
esitatud.

Lati 72 stundas materjalides on 72 tunni valmisolekupakett ja riigikaitse kommunikatsioon tihedalt seotud. Naiteks kirjeldatakse Lati
kaitseministeeriumi materjalides 72 tunni valmisolekut nii kriisi kui soja kontekstis ning eraldi on kasitletud s6jaolukorra juhiseid,
sealhulgas kaitumist suurtukitule, hurinnaku, keemilise v6i tuumaohu korral.

Soome 72 tuntia leht kasutab luhikest ja tihtselt raamitud 72 tunni valmisolekusonumit: kodus tuleks olla valmis iseseisvalt hakkama
saada vahemalt kolm 0opaeva ning kodus peaks olema toitu, vett ja ravimeid vahemalt kolmeks o0paevaks. Samuti rohutatakse, et
inimene peaks teadma, kust saada 6iget infot ja kuidas tulla toime naiteks kulmenevas kodus.

Tsehhi 72h.gov.cz on ulesehituselt samuti 72 tunni valmisolekuportaal, kuid selle sisus on eraldi nahtavad naabriabi, lastega
suhtlemise ja psuhholoogilise toe teemad. Lehe menuu ja juhendmaterjalid kasitlevad lisaks varudele, veele, toidule, infole,
elektrikatkestusele, varjumisele ja evakuatsioonile ka naabrite aitamist, lastega suhtlemist, tuge rasketel hetkedel ning esmaabi
pohimotteid.

Rootsi kasitlus on tugevalt harjutusele suunatud. Sju dagar veebikoolitus kutsub inimest labi motlema stsenaariumi, kus tuleb kriisi voi
soOja ajal nadal aega hakkama saada; kirjeldatud olukorras ei toota elekter, internet, kraanivesi, telefoniside ega pangakaart. Rootsi
materjalides on nadalane kodune valmisolek seega esitatud mitte ainult infona, vaid ka harjutusliku enesehindamise ja labimotlemise
ulesandena.

Norra egenberedskap materjalides on koduse valmisoleku korval selgelt esil sotsiaalne tugi. DSB lehel on eraldi “beredskapsvenn” ehk
valmisolekusobra kasitlus, mille jargi voivad sobrad, naabrid ja pere teha koostood varude, teadmiste ja abi jagamisel. See esitab
valmisolekut mitte ainult individuaalse varumisena, vaid ka vastastikuse abi korraldamisena.
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https://www.olevalmis.ee/kodused-varud
https://lt72.lt/
https://www.mod.gov.lv/sites/mod/files/document/AM_VAK-2023.pdf
https://72tuntia.fi/
https://www.72h.gov.cz/en/support
https://www.mcf.se/sv/rad-till-privatpersoner/ova/sju-dagar---ova-for-att-klara-en-kris-en-vecka/
https://www.dsb.no/feature/finn-din-beredskapsvenn/

Saksamaa BBK kasutab astmelist valmisolekusonumit: leibkond peaks voimalusel suutma end ise varustada 10 paeva, kuid ka
vahemalt 3 paeva varu on oluline algtase, millele saab jark-jargult juurde ehitada. See erineb nii Gihtsest 72 tunni sonumist kui ka
nadalasest valmisolekusihtist, sest miinimum ja soovitav pikem eesmark esitatakse koos.

Vaadeldud lehtedel on kasutatud kolme erinevat valmisoleku ajaeesmargi sonastust. Esiteks 72 tunni eesmarki, mis on
kommunikatiivselt selge, kergesti meeldejaav ning madalama alustamislavendiga. Seda kasutavad naiteks Soome, TSehhi, Leedu ja
Lati. Teiseks nadala eesmarki pikaajaliste teenusekatkestuste ja tihiskondliku kerksuse sonumite raamina. Seda kasutavad Eesti,
Rootsi ja Norra. Kolmandaks ,astmeline” 1ahenemine, kus antakse iihtaegu nii liihem algtase kui ka pikem soovitav eesmark. Naiteks
Saksamaa juhistes soovitatakse 10 paeva varuy, kuid 3 paeva varu esitatakse kasuliku algtasemena.

Kokkuvottes on Eesti olevalmis.ee sisu rahvusvahelises vordluses vaga pohjalik ja katab elanike valmisoleku teemasid laial skaalal.
Lehe kasutajakesksuse edasisel arendamisel tasub kaaluda Rootsi eeskujul harjutusliku kasutajateekonna lisamist.

Markus: Valisriikide kriisivalmiduse veebilehtede leidmisel, esmase vordlusraami koostamisel ja sisuanaluiusi struktureerimisel

kasutati ChatGPT abi. Too kaigus kontrolliti lehtede sisu allikapohiselt ning 1oplikud tolgendused, sonastused ja jareldused kujundati
aruande eesmargist ja uurimiskusimustest lahtudes.
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https://www.bbk.bund.de/DE/Warnung-Vorsorge/Vorsorge/vorsorge_node.html
https://www.olevalmis.ee/

