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Olulised terminid

Vaimse tervise ja psiihhosotsiaalne tugi (MHPSS, ingl k mental health and psychosocial support)
— rahvusvaheline raamistik kriisides tervikliku vaimse tervise toe pakkumiseks, et oleks tagatud nii
inimeste esmavajadused ja turvalisus, kogukondlik tugi, sihitatud pslihholoogiline ja emotsionaalne
tugi kui ka kliinilised vaimse tervise teenused. MHPSS hdlmab nii PSK, PEA kui VTEA pakkumist ja
palju muud.

Psiihhosotsiaalne kriisiabi (PSK) — teenus, mille abil pakutakse inimestele kriisiolukorras vdi selle
jarel esmast pslihhosotsiaalset tuge. PSK tdhendab inimliku, toetava ja praktilise abi tagamist
juhtunust mgjutatud inimesele ning selle eesmark on vahendada traumeeriva sindmuse moju ja
taastada inimese iseseisev toimetulek.

Psiihholoogiline esmaabi (PEA) — esmane psiUhhosotsiaalne tugi véi abi, mida vastavad oskused
omandanud inimene saab vahetus kriisiolukorras olijale pakkuda. PEA osutamiseks ei pea olema
professionaalne vaimse tervise valdkonna spetsialist.

Vaimse tervise esmaabi (VTEA) — esmane vaimse tervise murega (nt depressioon) inimese
toetamine igapaevaelus. VTEA pakkumine on jdukohane igathele, kes on koolituse labinud.
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Psuhhosotsiaalne kriisiabi (PSK)
— seaduslik alus

Ohvriabi seadus maaratleb uhe ohvriabiteenusena
PSK osutamise pohialused ja eesmargi.

Tsiviilkriisi ja riigikaitse seaduse eelndus toodud
valja psuhhosotsiaalse abi osutamise vajadus
kriisiolukorras. >

Elanikkonnakaitse tegevuskava 2024-2027 kohaselt
»selanikkonnakaitse kriisiajal tahendab riigi ja
uhiskonna valmisolekut ohuteavituseks,
paastetoodeks, evakuatsiooniks, varjumiseks,
esmaabiks ja katastroofimeditsiiniks, valtimatuks

sotsiaalabiks, psuihhosotsiaalseks kriisiabiks ning G
muuks elanikele hadavajalikuks abiks®, s
PSK on maaratud SoM riigikaitseulesandeks. | SR | sorswauisTeEnu
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Psuhhosotsiaalne kriisiabi (PSK)
—olemus

Moeldud nii otseselt kui kaudselt
kriisiolukorrast mojutatud inimestele.

Aitab taastada turvatunnet, vahendada
stressi ja arevust ning toetab inimese =
toimetulekut parast traumaatilist sundmust. i

Vahetu toetus kriisi ajal voib aidata
ennetada ja leevendada vaimse tervise
probleeme.

Oluline komponent on psthholoogilise ——
esmaabi (PEA) osutamine abivajajale. @
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PEA kolm peamist tegevuspohimotet

Kontrollige ohutust.

Jalgi
9 Tehke kindlaks inimesed, kelle p6hivajadused on rahuldamata.

Tehke kindlaks tosise stressi- vdi Sokireaktsiooniga inimesed.
Erilist tahelepanu pdbérake lastele ja noortele, erivajadustega inimestele,
eakatele, rasedatele.

Kuula Lahenege inimestele, kes vbdivad vajada tuge.
Klsige, millised on inimeste vajadused ja mured.
Kuulake inimesi ja aidake neil tunda end rahulikult.

Aita Aidake inimestel rahuldada pdhivajadusi ja paaseda ligi teenustele.

Aidake inimestel toime tulla probleemidega.

Jagage teavet ja infot, mis on kontrollitud ja faktipéhine, hoiduge infomirast
ja emotsioonide vahendamistest.

Viige inimesed kokku nende lahedastega ja abistage neid sotsiaalse toe
saamisel.
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Kust saada abi?
Vaimse tervise valgusfoor.pdf

©0O

Kuidas hoida oma tervist ja leida
informatsiooni vaimse tervise teemadel?

;

©©e

Vaimne tervis on halvenenud ja
see hairib igapaevaelu?

418

Vaimse tervise tottu on tekkinud
igapaevaeluga toimetulekul suured raskused?

© Helista 112, kui abiga viivitamise voi selle and
tagajarg voib olla surm voi piisiv tervisekahjus 5t


https://www.sm.ee/sites/default/files/documents/2025-04/Vaimse%20tervise%20valgusfoor_1160x940_veebilehele.pdf

Ulatuslik PSK

Susteemsemalt on hakatud kriisideks

valmisoleku ja psuhhosotsiaalse toe

pakkumise voimekuse suurendamisega

tegelema suhteliselt hiljuti, eeskatt

Uhiskondlike kriiside sagenemise, hea _
vaimse tervise tahtsustamise ja
rahvusvahelise surve mojul.

PSK teenust korraldab SKA, kes teeb
koostood teiste riigi- ja KOV asutustega ning —
fausiliste ja juriidiliste isikutega.
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Ulatuslik PSK

PsUhhosotsiaalse abi tagamine kriisidg
haldusala riigikaitseulesandeks, tait

2023: MHPSS
koordinatsiooni-

grupp

2017: PSK 2019: ohvriabi 2021: PEA e-
osutamise kava kriisitelefon kursus Digiriigi
116 006 Akadeemias

(SoM, VATEK)

2018: PSK
kompetents
SKA juurde

2023: PSK
ohvriabiteenus
ohvriabiseaduses

2020: PSK 2022: SOM VT 2024: elanikkonna-
eesliinitootajatele osakond ja kaitse veebikoolitus
ja tegevuskava

(COVID), tugiliinid tegevuskava

2022: SKA PSK |
viljareageerijad ~. 4#5% | SOTSIAALMINISTEERIUM
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Ulatusliku PSK uuringu
vajadus

Puudu ulevaade, mis on KOV-ide praegune
voimekus PSK-d osutada.

Vajadus selgitada KOV-ide
o olemasolevad ressursid
o praegused lahendused
o voOimelungad
o vajadus lisatoe jarele

Vajadus tapsustada SKA ja teiste osaliste
rolle ja jargmisi samme, et PSK-d tohusamalt
pakkuda.

P Baltj
1 Uuringute
B Instituut



Aitah!

Sotsiaalministeerium
Vaimse tervise osakond

Katrin Aarma, vaimse tervise toetusvorgustike
koordinaator, katrin.aarma@sm.ee
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Uuringud soltumatult mottekojalt

« Rakendusuuringud ja sotsiaalmajanduslikud analtusid

« Kohalikud ja rahvusvahelised projektid

« Aitame kujundada nii kohalikku kui ka Laanemere piirkonna
teadmuspohist dhiskonda ja avalikku poliitikat

« Eesmargiks teadmuspaohise thiskonna arendamine

Il

Ranne ja Tark linn ja IT ja tehnoloogia Haridus, noored ja Tulevikuseire, poliitika-
l6imumine jatkusuutlik areng kasutuselevott tooturg analiiiis ja hindamine

—>




Eesmark

 Kaardistada Eesti hetkeolukord

« Voimalikud lahendused olukordadeks, kus PSK-d on vaja pakkuda
riigi (SKA) ja KOV-i(de) koostdos

* Anallusida valisriikide praktikaid PSK pakkumisel ulatuslike
Krilsisindmuste korral

 VVoimalikud lahendused KOV-ide toetamiseks




Meetodid

Dokumendi-
analuis

ANDMETE

Koosloome- ANALUUS

tootuba

u70
intervjuud

Teiste
riikide
praktikad

KOMBINEERITUD

Eri meetodite abil saadi inf
3 KOV-ilt 79-st (92% Eesti

KOV-idest)




Tulemused, jareldused,
soovitused




KOV-ide arusaam PSK-st ja selle vajalikkusest

Teadlikkus PSK-st ja selle vajalikkusest varieerub
« TooOtajate taust ja varasem kokkupuude PSK-ga
« Sotsiaalosakonna, Punase Risti jt PSK pakkujate kaasatus kriisikomisjoni

Mones KOV-is teadlik vaid sotsiaalosakonna ja kriisikomisjoni juht
Terminite rohkus ja keerukus nende sisu moistmisel

Ulehinnatakse PSK pakkumiseks vajalikke oskusi ja alahinnatakse PSK
olulisust

{

Tosta KOV-i to0tajate, eriti sotsiaalosakonna ja kriisikomisjoni
teadlikkust PSK-st



Mida ja kuidas praegu tehakse? (I)

* Tehtavat mojutab...
« arusaam PSK-st, sh prioriteetsus
ulatusliku kriisi esinemise téenaosus

KOV-i suurus, sh tootajate arv ja eelarve

varasem kokkupuude (ulatuslike) kriisiolukordadega
KOV-1ja riigi suhted, sh ootused
toenaoline abi piirkonda joudmise aeg

— PSK osutamise valmidus



Mida ja kuidas praegu tehakse? (II)

PSK pakkumise viisid:

 Spetsiifiline tugi (nt psihholoog, terapeut, noustaja)

- KOV-itootajad

* Riiklikud teenused

« Kogukonna ja vabatahtlike organisatsioonide kaasamine

Tegevuskaik soltub PSK moistmisest, osutamise valmidusest ja
krilsiolukorras esimesena reageerijast

PSK-d el nahta tihti kriisi lahendamise osana
Suhtumine eelkokkulepete vajadusse on erinev

Vaiksemate kriiside korral tullakse abivajajate toetamisega paremini
toime



Mida ja kuidas praegu tehakse? (III)

— PSK osutamine ebauhtlane, pigem juhuslik
— PSK eest vastutajast ja esmasena reageerijast soltuv
J

« Integreerida PSK kriisiplaanidesse ja kriisikomisjoni
toojaotusse
 Maarata KOV-i PSK koordinaator ja voimaldada talle teiste

tegemiste korvalt aega, et otseselt tegeleda KOV-1 PSK
osutamise voimekuse suurendamisega



Rollid ja rollijaotus

* Puudub kindel arusaam voimalikest PSK pakkujatest ja nende rollidest
ja/voi kaasamisest

» Koostoovorgustike ja kogukonna voimaluste alakasutatus

\)

Kaardistada PSK pakkujad KOV-is ja vOimaluse korral ka laiemalt ning
tapsustada nende voimekus ja voimalikud tGlesanded PSK osutamisel

- KOV-id naevad endal pigem toetavat voi n-0 kasku taitvat rolli
« Sundmuses osalenuid tuleks toetada kohapeal

» Abivajaduse markamine on tdhusam kohapeal voi kohapealseid organisatsioone
kaasates

» Ebarealistlik, et koigil KOV-idel on piisavalt raha, inimesi ja teadmisi kriiside uksinda
lahendamiseks ja PSK osutamiseks, sh 24/7 reageerimisvalmidus



KOV-ide valmisolek PSK-d pakkuda

Vaid vahesed KOV-id on valmis pakkuma PSK-d ulatuslikes kriisides

Vahene teadlikkus KOV-i osakondade ja tootajate endi voimekusest

PSK pa
Juhend

Kkkumine pikaajaliselt voib keeruliseks osutuda
materjalide ja koolituste ebapiisavus (?), rakendamise vahene

jarjepic

evus

Kriisitootajate, kriisikomisjoni, kriisiplaanide, riskihinnangute
olemasolu



Takistused ja kitsaskohad PSK pakkumisel

KOV-ides

Pliratud eelarve ja spetsialistide puudus

Piiratud teadlikkus ja PSK eraldatus
Krilsikomisjonist

ajapuudus/ulekoormus

Piiratud teadlikkus koostdoopartneritest,
tegevuste koordineerimine

Puudulik kommunikatsioon ja ebaselge
juhtimiskultuur

Praktika puudumine kui sisteemsuse takistus

Koolituste vahesus (?) ja tootajate —

« Susteemsemalt ja

teadlikumalt kaasata
kohalikke kogukondi, sh
piirkonna elanikke, ja
naaberKOV-e PSK
pakkumisse, sh planeerimisse

e Koostoos SOM-i ja SKA-ga

suurendada osaliste, sh
elanike teadlikkust PSK-st ja
voimekust abivajajaile PEA-d
osutada



Kuidas edasi?




Soovitused KOV-idele

Kuidas eelnevalt toodud soovitusi rakendada?

Voimekuse tostmisel seada samm-sammulised eesmargid lahtuvalt
KOV-i hetkevoimekusest!

- Tase 0: PSK olulisus on teadvustamata ja see el ole integreeritud
Krilsiplaani

- Tase 1: PSK on integreeritud kriisiplaani, kuid kohapealne PSK
osutamise valmidus puudub

* Tase 2: Olemas on ka esmane kohapealne PSK osutamise valmidus

« Tase 3: PSK osutamise keskmine valmidus

* Tase 4: PSK osutamise korgeim valmidus



Soovitused sotsiaalministeeriumile ja/voi
sotsiaalkindlustusametile

1. Jatkata PSK osutamise voimekust tostvate vorgustike kohtumiste
ja PEA koolitustega

2. Vaadata lile PSK osutamist ja arendamist puudutavad juhendid
ning veenduda nende ajakohasuses, selguses ja piisavuses

3. Jatkuvalt toetada KOV-e rahaliselt, et nad saaksid PSK osutamist
arendada

4. Leida voimalusi KOV-ide toetamiseks (ulatuslike) kriiside korral nii
rahaliselt, teadmistega kui ka spetsialistidega

5. Hoida infovoos nii KOV-i kriisikomisjon kui ka sotsiaalosakond
6. Leidavoimalusi PSK integreerimiseks praegustesse tegevustesse



Ulatusliku psithhosotsiaalse kriisiabi
pakkumise analiiiis:

Klsimuste korral kontakt:
Maarja Kager
maarja@ibs.ee

Balti Uuringute Instituut



https://www.ibs.ee/publikatsioonid/ulatusliku-psuhhosotsiaalse-kriisiabi-pakkumise-analuus/
https://www.ibs.ee/publikatsioonid/ulatusliku-psuhhosotsiaalse-kriisiabi-pakkumise-analuus/
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