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SISSEJUHATUS

Kaugtood kui tootamisvormi tutvustati ldaneriikide tootajatele esimest korda 1970. aastate naftakriisi
ajal, mil selle eesmirk oli eelkdige hoida kokku raha t&6 ja kodu vahel liikumise pealt.! Praegu nihakse
kaugtood tootaja vGimalusena valida t66 asukoht ise, piirdumata klassikalise té6keskkonnaga ning
kasutades t66 tegemiseks kiiresti arenenud info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) vahendeid.?
Uldjuhul valivadki té6tajad kaugtéd asukoha ise®, tédtades nii oma kodus kui ka jarjest rohkem
populaarsust koguvates eri tlpi kaugtookeskustes.

Kaugtdod tegevate® tdotajate arv ja osakaal on Eestis selgesti kasvanud. Néitaja on suurenenud 7,3%-
It 2012. aastal ja 20%-It 2019. aastal 28%-le 2022. aastal®, mis on Euroopa Liidu keskmisest ménevdrra
rohkem. Ligikaudu pool kaugtdo tegijatest teeb kaugtddd alla veerandi oma toodajast ja ainult
kaugtood teeb ligikaudu kiimnendik. Enamik kaugtoo tegijatest on kdrgharidusega ja 90% t6otab
valgekraedena.

Selleks, et t66 keskkond ja tingimused vastaksid t66 tegemise uuenenud viisidele paremini, on
hakanud paljud riigid, sh Eesti, kaugt66 tegemist reguleerima ja toetama. Euroopa tasandil on olnud
tugev suunaniitaja Euroopa to6turu osapoolte kaugtéd raamleping® (ingl framework agreement on
telework) 2002. aastast. Selle kaugtéd definitsioonist” ja pdhimdtetest on seni ldhtunud hulk
liilkmesriike.

2020. aasta juunis sdlmisid needsamad Euroopa tdéturuosalised digitaliseerimise raamlepingu® ja
jargmise aasta 21. jaanuaril vottis Euroopa Parlament vastu resolutsiooni, milles kutsuti Euroopa
Komisjoni liles valmistama ette teemakohast direktiivi.

Seni on Eesti digusruum olnud piisavalt paindlik, et voimaldada kaugtoo tegemist. 2017. aastal
sBnastasid Eesti Ametitihingute Keskliit ja Eesti Tédandjate Keskliit kaugtéd kokkuleppes® selle
soovituslikud pShimé&tted. Samal aastal reguleeriti tootervishoiu ja td6ohutuse nduete tagamise

L Ron Torten, Carmen Reaiche ja Ervin L. Caballo, , Teleworking in the new milleneum®, The Journal of Developing Areas 50, 5 (2016): 317—
326.

2 Dragana Bojovic, Jaime Benavides ja Albert Soret, What we can learn from birdsong: Mainstreaming teleworking in a post-pandemic
world, Earth System Goverance 5 (september 2020).

3 Alexandra T. Beauregard, Kelly A. Basile ja Esther Canonico, Telework: Outcomes and facilitators for employees, The Cambridge
handbook of technology and employee behavior, toim Richard N. Landers (Cambridge: Cambridge University Press, 2019), 511-543.

4 Statistikaameti definitsioonid: , Kaugto6d tegev hdivatu — h&ivatu, kes kasutas viimase nelja nddala jooksul (uuringunadal ja kolm eelnenud
nadalat) pohitool kaugtos voimalust. Kaugtoo — toétamine valjaspool té6andja tavaparaseid todruume (kodus v&i kaugbiroos), olles samal
ajal todandjaga Uhenduses tdnapdevaste infotehnoloogia- ja telekommunikatsioonivahenditega“. Kaja Sostra, Kellel on suuremad
voimalused kaugtooks. Statistikaameti blogi, 16. marts, 2020.

5 Kaugtdod teeb tle veerandi Eesti tootajaskonnast. Statistikaameti uudiskiri, 14. aprill, 2022.

6 ETUC, UNICE/UEAPME ja ECPE, Framework Agreement on Telework, juuli 2002.

7 ,Kaugtoo (ingl telework) on t66 organiseerimise ja/vdi teostamise vorm to6lepingu/-suhte raames, kus t66, mida v&iks teha ka té6andja
ruumides, tehakse regulaarselt véljaspool neid, kasutades infotehnoloogiat.”

8 ETUC, BUSINESSEUROPE, CEEP, SMEUnited, European Social Partners Framework Agreement on Digitialisation, juuni 2020.

9 Kaugtdo kokkulepe sélmiti 25. mail 2017.
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https://doi.org/10.1016/j.esg.2020.100074
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https://www.stat.ee/et/uudised/kaugtood-teeb-ule-veerandi-eesti-tootajaskonnast-0
https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/2020-09/Telework%202002_Framework%20Agreement%20-%20EN.pdf
https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%20on%20Digitalisation%202020.pdf
https://admin.tooelu.ee/sites/default/files/2021-04/Eesti%20Ameti%C3%BChingute%20Keskliidu%20ja%20T%C3%B6%C3%B6andjate%20Keskliidu%20kaugt%C3%B6%C3%B6%20kokkulepe.pdf
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tingimusi kaugto tegemisel® ning defineeriti iseseisva otsustuspiddevusega té6taja, kes saab edaspidi
lihtsamini korraldada oma t6daega oma soovide ja vajaduste jargi®®.

Lisaks on Eestis kaugtédd toetatud viljaspool suuri keskusi riigimajade loomisega®? ja Pdlvamaa
Arenduskeskuse eestvedamisel on Kagu-Eestisse loodud kaugt6é tegemise vérgustik Kupland?3,

Mitmesuguseid kaugtédkohti on loonud ka era- ja vabasektor.** Aastail 2009-2011 rajati Eesti Kaugt6o
Uhingu eestvdttel Euroopa Sotsiaalfondi projekti raames Eesti maapiirkondadesse kaugtddkeskused,
millest tegutseb nlldseks veel méni. Need on kohandatud imber kaugtookeskusteks, mis koondavad
kaugtootajate korval ka teisi asukohaséltumatuid to6tajaid: vaikeettevotjaid ja vabakutselisi.

Viimase kiimne aasta jooksul on loodud nii kommertslikumatel alustel valdavalt infotehnoloogia (IT)
valdkonna ettevotjatele moeldud kaugtddkeskusi (enamasti Tallinnas) kui ka piirkonna arengut
toetavaid kogukonna kaugtookeskusi (nditeks Parnus, Vorus, RGuges, Kuressaares ja Haapsalus).

Uuringu eesmark on anda llevaade maailmas kaugt6é edendamiseks loodud Giguslikest ja muudest
meetmetest, hinnata nende edukust ja m&ju ning pakkuda valja, kas ja milliseid v&iks neist rakendada
Eestis. Selleks kasutati valdavalt kvalitatiivset andmekogumist ja -anallilsi, toetudes teiste riikide
praktikale ja tavadele seoses kaugt66d soodustavate meetmetega.

Pohjalikuma (levaate saamiseks tehti 2022. aasta augustist novembrini meetmeid tundvate
ekspertidega valisriikidest (12 inimest) intervjuud (vt lisa 1). Et hinnata meetmete potentsiaali Eestis,
intervjueeriti ka siinseid valdkonnaga seotud osalisi ja to6andjaid kaugt6o erineva, kuid pigem suure
potentsiaaliga valdkondadest: avalikust sektorist, IT- ja finantsvaldkonnast, samuti digus-, tervishoiu
ning haridus- ja koolitusvaldkonnast (21 inimest). Lisaks arutleti kaugté6 arendamise ja meetmete
rakendamise (ile aruteluseminaris, kus osales 16 inimest. Uuringu konteksti loomiseks on veel
kasutatud olemasolevat kaugtoostatistikat ning teaduskirjanduse ja seniste uuringute tulemusi
kaugto6 moju kohta.

Aruandes antakse liihike ilevaade kaugtdo statistikast, potentsiaalist ja mdjust nii Euroopa Liidu, Eesti
kui ka nende riikide kohta, kus rakendatud meetmed on siinsesse anallilisi kaasatud. Sellele jargneb
valitud valisriikide meetmete pd&hjalikum tutvustus koos hinnanguga nende Eestis rakendamise
vajalikkuse ja potentsiaali kohta.

10 Alates 19. novembrist 2022 kehtib tdiendus, et kui ,tédllesandeid tdidetakse kaugtéona, tagab tédandja tootervishoiu ja tédohutuse
nduete taitmise niivord, kuivérd see on kaugtoo eriparasid arvestades véimalik”. Tootervishoiu ja to6ohutuse seaduse ning todlepingu
seaduse muutmise seadus, Riigi Teataja.

1123, novembril 2022 veti vastu to6lepingu seaduse muutmise seadus, millega loodi seaduses iseseisva otsustuspadevusega téotaja (tema
kuu tootasu on vahemalt Eesti keskmine brutokuupalk) mdiste ning satestatakse sellele to6tajale erisused t06- ja puhkeaja reeglitest.

12 Riigimajad, Rahandusministeeriumi veebisait.

13 Kuplandi veebisait.

14 Nt Edukontor Kuressaares, Forwardspace Parnus ja Mobispace Tartus.
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1. KAUGTOO TEGEMISE TREND

Uuringus vaadeldakse lahemalt jargmistes riikides ja piirkondades ning jargmistel ajavahemikel
rakendatud kaugtéomeetmeid: Prantsusmaa (al 2016), Itaalia (al 2017), Belgia (al 2018), Hispaania (al
2018), Ameerika Uhendriikide Minnesota (2009-2018) ja Virginia (al 2000) osariik, Calgary linn
Kanadas (2009-2012), Singapur (al 2014) ning Austraalia (al 2013 ja 2020).

Jargneval joonisel 1 on kujutatud kaugtoo tegemise osakaal Euroopa Liidu (EL) riikides meetmele
eelnevatel ja jargnevatel aastatel Eurostati andmete alusel. Teiste piirkondade kohta ei olnud uuritud
ajavahemike kohta vorreldavaid andmeid saadaval.
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e E| (2016-2021)* e Prantsusmaa (2016) === Itaalia (2017)
= Belgia (2018) = Hispaania (2018)

Joonis 1. Tdielikult kaugtééd tegevate inimeste osakaal kbikide té6tajate seas Eurostati andmete
alusel 2015-2021%

Jooniselt nahtub, et (kski sekkumine ei ole Euroopa Liidu riikides toonud endaga kaasa kaugtood
tegevate inimeste osakaalu hiippelist kasvu kdikide tootajate seas.

Kui vorrelda kaugtoo tegijate osakaalu sekkumisele eelneva ja jargneva aastaga, siis ilmnes koige
suurem vahe Hispaanias, kus sekkumine viidi ellu 2018. aastal. Sealsete 2017. ja 2019. aasta naitajate
korvutusest selgub, et kaugtootajate osakaal kasvas 0,5 protsendipunkti (nditajad vastavalt 4,3% ja
4,8%). Kuna teistes riikides oli erinevus veel vdiksem, saab statistikale tuginedes Uldistavalt 6elda, et
Euroopa Liidu liikmesriikides ei ole siin kasitletud meetmetel kaugt6é edendamisel selle osakaalule
olulist m&ju olnud. Silmanadhtavaid muutusi ilmnes eelkGige koroonapandeemia ajal aastatel 2019—
2021, mil kaugtoo tegemise osakaal kasvas hiippeliselt.

15 Employed persons working from home as a percentage of the total employment, by sex, age and professional status (%), Eurostat.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/lfsa_ehomp/default/table?lang=en
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Austraalias kaugtood tegevate inimeste kohta saada olevad andmed naitasid 7-21 protsendipunkti
suurust kasvu vahemikus 2019-2021.1° Need andmed ei ole aga vdrreldavad Eurostati andmetega,
sest osakaalud on hinnangulised. Uhtlasi ei saa Austraalia Statistikabiiroo andmete alusel anda
hinnangut meetme mojule kaugtdo tegijate osakaalu kasvu kohta. Nimelt puuduvad 2013. aasta kohta
andmed ja 2020. aasta meetme mdju kattub koroonapandeemia ajaga, mis on teiste riikide naitel
olnud kaugtéd osakaalu kasvus peamine tegur. Singapuri ning Ameerika Uhendriikide ja Kanada
piirkondade kohta puuduvad uuritud ajavahemike andmed.

1.1. Kaugtoo6 osakaal Eestis ja teistes riikides

Pandeemiaeelsel ajal (2019. aasta IGpuks) oli kaugtootamise kogemus olemas ligikaudu 15%-1 Euroopa
Liidu liikmesriikide to6tajatest ja samal ajal tegi kaugtéod pusivalt ligikaudu 5% tooétajatest.’’” Kuigi
kaugtood tegevate inimeste osakaal ei ole olnud Euroopa Liidus tervikuna suur, oli see néitaja
kasvutrendis juba enne pandeemiat.

Kasvutrendi uurides saab aga eristada neid inimesi, kes tootavad tdielikult vG8i enamjaolt kaugtoo
vormis, nendest, kellel on see viéimalus ja kes teevad seda aeg-ajalt. Kui vorrelda taielikult kaugt6od
tegevaid inimesi koigi tdiskohaga tootajatega Euroopa Liidus aastatel 2009 ja 2019, siis on nende
osakaal olnud pusivalt 5% lahedal. Kiull aga kasvas samal ajal (2009 vs. 2019) osaliselt kaugtood
tegevate inimeste osakaal (5%-It 10%-le).:®

Alates koroonapandeemia algusest on té6kohustuste taitmine kaugtdoona saanud miljonite to6tajate
jaoks tavaliseks. Eurofoundi 2020. aasta andmete pohjal saab Oelda, et pandeemia ajal hakkas
Euroopa Liidu riikides ligikaudu 40% tootajatest taitma tookohustusi taielikult kaugtéona. Kui vaadata
riike eraldi, siis nditeks Soomes suurenes taielikult kaugtdo tegijate osakaal koguni 45 protsendipunkti
vorra (14%-1t 59%-le)'®, Saksamaal 29 protsendipunkti vdrra (6%-It 37%-le)®, lirimaal 19
protsendipunkti vdrra (15%-It 34%-le)*! ja Rumeenias Uhe protsendipunkti vdrra (1%-It 2%-le)?2.
Majanduskoostdo ja Arengu Organisatsiooni (OECD) uuring?® Prantsusmaa, Austraalia, Suurbritannia,
Taani, Jaapani, Itaalia ja Brasiilia kohta annab infot ka Euroopa Liidu valiste riikide seisu kohta vahetult
enne koroonapandeemiat ning selle kdrgajal. OECD uuringu tulemused on esitatud joonisel 2.
Kokkuvéttes selgub, et koroonapandeemia ajal kasvas kaugtoo tegijate osakaal markimisvaarselt nii
neis riikides, kus kaugt6o oli juba varem lsna levinud, kui ka neis, kus see oli vihem levinud.

16 Working arrangements, Austraalia Statistikablroo, detsember 2021.

7 Teadusuuringute Uhiskeskus, 2020, Telework in the EU before and after the COVID-19: where we were, where we head to, Euroopa
Komisjon, Brissel.

18 Ibid.

19 Anna Sophine Hahne, 2021, , The impact of teleworking and digital work on workers and society. Annex Il — Case study on Finland”,
Publication for the committee on Employment and Social Affairs, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies,
Euroopa Parlament, Luxembourg.

20 Kerstin Junge, 2021, , The impact of teleworking and digital work on workers and society. Annex IV - Case Study on Germany*, Publication
for the committee on Employment and Social Affairs, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, Euroopa
Parlament, Luxembourg.

2! David Drabble, 2021, , The impact of teleworking and digital work on workers and society. Annex V - Case Study on Republic of Ireland”,
Publication for the committee on Employment and Social Affairs, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies,
Euroopa Parlament, Luxembourg.

22 Cristina Vasilescu, 2021, The impact of teleworking and digital work on workers and society. Annex VII, Case Study on Romania, Publication
for the committee on Employment and Social Affairs, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, Euroopa
Parlament, Luxembourg.

23 OECD, Teleworking in the COVID-19 Pandemic: Trends and Prospects, september 2021.
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/66a175dc-ae7b-11eb-9767-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-215955313
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1108_1108540-p249kho0iu&title=Teleworking-in-the-COVID-19-pandemic-Trends-and-prospects
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Joonis 2. Kaugtodd tegevate inimeste osakaal vahetult enne koroonapandeemiat (2019) ja selle
kérgajal (2020)%

Selgub, et kaugtoo osakaal séltub peamiselt riigi pohilistest majandussektoritest ja tootajate
jaotumisest nende vahel. See tdhendab, et kui tooturul on llekaalus vahekvalifitseeritud to6joud, kes
teeb enamjaolt lihtt66d, siis on raskem ja isegi voimatu vGimaldada neil teha kaugtdod. Seetdttu ongi
kaugtoo erakordselt vahepopulaarne naiteks Rumeenias, kus tegutseb iile 50% ettevotetest jaemiligi-
, kaubandus-, ehitus-, t6dstus- ja majutussektoris.”® Lisaks ei ole seal kaugt6d soodustamiseks piisavalt
head taristut, naiteks ei ole levinud suure joudlusega arvutid ja serverid ning puudub véimalus
dokumente digiallkirjastada.

Seevastu Soomes, kus on kaugttd tegemise osakaal liks Euroopa suurimaid, on need vdimalused
tagatud palju paremini. Suur osa sealsest to6tajaskonnast to6tab teadmismahukatel té6kohtadel, sh
IT-sektoris, ja digitaliseerumise tase on vorreldes Rumeeniaga tunduvalt kérgem.

Veel (ks tegur, mis soodustab kaugtdod, on td6tamine suurettevotetes, mis on kaugt66 rakendamisel
mérksa eesrindlikumad.?® Soomes on ligikaudu 30-40% tédtavatest inimestest hdivatud just suurtes
ettevdtetes.?” Suurteks peeti uuringus ettevdtteid, kus on iile 50 todtaja.?®

Eesti to6turg ja selle omadused on Soomega vordlemisi sarnased. Suur osa Eesti elanikest t66tab
samuti teadmismahukatel tookohtadel ja siinne taristu on arenenud. Teadmismahukate
tookohtadega kaasneb Eesti todturul lihttéoliste viike (8%) ja tippspetsialistide suur (24%) osakaal.?

2 Ibid.

25 Cristina Vasilescu, 2021, The impact of teleworking and digital work on workers and society. Annex VII, Case Study on Romania, Publication
for the committee on Employment and Social Affairs, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, Euroopa
Parlament, Luxembourg.

26 OECD, Teleworking in the COVID-19 Pandemic: Trends and Prospects, september 2021.

27 Anna Sophine Hahne, 2021, The impact of teleworking and digital work on workers and society. Annex Il — Case study on Finland,
Publication for the committee on Employment and Social Affairs, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies,
Euroopa Parlament, Luxembourg.

28 Elena Ferrari et al., 2021, The impact of teleworking and digital work on workers and society, Publication for the commitee on
Employment and Social Affairs, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, European Parliament, Euroopa
Parlament, Luxembourg.

29 Hpivatud ja palgatootajad ametiala jérgi, statistika andmebaas. Statistikaamet.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/66a175dc-ae7b-11eb-9767-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-215955313
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1108_1108540-p249kho0iu&title=Teleworking-in-the-COVID-19-pandemic-Trends-and-prospects
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662904/IPOL_STU(2021)662904(ANN01)_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662904/IPOL_STU(2021)662904_EN.pdf
https://andmed.stat.ee/et/stat/sotsiaalelu__tooturg__heivatud__aastastatistika/TT2109
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Kdrge on ka ettevdttes juhtival kohal olevate hdivatute maar (9%).3° Samuti on Eesti hésti
digitaliseeritud, mida néitab Euroopa Liidu ks suurimaid digitaliseerumisindeksi vaartuseid (eelk&ige
teenindussektoris).3! Seeparast vdib eeldada, et Eestis on kaugtdo laiema leviku tingimused olemas.

Eesti Panga 2021. aasta tooturu Ulevaatest selgub, et Eestis on kaugtoo tegijate osakaal monevorra
suurem kui Euroopa Liidus keskmiselt ja pandeemia ajal kasvas see naitaja (20%-It 2019. a 24%-le
2020. a).32 Kaugtdd oli Eestis kasvutrendis juba enne koroonapandeemiat, ent enamik kaugtééd
tegevatest hoivatutest tegi kaugtdod alla poole oma té6ajast. 2020. aastal suurenes hiippeliselt just
nende kaugtood tegevate hdivatute osakaal, kes teevad kaugtood kogu voi enamiku oma téoajast.

Kaugtoo tegemise jaotus Eestis on naidatud joonisel 3. On ndha, et kui enne koroonapandeemiat tegi
enamik kaugtdotajatest kaugtdod alla poole oma to0ajast, siis pandeemiast alates on kaugt66d tehtud
plsivalt, st umbes pool tooajast voi rohkem.
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Joonis 3. Kaugtéo tegemise jaotus Eestis kestuse jérgi kvartali kaupa 2019-202133

Koroonapandeemia kujunes kaugtdo avastamise ja praktiseerimise suureks véimaluseks, mida kasutas
Eestis 84% IT-sektori ning 75% finantssektori to6tajatest. Samal ajal oli majutus- ja toitlustussektoris
kaugtootajaid ainult 15%. Tuleb aga silmas pidada, et kdikidel ametikohtadel ei olegi kaugtoo
vBimalust ning naiteks just majutus- ja toitlustussektoris on tookohad tihtipeale seotud flusilise
kohalviibimisega.?*

2022. aastast alates on kaugtddga seotud andmeid kogunud ka Statistikaamet. Joonisel 4 on esitatud
kolm naitajat ettevotete suuruse ja tegevuse sektori alusel, mis kdik annavad aimu kaugt66 tegemise
valmidusest. Vordluses kdigi ettevotetega on esitatud kolm naitajat:

30 Ibid.

31 Federica Ambrosio, Désirée Riickert ja Christoph Weiss, 2020, Who is prepared for the new digital age? Evidence from the EIB Investment
Survey, Euroopa Investeerimispank, Luxembourg.

32 Lauri Matsulevits ja Orsolya Soosaar, 2021, Té6turu tlevaade, Eesti Pank.

3 Ibid.

34 Ibid.


https://www.eib.org/attachments/efs/eibis_2019_report_on_digitalisation_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/efs/eibis_2019_report_on_digitalisation_en.pdf
https://haldus.eestipank.ee/sites/default/files/2021-10/TTY2_2021_est.pdf
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1) ettevotete osakaal, kus korraldatakse veebikoosolekuid (nt Skype’i, Zoomi, Google Meeti, MS
Teamsi ja WebWx kaudu);

2) ettevotete osakaal, kus on olemas veebikoosolekute jaoks IKT turvalisuse juhised,
dokumendid vGi tava (nt paroolindue, otsast I6puni kriiptimine);

3) ettevotete osakaal, kus on olemas juhised veebikoosolekute eelistamise kohta arireisidele.

Andmetest selgub, et info- ja sidetehnoloogia ning finants- ja kindlustustegevuse ettevotetes
korraldatakse sOltumata ettevotte suurusest palju veebikoosolekuid. Ettevdtte suurus on aga
tunduvalt tdhtsam haldus- ja abitegevuste, hariduse ning tervishoiu ja sotsiaalhoolekande teenust
osutavate ettevotete hulgas. Nende kolme sektori puhul on ndha, et mida suurem ettevote, seda
rohkem korraldatakse seal veebikoosolekuid. Naiteks tervishoiu- ja sotsiaalhoolekande teenuste
ettevotete puhul korraldatakse veebikoosolekuid 10-19 tootajaga ettevotetest 22%-s, 50-99
tootajaga ettevotetest 44%-s ja alates 250 t6Otajaga ettevotetest 86%-s. Selle alusel saab Gelda, et
kaugtoo on tdesti levinum just suurettevotetes.

Lisaks ilmnes, et info- ja sidetehnoloogia ning finants- ja kindlustustegevuse ettevétetes on ldjuhul
kaugtoo tegemiseks parem ettevalmistus ja keskkond. Nii koostatud turvalisusjuhised, dokumendid
vOi tavad kui ka érireisidele veebikoosolekute eelistamise juhised on pigem olemas IT- ja
finantssektoris (mitte tervishoiu, hariduse ja halduse valdkonnas).

Nende kahe naitaja puhul ndib ettevdtte suurusel olevat suurem tahtsus ka info- ja sidetehnoloogia
ning finants- ja kindlustustegevuse ettevotetes. Naiteks on finants- ja kindlustusvaldkonnas suur
erinevus nende ettevotete osakaaludes, kellel on olemas juhised arireiside asemel veebikoosolekute
eelistamisele soOltuvalt sellest, kui suur on ettevote. Kdnealused juhised on olemas 33% ettevotetes,
kus on 10-19 tootajat, 66% ettevotetes, kus on 50-99 tootajat, ja 88% ettevitetes, kus on vahemalt
250 tootajat.
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Joonis 4. Kaugtdoé tegemise osakaal ettevotte suuruse jirgi 2022

1.2. Kaugtoo tegemise potentsiaal

Kaugt6o sobib kdige paremini tippkvalifikatsiooni nGudvatel téokohtadel hdivatud inimestele, naiteks
tippspetsialistidele, kes pohiliselt to6tavad individuaalselt ja kelle téokoha viimine teise kohta (le ei
ndua tdandjalt suurel maaral lisaressurssi.?® Seetdttu sdltub kaugtédtajate osakaal riigiti ennekdike
riigi to6turu omadustest ja taristust.

Seda, kui paljudel té6kohtadel on eri sektorites ildse véimalik kaugtodd teha, on uurinud paljud
autorid. Nii on seda Ameerika Uhendriikide niitel p&hjalikult analiitisinud Jonathan I. Dingel ja Brent
Neiman?®, kes arvutasid kisitlusandmete pd&hjal tédkohtade kaupa vilja osakaalu tédst, mida saab
teha kaugtoona. Nende uuringu tulemused on naidatud tabelis 1. Selgub, et valdkonnad, kus kaugt66
edendamine vGiks kulgeda koige edukamalt, on arvutiteadused ja matemaatika, haridus ja

35 Ibid.
36 Jonathan I. Dingel ja Brent Neiman, How many jobs can be done at home, Journal of Public Economies 189 (september 2020).
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raamatukogundus, Sigus ning ari ja finantsvaldkond. K&ikides nendes saab teha (le kolme neljandiku
toost kaugtoona.

Teise uuringu jargi on suurima kaugto6 potentsiaaliga valdkonnad korgharidus- ja finantssektor, kuid
vihemalt osaliseks kaugtddks sobivaid tédkohti leidub peaaegu kdigis valdkondades.?” Dingeli ja
Neimani jargi on kdige vaiksem kaugtto potentsiaal valdkondades, kus t66 on ainult flusiline, nagu
seda on puhastust66d, toiduvalmistamine ja serveerimine ning ehitus- ja kaevetood.

Mitmes valdkonnas séltub kaugtdo véimalus hoopis ettevotte todkorraldusest ja muudest teguritest.
Naiteks isikliku hoolduse ja teenindussektoris voib ndustamine olla (aga ei pruugi olla) véimalik ka
kaugtoona séltuvalt klientide vajadustest voi protseduurist. Igal juhul on palju valdkondi, kus on
vdhemalt osa tooillesannetest véimalik tdita ka fllsiliselt eemal viibides. See soodustab kaug- ja
hlbriidtood (osaliselt fuusiliselt kohal olles ja osaliselt kaugtood tehes).

Tabel 1. Kaugtéona tehtava t66 osakaal valdkonniti

Sektor/valdkond Osakaal toost,
mis on tehtav kaugtoona, %
Arvutiteadused ja matemaatika 100
Haridus ja raamatukogundus 85-98
Oigus 84-97
Ari- ja finantssektor 88-92
Arhitektuur ja inseneeria 61-88
Juhtimine 84-87
Kunstid, disain, meelelahutus, sport ja meedia 57-76
Kontori- ja haldustugi 51-65
Loodus- ja sotsiaalteadused 36-54
Kogukonna- ja sotsiaalteenused 37-50
Milgitoo ja seotud tédkohad 21-28
Isikliku hoolduse ja teenindusega seotud ametid 0-26
Tervishoiutdo ja tehnilised ametid 5-6
Kaitseteenistuse ametid 0-6
Transport ja materjalide teisaldamine 0-3
Tervishoidu toetavad ametid 0-2
Pollumajandus, kalapiik ja metsandus 0-1
Tootmine 0-1
Paigaldus-, hooldus- ja remondit66d 0-1
Ehitus- ja kaevandustood 0
Toidu valmistamine ja serveerimine 0
Hoonete ja maa-alade puhastus- ja hooldustddd 0

Samast uuringust vGib jareldada, et kaugtooks sobivatel tédkohtadel on harilikult kdrgem tootasu.
Niiteks oli 2020. aastal kaugtéd potentsiaaliga 37% Ameerika Uhendriikide tédkohtadest ja need
annavad kokku 46% riigis teenitavast t6dtasust.®

37 Dragana Bojovic, Jaime Benavides ja Albert Soret, What we can learn from birdsong: Mainstreaming teleworking in a post-pandemic world,
Earth System Goverance 5 (september 2020).
38 Jonathan I. Dingel ja Brent Neiman, How many jobs can be done at home, Journal of Public Economies 189 (september 2020).
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Euroopa Liidu liikmesriikide kohta tehtud uuringust® selgub, et kahes kolmandikus neist saaks
hinnanguliselt 35-41% toodest tehtud ka kaugtéona. Ida-Euroopa riikide puhul hinnatakse nditaja
suuruseks 18%, mis on esmajoones seotud internetiiihenduse kehva kittesaadavusega. Uhtlasi
ennustatakse tulevikuks t66 tegemist valdavalt hibriidvormis, mis on juba ndha ka Eesti to6turu
Ulevaatest.®

Eurofoundi andmete jargi on kaugt66 voimalus tootajate seas eelistatav variant, ent vahesed tahaksid
olla kaugtél kogu tédaja. Uldiselt aga leitakse, et kaugtdé ulatust tulevikus on raske ennustada, kuna
see sOltub paljudest pikaajalistest teguritest, naiteks tootajate tulemuslikkusest ning Uldisest
digitaliseerituse tasemest ja rohepodrdest.*? Sarnast hoiakut kajastatakse OECD uuringus, mille
autorid on seisukohal, et ei ole veel tapselt teada kaugtoé moju tootaja t00- ja eraelu tasakaalule,
kliima soojenemisele ning paljudele muudele aspektidele.*?

39 Manuela Samek Lodovici et al., 2021, , The impact of teleworking and digital work on workers and society”, Publication for the
committee on Employment and Social Affairs, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, Euroopa Parlament,
Luxembourg.

40 |pid.

4 Teadusuuringute Uhiskeskus, 2020, Telework in the EU before and after the COVID-19: where we were, where we head to, Euroopa
Komisjon, Briissel.

42 OECD, Teleworking in the COVID-19 Pandemic: Trends and Prospects, september 2021.
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2. KAUGTOO MOJU

Teises peatiikis on lUhidalt kirjeldatud kaugt6o nii soodsat kui ka ebasoodsat mdju, toetudes teadus-
kirjandusele, valdkonnas tehtud teistele uuringutele ning intervjuudele personalijuhtidega.®®

2.1. Soodne moju

Kaugtood tegemisel on taheldatud soodsat mdju toéotaja tulemuslikkusele. Peale tootajate enda
kinnitavad tulemuslikkuse kasvu toédandjad, kel on palutud teadusuuringutes hinnata tddtajate
edukust Ulesande sooritamisel. Kaugto6 tegijate suurem tulemuslikkus on tingitud jargmistest
teguritest.

Esiteks on neil pikem tddle keskendumise aeg vorreldes kontoris tootavate kolleegidega, kuna nad
sdistavad tdole sditmisele ja sealt naasmisele kuluva aja.** Tanu sellele ei teki neil lisastressi ega
sbiduvasimust.* Kaugtdotajad piihendavad t66le aga ka teadlikult rohkem aega.

Teiseks on neil vdhem kd&rvalisi segajaid ja seepdrast saavad nad kergemini toé6le keskenduda. Nad ei
osale vorreldes kontoritoOtajatega sama sagedasti kontori sisepoliitikas ega suhtle kolleegidega.

Kolmandaks on kaugttotajatel suurem vabadus enda té6paeva reguleerida, st nad saavad oma
tooaega sattida enda eelistuse ja vajaduse jargi. Samuti tunnevad nad, et taastuvad tdoillesannete
sooritamisest kergemini ja on t66st vahem kurnatud kui tiksnes kontoris téétavad kolleegid.*®

Tulemuslikkuse ja kaugtdo seos ei ole siiski paris selge, sest kuigi on palju uuringuid, mis kinnitavad
todtajate enesehinnangule toetudes kaugtédtajate suuremat tulemuslikkust,*” leidub ka uuringuid,
mille jargi ei hinda kaugtddtajad enda tulemuslikkust kodus té6tades markimisvdarselt suuremaks.
Naditeks Uhes Prantsusmaal tehtud uuringus hindas enda tulemuslikkuse kodukontoris té6tamise
korral suuremaks ainult 22% vastanutest. Seega ei ole enesehinnangulised andmed piisavalt veenvad,
et teha nende pdhjal laiapdhjalisi jareldusi kaugtd6 suurema tulemuslikkuse kohta.*®

Teisalt on kaugelt to6tamisega seotud muidki positiivseid tegureid. Naiteks hindavad inimesed ise, et
neil on kodukontoris kergem tGihendada t66 oma eraeluga, tanu millele peavad nad todkohalt vahem

43 Kirjandusulevaate loomisel on kasutatud EBSCO Discovery andmebaasi ning marksénu teleworking, working from home, telecommuting
ja remote work. Teadusallikatest kasutati ainult eelretsenseeritud artikleid.

44 Alexandra T. Beauregard, Kelly A. Basile ja Esther Canonico, Telework: Outcomes and facilitators for employees, The Cambridge
handbook of technology and employee behavior, toim Richard N. Landers (Cambridge: Cambridge University Press, 2019), 511-543.

4 Anne Aguilera et al., Home-based telework in France: Characteristics, barriers and perspectives, Transportation Research part A: Policy
and Practice 92 (oktoober 2016): 1-11.

46 Alexandra T. Beauregard, Kelly A. Basile ja Esther Canonico, Telework: Outcomes and facilitators for employees, The Cambridge
handbook of technology and employee behavior, toim Richard N. Landers (Cambridge: Cambridge University Press, 2019), 511-543.

47 Dianne E. Bailey ja Nancy B. Kurland, A review of telework research: findings, new directions, and lessons for the study of modern work,
Journal of Organizational Behavior 23, 5 (aprill 2002): 383—-400.

48 Anne Aguilera et al., Home-based telework in France: Characteristics, barriers and perspectives, Transportation Research part A: Policy
and Practice 92 (oktoober 2016): 1-11.
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puuduma.*® Té6turu seisukohalt vdimaldab kaugtéd osaleda tédturul neil, kes ei saaks teha kohalolu
ndudvat t6od (nt hoolduskohustusega ja erivajadustega inimesed, sh vanemad inimesed). See
tahendab, et ka tédandjal on vBimalik valida rohkemate td6tajate vahel.>

Kaugtoo soodsat moju on kdige suuremaks hinnatud analiitilise t60 ja kirjutamise puhul ning suurte
andmemahtude téotlemisel ja analiiiisimisel. Nende t6diilesannete puhul, mis nduavad stivenenud
keskendumist, saab kaugt6o head modju seostada korvaliste segajate vahesusega, tanu millele
suureneb tédtaja keskendumisvdime.>?

Tooandja jaoks tdhendab kaugtoo tihti kinnisvaraga seotud kulude (sh kontori energiakulude)
vihenemist.>? Samas on juhtide seas levinud uskumus, et kontoris oleva téétaja kaditumist ja tegevust
suudavad nad jalgida t6husamalt kui kaugtootajaid. Seetdttu rakendavad nad kaugtbotajate
jalgimiseks ning nende t66 tulemuslikkusest (ilevaate saamiseks tihtipeale rohkem moddikuid ja
vahendeid.>®

Samuti on té6andja vaates hea see, et kaugtootajad vahetavad t6okohta viiksema toendosusega ja
pakuvad to6andjatele nii suuremat stabiilsust. See on seotud kaugtootajate sooviga mitte kaotada
vabadust enda tookorralduse dle. Samuti ei soovi nad sageli vahetada t66kohta
organisatsioonisiseselt, et mitte jadda ilma kaugtooga seotud privileegidest, sest need ei pruugi
kehtida kogu organisatsioonis Uhtmoodi. Kaugttotajad peavad tahtsaks todandja usaldust, st
hindavad t6dandjat, kes toetab kaugt6d tegemist.>

Koroonapandeemia tagajarjel on hakatud senisest rohkem vaartustama kaugtooga seotud soodsat
madju kliima- ja elukeskkonnale, mis omakorda mdjub histi inimeste tervisele.”® Inimeste ja toodete
transport tekitab 6hu- ja mirasaastet, kulutab naftavarusid ning heidab 6hku slsihappegaasi, st
suurendab aktiivselt inimtekkelist kliimamuutust.®” Autoliikluse t&ttu dhku paisatud heitgaasid on
linnade pdhiline Bhusaaste tekitaja®® ja todlesdit on seejuures dhusaaste tekitamisel kdigi tehtud
sditude seas suurima osakaaluga®. Ulatuslik kodus tédtamine pandeemia ajal vihendas

“ Ibid.

50 Remote Work in Ireland. Future Jobs 2019, Department of Business, Enterprise and Innovation, Government of Ireland, 2019.
51 Alexandra T. Beauregard, Kelly A. Basile ja Esther Canonico, Telework: Outcomes and facilitators for employees, The Cambridge handbook
of technology and employee behavior, toim Richard N. Landers (Cambridge: Cambridge University Press, 2019), 511-543.

52 Anne Aguilera et al., Home-based telework in France: Characteristics, barriers and perspectives, Transportation Research part A: Policy
and Practice 92 (oktoober 2016): 1-11.

53 Alexandra T. Beauregard, Kelly A. Basile ja Esther Canonico, Telework: Outcomes and facilitators for employees, The Cambridge handbook
of technology and employee behavior, toim Richard N. Landers (Cambridge: Cambridge University Press, 2019), 511-543.

54 Dianne E. Bailey ja Nancy B. Kurland, A review of telework research: findings, new directions, and lessons for the study of modern work,
Journal of Organizational Behavior 23, 5 (aprill 2002): 383—-400.

55 Alexandra T. Beauregard, Kelly A. Basile ja Esther Canonico, Telework: Outcomes and facilitators for employees, The Cambridge handbook
of technology and employee behavior, toim Richard N. Landers (Cambridge: Cambridge University Press, 2019), 511-543.

6 Dragana Bojovic, Jaime Benavides ja Albert Soret, What we can learn from birdsong: Mainstreaming teleworking in a post-pandemic world,
Earth System Goverance 5 (september 2020).

57 Mike Hynes, Developing (tele)work? A multi-level sociotechnical perspective of telework in Ireland, Research in Transportation Economics
57 (september 2016): 21-31.

8 Dragana Bojovic, Jaime Benavides ja Albert Soret, What we can learn from birdsong: Mainstreaming teleworking in a post-pandemic world,
Earth System Goverance 5 (september 2020).

%9 Mike Hynes, Developing (tele)work? A multi-level sociotechnical perspective of telework in Ireland, Research in Transportation Economics
57 (september 2016): 21-31.
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linnakeskkonnas transpordist tekitatud heitgaase®, samuti on tiheldatud seost kaugtéd ja vihenenud
liklusummikute vahel®?.

Kaugtooga seotud kasulikku moju keskkonnale ei tohi siiski vaadelda Gldistatult. Kaugtootamisega
seostatakse kuill autosditude vahenemist, ent inimkonna tekitatav keskkonnamdju sdltub esmajoones
iga inimese enda kaitumismustrist. Naiteks on levinud to6tamine kohvikutes ja Ghissdidukites, mille
moju keskkonnale ei ole piisavalt anallitisitud.

Samuti ei ole piisavalt anallilisitud seda, kas kasutatud (elektri)energia maht vaheneb juhul, kui
inimene tootab kodukontoris. Naiteks vdoimaldab kaugttdtamine kolida tal tookohast kaugemale,
tekitades olukorra, kus tal ei kulu kiill téole sditmiseks eraldi energiat, kuid tema enda iganddalaste
vadljaspool todaega tehtud autosditude maht suureneb. Teisalt on toonud vdahemalt kaugtooga
kaasnenud to6lahetuste vahenemine kaasa keskkonna jalajalje kahanemise.

Kokkuvéttes saab jareldada, et kaugt66 moju keskkonnale on pigem individuaalne ning seotud rohkem
indiviidide kditumise ja valikute kui nende t66vormiga. Ehkki kaugt66taja vahendab energiatarbimist
kontoris, suureneb tavaliselt tema kodune energiatarve ruumide soojendamise vOi jahutamise,
valgustamise ja toovahendite Gihendamise tottu elektriringlusse. Individuaalsete kaitumismustrite
erinevuste tdttu ei saa teha kaugt6d keskkonnasaastlikkuse kohta kindlaid jareldusi.®?

Kaugtéotamist on véimalik vaadelda linnastumise vdhendamise ja tookohtade linnadesse
koondumise (ihe lahendusena. Linnastumise kasv on tunduvalt kahandanud tédkohtade arvu
maapiirkondades ja sealsete inimeste vOimalusi tooturul. Kaugtdéé annab seevastu inimestele
vOimaluse kolida horedama asustusega piirkondadesse ning linnast vélja, kus on kinnisvara odavam,
loodus inimesele 1dhemal ja keskkond laste kasvatamiseks turvalisem.®

Maapiirkondades tootavad inimesed pakuvad todandjatele vdimalust teenida suuremat
kasumimarginaali, sest t66joukulud on seal vaiksemad kui linnades. Samuti toetavad kaugtootajad
regionaalarengut, sest nad saavad elada vdiksemates piirkondades linnaliste asulate asemel. Tanu
vOimalusele elada vaikses piirkonnas saavad nad jadda enda asukohta paikseks ja ka praegu linnades
elavatel inimestel tekib vdimalus kolida maale.

Seega saab kaugtood kasitada lihe vdimalusena vahendada piirkondlikku ebavdrdsust, sest see loob
maapiirkondadesse juurde kdrgepalgalisi todkohti ja pakub sealsetele inimestele vGimaluse osaleda
teadmispdhises majanduses distantsilt.* T66 asukohandude puudumine vdimaldab tédandjal varvata
talente kogu maailmast, sest tédkoht ei pea asuma samas kohas, kus elavad toétajad.5®

Uks v8imalus toetada Eesti regionaalarengut kaugtédtamise edendamisega on luua té6ks vajaliku
internetiihendusega kaugtd6keskusi.®® Tédtajate huvi nende vastu ei ole teada, kuid Latis on see leige.
Seal tehtud kaugtookeskuste uuringust selgus, et ainult 14% vastanutest oleks vdimaluse korral valmis
todtama kaugtddkeskuses ja 77% eelistas tédtada kodus. Uhtlasi ilmnes, et viljaspool linnalisi asulaid

0 Dragana Bojovic, Jaime Benavides ja Albert Soret, What we can learn from birdsong: Mainstreaming teleworking in a post-pandemic world,
Earth System Goverance 5 (september 2020).

61 Anne Aguilera et al., Home-based telework in France: Characteristics, barriers and perspectives, Transportation Research part A: Policy
and Practice 92 (oktoober 2016): 1-11.

62 Andrew Hook et al., A systematic review of the energy and climate impacts of teleworking, Environmental Research Letters 15 (august
2020).

63 Alise Vitola ja lveta Baltina, An Evaluation of the Demand for Telework and Smart Work Centres in Rural Areas: A Case Study from Latvia,
European Countryside 5, 3 (september 2013): 251-264.

5 Ibid.

65 Remote Work in Ireland. Future Jobs 2019, Department of Business, Enterprise and Innovation, Government of Ireland, 2019.

6 Tamds Forgdcs, ,Regional development - rural employment opportunities”, Perspectives of Innovations, Economics and Business 5, 2
(2010): 67-70. https://doi.org/ 10.15208/pieb.2010.52.
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(12%) ja pealinna (12%) on huvi kaugtdodkeskuste vastu suurem (16%) ning see ei ole seotud inimese
$00, vanuse ega tipse elukohaga.®’

2.2. Ebasoodne moju

Kaugtoo tegemisel on taheldatud ka ebasoodsat moju. Tootajatel, kes teevad kaugtood nadalas
rohkem kui 2,5 pdeval, on kolleegidega halvemad suhted, nad on suuremas sotsiaalses isolatsioonis
ja tajuvad organisatsioonikultuuri ndrgemini. Kaugtdotajatel on kergem sattuda professionaalsesse ja
sotsiaalsesse isolatsiooni, mille tagajarjel voib vdheneda nende tulemuslikkus. Siiski on
professionaalse eraldatuse teket voimalik valtida IKT-lahenduste, nditeks videokonverentside,
veebikoosolekute ja e-kirjade abil.®®

Kbige paremat mdju avaldavad to6taja sotsiaalsusele vahetut suhtlemist véimaldavad digilahendused,
nditeks videokdnede tegemine. Kaugtootajad, kelle t66s rakendatakse selliseid vahendeid, on enda
tddga rohkem rahul kui need, kellega suheldakse tekstipShiste alternatiivide kaudu.®®

Uks selle probleemi lahendamise véimalus on luua organisatsiooni kaugtddtajatele oma suhtlustavad,
mille eesmark on hoida kolleegide ja llemustega kontakti. Tavad peaksid sisaldama muu hulgas
fldsilisi kohtumisi kolleegidega, et kaugtottajad mdistaksid neid paremini ja looksid nendega
sideme.”®

Kaugtto moju tootajate tervisele on uuritud nii vaimse kui ka fuusilise tervise aspektist. Kaugttotajate
vaimset tervist on hinnatud halvemaks kui nende kontoris to6tavate kolleegide oma: neil on teiste
kolleegidega vdrreldes sagedamini depressioon ning (iksilduse ja eraldatuse tunne.”* Samas on
kaugtoost tulenev stressitase uuringute jargi korrelatsioonis kaugté6 mahuga, sest tootajatel, kes
teevad kaugtodd nadalas rohkem kui tihel pdeval, on madalam t6ostressi tase kui nende kolleegidel,
kes teevad kaugtédd suuremas mahus.”? See tihendab, et viikeses mahus tehtud kaugtdéo véib
mdjuda tootajale hasti, ent olukord muutub mahu kasvu korral.

Ka flisilisele tervisele voib m&juda kaugt6d halvasti, suurendades nditeks kaelakahjustuste, selja- ja
Olavalu ning muude ebamugavast istumispoosist tingitud vaevuste arvu. Samal ajal on leitud, et
kaugtédga kaasneb madalam stressitase ja to6lt puudutakse haiguse téttu vihem.”

Niisiis on vaga oluline, et nagu kontoris to6tajal nii on ka kaugtéotajal olemas té6ks sobiv koht. Selle
all peetakse eelkdige silmas ohutut ning vajalikke toovahendeid sisaldavat tookeskkonda, mis hdlmab
naiteks internetilhendust, tehnikat ja ergonoomilist moéoblit. Samuti peaks tookoht olema vaba
segajatest, et seal oleks voimalik toole keskenduda. Seejuures on taheldatud, et need inimesed, kelle
kodus voi muus kaugtddks mdeldud kohas on t66 jaoks eraldi ruum, on t66s tulemuslikumad kui need,
kellel seda ei ole.”

67 Alise Vitola ja Iveta Baltina, An Evaluation of the Demand for Telework and Smart Work Centres in Rural Areas: A Case Study from Latvia,
European Countryside 5, 3 (september 2013): 251-264.

8 Martha J. Fay ja Susan L. Kline, 2011, ,,Coworker Relationships and Informal Communication in High-Intensity Telecommuting®, Journal of
Applied Communication Research 39, 2 (mai 2011): 144-163; Alexandra T. Beauregard, Kelly A. Basile ja Esther Canonico, Telework:
Outcomes and facilitators for employees, The Cambridge handbook of technology and employee behavior, toim Richard N. Landers
(Cambridge: Cambridge University Press, 2019), 511-543.

9 Alexandra T. Beauregard, Kelly A. Basile ja Esther Canonico, Telework: Outcomes and facilitators for employees, The Cambridge handbook
of technology and employee behavior, toim Richard N. Landers (Cambridge: Cambridge University Press, 2019), 511-543.

70 Martha J. Fay ja Susan L. Kline, 2011, ,,Coworker Relationships and Informal Communication in High-Intensity Telecommuting®, Journal of
Applied Communication Research 39, 2 (mai 2011): 144-163.

7 Remote Work in Ireland. Future Jobs 2019, Department of Business, Enterprise and Innovation, Government of Ireland, 2019.

72 Pascale Peters ja Tanja van der Lippe, The time-pressure reducing potential of telework: The Dutch case, International Journal of Human
Resources Management 18, 3 (2007): 430-447.

73 Remote Work in Ireland. Future Jobs 2019, Department of Business, Enterprise and Innovation, Government of Ireland, 2019.

74 Alexandra T. Beauregard, Kelly A. Basile 6ja Esther Canonico, Telework: Outcomes and facilitators for employees, The Cambridge handbook
of technology and employee behavior, toim Richard N. Landers (Cambridge: Cambridge University Press, 2019), 511-43.
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Kbige rohkem on oma t66ga rahul need inimesed, kelle tédkorraldus voimaldab té6tada osaliselt
kontoris ja osaliselt kaugt66na, st hiibriidtoona. Nad on rohkem rahul organisatsiooniga, kus nad
tootavad, kui nende kolleegid, kes teevad kaugtood rohkem kui 2,5 paeval nadalas (st pidevalt) voi
tootavad ainult kontoris. Hlbriidtootajad tunnevad, et neil on suurem vabadus t66d kavandada, mis
valjendub ka t606- ja eraelu paremas tasakaalus. Paindlik té6évorm vdahendab tédilesannete ja eraelu
vahel konfliktide tekke tdendosust, tinu millele on hiibriidtdotajatel madalam stressitase.”

Selleks, et kaugto6tamine Onnestuks, peab organisatsioonis olema seda soosiv kultuur ning
suhtumine, mis toetab usalduse teket ja avatud 6hkkonda. Samuti hinnatakse t66taja enda valikut
teha kaugt66d ja voimalust todtada soovi korral kontorist, sest see tdhendab tema todkoha sailitamist
kontoris. To6taja tahtest sGltumatut kaugtood ei ole veel piisavalt uuritud, et teha selle pdhjal
laiapdhjalisi jareldusi, kuid tGendoliselt mojub pealesurutud vormis kaugtdd tehtud tédle halvasti,
mistdttu on kaugtdo kohustuslikkust mdistlik valtida.”®

Kaugtoo ebasoodne modju todandjatele voib valjenduda andmelekke riskina, seda valdavalt aga
olukorras, kus kaugt66 on organisatsioonis reguleerimata. See risk voib avalduda juhul, kui té6tajal on
Oigus teha kaugtddd nditeks avalikus ruumis. Riski valtimiseks soovitatakse tédandjal leppida
tootajatega kokku kaugtdoks sobivad kohad ja selgitada neile avalikus ruumis to6tamisega kaasnevaid
ohte.”

Tooandjatel on soovituslik luua tootajatele kaugtootamise raamistik, mida Eestis tuntakse tihti
kaugtootamise heade tavade voi kokkulepete nime all. Nende eesmark on tutvustada t6otajatele
kaugtoo tingimusi ja ootusi. Kaugtoo tegijatele langeb suurem vastutus hoida enesemotivatsiooni ja
distsipliini, t66andja saab neid aga kaugt6ds toetada.”® Kui luua organisatsioonikultuuriga sobiv
kaugtootamise raamistik, on voimalik valtida kaugtooga seotud voimalikke ohte, naiteks mainitud
andmelekke riski.

Kuigi kaugtootajate rahulolu tooga on keskmisest suurem, kasitlevad paljud organisatsioonid
kaugtoodd endiselt kui té6andja vastutulekut tdotajale. Sellisel arusaamal on palju p&hjuseid, kuid
osaliselt tingib selle kaugt66d puudutavate riiklike nGuete puudumine. Paljud riigid ei reguleeri veel
kaugtdod, ehkki see annaks sellele to6formaadile suurema juriidilise tdhenduse ja tootajatele selguse
naiteks kisimuses, millistele téévahenditele on neil kaugto6d tehes digus.”

Uuringu jaoks intervjueeritud Eesti todandjate (vt tabel 2) hinnangud kaugtooga kaasnevale soodsale
ja ebasoodsale mdjule kattuvad suuresti eespool kirjeldatuga. PGhieeldustena, mis véimaldavad teha
kaugtood edukalt ning Uhtlasi vahendavad ebasoodsa moju avaldumist, nimetati tdotajate
enesejuhtimise ja iseseisvalt to6tamise oskust, juhtide kaugelt juhtimise oskust ja sobilikke IT-
lahendusi.

75> Martha J. Fay ja Susan L. Kline, 2011. ,,Coworker Relationships and Informal Communication in High-Intensity Telecommuting”, Journal
of Applied Communication Research 39, 2 (mai 2011): 144-163.

76 Alexandra T. Beauregard, Kelly A. Basile ja Esther Canonico, Telework: Outcomes and facilitators for employees, The Cambridge handbook
of technology and employee behavior, toim Richard N. Landers (Cambridge: Cambridge University Press, 2019), 511-543.

77 Hedi Arukase ja Katrin Sarap, Kaugtto — igapaevane, kuid reguleerimata to6vorm, Riigikogu toimetised 43 (juuni 2021): 129-138.

78 Alexandra T. Beauregard, Kelly A. Basile ja Esther Canonico, Telework: Outcomes and facilitators for employees, The Cambridge handbook
of technology and employee behavior, toim Richard N. Landers (Cambridge: Cambridge University Press, 2019), 511-543.

72 Mike Hynes, Developing (tele)work? A multi-level sociotechnical perspective of telework in Ireland, Research in Transportation Economics
57 (september 2016): 21-31.
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Tabel 2. Kaugtéé soodne ja ebasoodne mdju uuringu jaoks intervjueeritud Eesti tééandjate kogemuse
jérgi

Kaugto6 soodne moju Kaugt6o ebasoodne moju
T60 ja eraelu parem, paindlikum Ghildamine TO06- ja eraelu tasakaal hairitud

Toetab individuaalseid to0eelistusi (aeg, koht) Uletédtamine ja kaasnev tddstress
Regionaalpoliitika vahend, sest tookoht ja Vahem suhtlust, Ghtsus-ja meietunnet
elukoht ei pea asuma ihes kohas (vihem

linnastumist, rohkem inimesi maapiirkondades)

Kontorikulud kaovad v6i vahenevad Uute inimeste juhendamine ja meeskonda
sulandumine raske

Ajasaast toorande arvelt Info aeglasem liikumine, probleemide aeglasem
markamine

Keskkonnahoid transpordi ja/v6i kontori arvelt ~ Kodus v&i selle ldhedal ei ole sobivaid
téotingimusi

Tulemuslikkus siivenemist ndudvate Ulesannete Ebaselgus té6ohutuse eest vastutamisel
puhul

Voimalus too6tada ka kergete haigusnahtude

korral

IT-lahenduste areng
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3. KAUGTOOD SOODUSTAVAD MEETMED EESTIS

JA TEISTES RIIKIDES

3.1. Meetmed Eestis

Selles alapeatiikis on tutvustatud kaugtoo edendamisega seotud peamisi diguslikke ja muid meetmeid
Eestis.

3.1.1. Oiguslikud meetmed

Kuna Eesti kuulub Euroopa Liitu, on Eesti jaoks sealsed muudatused tdhtsad. Euroopa tasandil on ks
suunaniitaja olnud Euroopa td6turu osapoolte vaheline kaugtéé raamleping® (ingl framework
agreement on telework), mille sélmisid 2002. aastal nende esindajad®. Kokkuleppe eesmark oli luua
Euroopa tasandil tildine raamistik kaugttotajate tootingimuste kohta ning viia kokku to6andjate ja
tootajate Uhised vajadused paindlikkuse ja turvalisuse jarele. Leping kohustas nende
organisatsioonide liikmeid alustama oma riigis teemakohaseid labirdakimisi ja rakendama kokkulepet
hiljemalt kolme aasta jooksul. Mitmes liikmesriigis ongi seni lahtutud Euroopa tasandil kokkulepitud
kaugtoé definitsioonist®? ja pdhimdtetest.

2020. aasta juunis sdlmisid needsamad Euroopa tdé6turu osapooled digitaliseerimise raamlepingu®
(ingl European social partners framework agreement on digitialisation). See puudutas muu hulgas
tootajate digitaalset Uhendatust ja sellega kaasnevaid terviseriske, st pohimotteid, mida osas
lilkmesriikides tuntakse nimetuse all igus mitte olla kdttesaadav. Arutelu selle diguse (le elavnes eri
tasanditel koroonapandeemia ajal, mil lile Euroopa puutus enneolematu hulk t66tajaid ja tédandjaid
kokku kaugtooga.

Euroopa Parlament vottis 21. jaanuaril 2021 vastu resolutsiooni, milles ta kutsus Euroopa Komisjoni
Ules valmistama ette teemakohast direktiivi (vt ldhemalt alaptk 3.2). Uuringu jaoks tehtud
intervjuudest jai kdlama, et nii Eesti kui ka teised liikmesriigid on niid justkui draootaval seisukohal,
st enne jargmiste riigisiseste regulatiivsete sammude astumist oodatakse &ra sellekohane direktiiv.

Eestis vGeti 2022. aasta IGpus vastu kaks seadusemuudatust.
Esimesega neist muudeti toédtervishoiu ja tdéohutuse nduete tagamise tingimusi kaugtds tegemisel.®*

Selle jargi sisustatakse kaugtoo tookoht tdotaja ja todandja kokkuleppel ning td6andja peab tdotajat
enne kaugtoodle lubamist juhendama. Lisaks on tédandjal kohustus hinnata t66ga seonduvaid riske,

80 ETUC, UNICE/UEAPME ja ECPE, Framework Agreement on Telework, juuli 2002.

81 Allkirjastajad olid European Trade Union Confederation (ETUC), the Union of Industrial and Employers' Confederations of Europe / the
European Union of Crafts and Small and Medium-Sized Enterprises (UNICE/UEAPME) ja Centre of Enterprises with Public Participation
(ECPE).

82 Kaugtoo (ingl telework) on t66 organiseerimise ja/vdi teostamise vorm, té6lepingu/suhte raames, kus t66, mida v&iks teha ka to6andja
ruumides, tehakse regulaarselt véljaspool neid ruume, kasutades infotehnoloogiat.”

83 ETUC, BUSINESSEUROPE, CEEP ja SMEUnited, ,,European Social Partners Framework Agreement on Digitialisation®, juuni 2020.

84Vt tootervishoiu ja todohutuse seaduse ning todlepingu seaduse muutmise seadus, Riigi Teataja, oktoober 26, 2022.
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kuid kaugto6 puhul on véimalik riske hinnata Uldistatud kujul vastavalt t66 iseloomule. Et valistada
vaidlused t60 ajal juhtunud Onnetuste ja sellega seotud vastutuse (le, taiendati vastutust
tootervishoiu ja -ohutuse nduete tditmise eest klausliga, et t6dandja tdidab toéotervishoiu- ja
to6ohutuskohustusi, arvestades kaugtoo eripara.

Teise seadusemuudatusega lisati seadusesse iseseisva otsustuspadevusega to6taja mdiste: see on
vahemalt keskmist Eesti tootasu saav tootaja, kes voib edaspidi korraldada oma to6aega lihtsamini
vastavalt oma soovidele ja vajadusele, otsustades, mis paeval ja kellaajal ta td6tab.?> Sellesse riihma
voivad kuuluda koik, kelle t66 ei ndua tootamist kindlal kellaajal (nt tippjuhid, teadlased ja
raamatupidajad).

Nende seadusemuudatuste mdju hindamiseks tuleks enne mdnda aega oodata, kui teha jargmisi
ettepanekuid seadusemuudatuste kohta. Nii selgub, kas muudatused toovad kaasa oodatud
tulemused ja on kaugt6o6 reguleerimiseks piisavad.

3.1.2. Kaugtookohad ja -keskused

2009.—2011. aastal loodi Eesti Kaugtédé Uhingu eestvdttel Euroopa Sotsiaalfondi projekti raames
(kohati omavalitsuste toel) Eesti maapiirkondadesse kaugtéokeskused. Neis korraldati ka koolitusi
teemal, kuidas leida endale kaugt66 kaudu asukohast séltumatuid toovoimalusi.

Enamik keskustest toimis ainult projektiperioodi I6puni. Paljud suleti osalt seetbttu, et nende loomine
sattus digitaalse murrangu ajale, mil inimesed ostsid ka maal koju arvuteid ja esialgu vaimustusid
kodus tootamise vGimalusest. Moni keskus (nt Sannas ja Kolgas) suutis projekti I6pus Umber
orienteeruda ning jatkata piirkondliku kaugtédkeskusena, mis koondab kaugtdotajate kérval ka teisi
asukohaséltumatuid t66tajaid, st vaikeettevotjaid ja vabakutselisi.

Eestis on loodud kommertsalustel toimivaid kaugtookeskusi, mis on tavaliselt m&eldud IT-sektori
tootajatele (nt Lift99 ja Springhub Tallinnas, Sofa kontor Tartus). Nende (irihind on pigem korge.

Samuti on asutatud kogukondlikkusele ja piirkonna arengule keskendunud kaugtéokeskusi
suurlinnadest eemal (Kuressaares, Parnus, Haapsalus, Rouges, Paides jm) ning nende ddrihinnad on
taskukohasemad ja kasutajaskond laia profiiliga. Piirkondlikud kaugtookeskused toimivad Uhtlasi
kaugtoo ning laiemalt asukohaséltumatu t66 tutvustaja ja edendajana. Nad on ka kohalikud info- ja
kogunemispunktid, julgustades sellesse maakonda elama asuda soovijaid oma plaane ellu viima ning
jagades neile siis, kui need inimesed ongi sinna kolinud, oma kogukonna abil ohtralt kdikvdimalikku
professionaalset ja todalast kohalikku teadmist.

Kaugtookeskused taitsid algul maapiirkondades kogukonnakeskuse rolli, véimaldades kasutada
internetti ja paaseda ligi infole. Praeguseks on nad arenenud uuenduslikeks kaugtéokeskusteks, kus
teevad teadmustootajad oma igapdevatood, kuid kust voivad valja kasvada ka uued ettevotted ja
muud laadi kasulikud ideed. Kohvinurgavestlused teiste alade spetsialistidega vdimaldavad kisida
nou, testida toiseid hilipoteese ja ehitada koostdds midagi tdiesti uut. Kaugtookeskus soosib
innovatsiooni ja ténu sellele saadab ka osa korporatsioone oma to6tajaid n-6 ldhetusse, st td6tama
kaugtookeskusesse.

Peale selle on kaugtdookeskus ndide jagamisteenustest, mis aitab vahendada kontorit6o keskkonna
jalajalge: koduldahedasse kaugtookeskusse on liihem tee sdita vOi kdndida, samuti saavad inimesed
loobuda kodukontori sisustamisest. Koosolekuruumide, puhketoa ja tehnika jagamine toob saastu.

85Vt to6lepingu seaduse muutmise seadus.
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Uhiskondlikus plaanis on kaugtédd ndhtud regionaalarengu meetmena. Esimene ja kdige olulisem
asjaolu on siinkohal asukohavabadus. See annab inimestele vGimaluse valida t66tamise ja elamise
asukoha ise ning selle kaudu saab mdjutada demograafilise olukorra paranemist just
maapiirkondades.

Individuaalsetest kasuteguritest on (ihe intervjueeritud eksperdi sonul kaugtéokeskuses tootajate
puhul esile toodud suuremat rahulolu to6keskkonnaga. Kaugtookeskuses tuntakse end vabamalt ja
paindlikumalt kui té6andja kontoris, vorreldes kodukontoriga jadb aga ara sotsiaalne eraldatus ja
ollakse eemal kodustest segajatest.

3.1.3. Riigimajad

Nagu teistes riikides nii on ka Eestis kaugto6d edendatud kitsalt avalikus sektoris, luues kaugtdokohti
avalikele teenistujatele. See praktika on tuntud riigimajade rajamise nime all. Valitsus kiitis riigimajade
kontseptsiooni heaks 2018. aastal ning selle jargi on need , Uihtsed teenuskeskused regioonides, kus
osutatakse otseseid avalikke teenuseid ning kus paiknevad koos mitmed riigiasutused voi riiklikud
organisatsioonid” &

Riigimaju rajades investeeritakse aastail 2019-2025 maakonnakeskuste hoonetesse u 42 miljonit
eurot.?” K&ik riigimajad on kavas valmis ehitada 2030. aasta |18puks. 2022. aasta |18pu seisuga on
riigimaja valminud Viljandis, J6hvis, Rakveres, Jogeval ja Raplas. Lisaks on Riigi Kinnisvara AS loonud
avaliku sektori jaoks kaugtddkohad Haapsalus, Paides ja Tartus.%®

Riigimajadesse on loodud kaugtodkohad, et soodustada riigiteenistujate tle-eestilist liilkuvust. Avalike
teenuste kattesaadavuse parandamise kérval ndhakse riigimajades voimalust asutuste tihedamaks
koostooks ja info paremaks levikuks. Koostoéd soodustatakse eeskatt fiilsilise keskkonna abil,
sisustades hoonetesse ihised ndupidamis- ja puhkealad, kus puutuvad asutuste teenistujad kokku.
Just eri ametite tdotajate spontaanseid kohtumisi peetakse teadlikkuse ja koost6d edendamisel
tahtsaks.

Riigimaju voivad kasutada ko&ikide riigiasutuste teenistujad soltumata faktist, kas nende asutusel on
selles riigimajas oma biiroo. Uks intervjueeritav leidis aga, et veel rohkem oleks iihiskonnale kasu
sellest, kui kdikide erialade ja sektorite inimesed to6taksid vahetevahel Giheskoos (iksteise korval.

3.1.4. Kupland

Eestis on paar aastat tegutsenud Kagu-Eesti piirkonna (Vo6ru-, Pélva- ja Valgamaa) kaugtéod
vdimaldavaid kohti koondav kogukond ning veebisait Kupland®. Selle platvormi eesmirk on olnud
brandida Kagu-Eestit ariturismi looduskauni sihtkohana.

Kuplandi katusbrand koondab kaugtoé tegemiseks sobilike tédlaudade ja ruumide pakkujaid,
enamjaolt ettevotteid. Kaugtookohtade pakkujatega sdlmitakse koostodleping, kusjuures Kupland ei
vOta neilt vahendustasu. Vahendatavate kaugtéovoimaluste seas on kohad omaette olemiseks, uute
kontaktide leidmiseks, meeskonnalritusteks ja pikaajaliseks kaugt6oks.

86 Riigimajad, Rahandusministeeriumi veebisait.
87 Ibid.

88 Kaugtookohad, Riigi Kinnisvara AS.

89 Kuplandi veebisait.
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Kuplandi vorgustik avati 2020. aasta juulis 16 kaugtdokeskusega ja 2022. aasta novembriks on seal 34
teenusepakkujat. Veebisaidil on kaugtookohtade pakkujate kontaktandmed, ent otsebroneeringuid ei
saa sealt 2022. aasta novembri seisuga teha. Samuti leiab veebisaidilt kaugt6od tutvustava uudiskirja
ja muid kaugtooalast teadlikkust suurendavaid materjale. Kuplandi haldab SA Pd&lvamaa
Arenduskeskus ning rahastavad Rahandusministeerium ja kolm Kagu-Eesti maakonda.

Kupland toimib (htlasi teenusepakkujate plisiva kogukonnana. Selle koordinaatori Lisanna Elmi sdnul
kogunevad koik teenusepakkujad kord kuus kohvihommikule, et jagada motteid ja leida
koostoovoimalusi (nditeks suunata kliente Uksteise juurde). Aeg-ajalt korraldatakse neile ka
suuremaid koolitusi, nditeks klienditeekonna teemal. Elmi kinnitusel on koroonapandeemia jarel
taas® plaan keskenduda vilismaa diginomaadide ja e-residentide meelitamisele looduskaunisse Kagu-
Eestisse.

3.2. Oigus mitte olla kittesaadav

Oigus mitte olla kittesaadav (ingl right to disconnect) on mitmes Euroopa riigis viimastel aastatel
tootajate kaitseks vastuvOetud seadus vdi suunis. Euroopa Liidu agentuuri Eurofound alla kuuluv
Euroopa Todelu Vaatluskeskus on seda defineerinud jargmiselt: ,Oigus mitte olla kattesaadav
tdhendab tootaja digust hoiduda toovalisel ajal tooga seotud elektroonilisest suhtlusest, nagu e-kirjad
vOi muud sénumid”.

Vajadus diguse jarele mitte olla kdttesaadav on tekkinud koos IKT-vahendite arengu ja levikuga, sest
need vdimaldavad saada tootajaid alati hdlpsasti kdtte. Seetdttu on inimesed justkui pidevalt valves,
et reageerida Glemuse voi kolleegide sGnumitele, e-kirjadele ja muudele elektroonilistele teavitustele.
Piir t606- ja puhkeaja vahel on hagustunud.

Teisisonu vbimaldavad needsamad tehnoloogilised lahendused, mis lubavad teha kaugto6d, to6andjal
tootajat ka pidevalt katte saada. Kui ta katkestab aga to6taja puhkeaja, tekib tootajal oht lle té6tada
(kognitiivne ja emotsionaalne kurnatus), samuti drevuse véi depressiooni ning labip&lemise oht.

Juriidilised arutelud selle diguse kehtestamise lile keerlevad peaasjalikult selle imber, millal peaks
|6ppema tooaeg ja algama puhkeaeg. Kuigi varem on peetud seda pigem iga organisatsiooni siseasjaks
ning té6andja ja tootaja (vOi nende esindajate) kokkuleppeks, on Euroopa seadusandjad pidanud
viimastel aastatel jarjest tarvilikumaks diguslikult sekkuda, et kaitsta inimeste t606- ja eraelu tasakaalu.

Euroopa Parlament soovib kehtestada diguse mitte olla kattesaadav Euroopa Liidu Uleselt. Sellekohast
Oigusakti ei ole liidu tasandil veel vastu vdetud, kill aga kdib selle iile p&hjalik arutelu. Euroopa
Parlament vottis 21. jaanuaril 2021 vastu resolutsiooni, milles ta kutsus Euroopa Komisjoni iles
valmistama ette teemakohast direktiivi. Uuringu raames intervjueeritud eksperdi Maxime Legrandi
sonul on Euroopa to6turu osapooltel aega kuni 2023. aasta juunini, et pidada teemakohaseid
|abirdakimisi ja anda enda sisend direktiivi loomisesse.

Parlamendisaadikud leidsid, et digus mitte olla kattesaadav on vajalik téotajate fiilisilise ja vaimse
tervise ning pohidiguste kaitsmiseks. Resolutsiooniga ndhakse ette, et tootajate kaitseks tuleb
kehtestada miinimumnduded digusele mitte olla kdttesaadav ja lilkkmesriikidel on kohustus tagada, et

9 Kuplandi stinnilugu algab 2019. a, kui ministeeriumite ametnikud kaisid Kagu-Eestis visiidil ja sellest koorus esmane idee turundada Kagu-
Eestit looduskeskse kohana, kus saab teha rutiinivalist t66d. Jargmise sammuna otsustati koostada Kagu-Eesti programmis Kagu-Eesti
mainekujunduse kava. Maakonnad jagasid omavahel vastutusalad ning Pdlvamaa vedada jai ariturismi ja diginomaadide suund, sh
regionaalse kaugtoovorgustiku loomine. Plaan valmis 2019. a I10pus ja seda hakati Kuplandi kujul ellu viima vahetult enne eriolukorra
véljakuulutamist koroonapandeemia esimese laine ajal 2020. a kevadel. Muutunud olukord sundis algatuse eestvedajaid keskenduma
viélistalentide meelitamise asemel kohalikele.
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tooandjad peavad sellest digusest kinni. Samuti réhutatakse diskrimineerimise valtimist. See
tdhendab, et to6tajad, kes kasutavad Oigust mitte olla kadttesaadav, ei tohiks kogeda ebasoodsat
kohtlemist (nt tootasu vahendamine, vallandamine voi soosingust valjalangemine edutamise ja
preemiate mdaaramise korral), ning liikmesriigid peaksid looma kaebuste ja Oiguse rikkumiste
kasitlemise korra. Olulisel kohal on tédandja kohustus luua objektiivne, usaldusvaarne ja
juurdepaasetav t06aja mootmise slisteem ning kohustus teavitada tootajaid digusest mitte olla
kattesaadav.™

Ehkki Euroopa Liidu tasandil arutelu alles kdib, on hulk liikmesriike sarnast pdhimotet juba
rakendanud. Oigust mitte olla kittesaadav on erinevate réhuasetustega rakendatud Prantsusmaal
(2016), Itaalias (2017), Belgias (2018), Hispaanias (2018), Kreekas (2021), Luksemburgis (2021),
Slovakkias (2021), Portugalis (2021) ja lirimaal (2021). Neist mdne riigi kogemust on selles alapeatiikis
pikemalt tutvustatud.

Ettevotete tasand

Samal ajal riikliku reguleerimisega on Gigust mitte olla kattesaadav juurutanud ka ettevétted. Naiteks
Volkswagen keelas Saksamaal té6ajavalised e-kirjad juba 2012. aastal.

Uks teerajajaid on olnud Prantsusmaa telekommunikatsiooniettevdtte Orange, kus allkirjastati
ettevdttelilene teemakohane kollektiivleping 2016. aasta septembris.?? Vaidetavalt innustaski
Orange’i praktika Prantsusmaa toonast t6oministrit Myriam El Khomri suunama riigis sellekohase
seaduse viljatdotamist.®

90 000 tootajaga Itaalia pank UniCredit vottis 2020. aastal vastu kaugt6o deklaratsiooni, millest saavad
kohalikud ametithingud lahtuda labirdakimistel. Muu hulgas sisaldab see 0oigust mitte olla
kattesaadav, aga ka selliseid kaugtdo seisukohalt olulisi marksdnu nagu vabatahtlikkus, té6taja eraelu
puutumatuse austamine ja isikuandmete kaitse, vordsed tingimused, ametilihingudiguste austamine
ning tédkoormuse jatkusuutlikkus jm.%

Deklaratsioonide sGnastamise kdrval on erasektoris tehtud ka radikaalsemaid samme. Naiteks
Prantsusmaa kindlustusettevdte Reunica on seadistanud oma e-kirjade slisteemi selliselt, et see
lUlitub t66paeviti vdlja kella kaheksast dhtul kuni kella seitsmeni hommikul ning kirjasaatmine on
tdkestatud ka nadalavahetustel (ligipaas sailib ainult juhtidel).%

91 European Parliament resolution of 21 January 2021 with recommendations to the Commission on the right to disconnect, Euroopa
Parlament, 2021.

92 See oli laiem ettevétte digitaliseerimist hélmav kokkulepe, kuid selles 6eldi muu hulgas, et tédandja tunnustab té6tajate digust mitte olla
kattesaadav. Sealjuures julgustatakse kokkuleppes té6tajaid hoidumast digitaalsete suhtlusvahendite kasutamisest puhkeajal ja puhkusel
olles. Juhid peavad t66aega jatma ajavahemikke, mil nad ei kasutata digitaalseid suhtlusvahendeid, ja to6tajatel on Gigus nduda enda
digiseadmete kasutamisega kaasneva terviseriski hindamist. Veel on kokkuleppes lubadus koolitada ettevotte tookeskkonna eest
vastutavaid tootajaid hindama digiseadmete kasutusega seotud riske. EduBourse, Premier accord sur |'accompagnement de la
transformation numérique chez Orange, oktoober 2021.

%3 Right to disconnect, Euroopa To6elu Vaatluskeskus, 2021.

9 Unicredit European Works Council signs joint Declaration on remote work, Global Union Europa, 2020.

% Frederic Turlan, France: A legal right to switch off from work. Euroopa Elu- ja Té&tingimuste Parandamise Fond, 2014.
https://www.eurofound.europa.eu/fr/publications/article/2014/france-a-legal-right-to-switch-off-from-work.
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3.2.1. Prantsusmaa — 0igus mitte olla kattesaadav
Kontekst

Prantsusmaa tooseaduses on satestatud, et tooturu osapooltel on kohustus pidada soolise
vdrddiguslikkuse ja todelu kvaliteedi teemadel l3birddkimisi. Muu hulgas on neil artikli 17°¢ alusel
kohustus raadkida labi Gigus mitte olla kattesaadav. Selle artikli lisamisega sai Prantsusmaast
valdkondlik pioneer, olles esimene riik, kes viitas digusaktis digusele mitte olla kdttesaadav. Seadus
joustus 2017. aasta alguses.

Selle Giguse juured on Prantsusmaa Oiguspraktikas. Juba 2004. aastal leidis sealne lUlemkohus, et
todtaja suutmatus vastata tédandja kdnele ei ole piisav alus teda vallandada.”” Seaduse otsesem alge
peitub aga Prantsusmaa 2008. aasta 35-tunnise toonadala reformis ning 2012.-2014. aasta
kokkulepetes to6andjate ja ametilihingute vahel. Naiteks maarati 2014. aasta leppes kindlaks, et
tootajal on kohustus lllitada kaugsidevahendid vélja minimaalse puhkeaja jooksul (11 tundi paevas ja
35 tundi nidalas).®

Lisaks s6Imisid Prantsusmaa to6turu osapooled 2020. aasta novembris kaugtoo kokkuleppe, milles on
muu hulgas nimetatud samuti digust olla mitte kittesaadav.”

Eesmark

Prantsusmaal véeti 2016. aasta seadusetdiendus vastu eesmargiga valtida professionaalsete
nutiseadmete leviku tottu tasakaalu kadumist t66- ja eraelu vahel, millega voib kaasneda tootajate
|labipdlemine ning pingete teke inimeste eraelus. 2020. aasta kaugtoo kokkuleppe alusel on Giguse
mitte olla kattesaadav eesmark austada tootaja puhkeaega ja puhkust, samuti tema era- ja pereelu.
Igal tootajal on Gigus mitte olla Ghenduses tooalase digitaalse sidevahendiga véljaspool oma té6aega.

Mida ja kuidas tehakse?

Prantsusmaal otsustati jatta Giguse rakendamise liksikasjade kokkuleppimine ettevétete siseasjaks, et
tagada erineva toimeloogikaga ettevotetele piisav paindlikkus digusega kohalduda. Seaduse jargi
tuleb kaugttotaja digus mitte olla kdttesaadav fikseerida osana laiemast to6andja ja to6tajate esindaja
kokkuleppest todelu korraldamisel. NGue kehtib rohkem kui 50 to6tajaga ettevotetele, kes peavad
looma digitaalsete vahendite kasutamise reeglid selliselt, et need jargiksid to6taja puhkeaega ja
puhkust ning austaksid tootaja era- ja perelu.

Selliste kokkulepete eesmark on austada to0tajate vaba ja puhkuseaega ning isiklikku ja pereelu ning
need kokkulepped tuleb vaadata iile tédandja ja tédtajate regulaarsetel'® |3biraakimistel’®t. Kui nad
ei joua kokkuleppele, peab ettevotte parast konsultatsioone tootajate esindajatega ehk
toondukoguga votma vastu eeskirja (ingl charter on the right to disconnect), millega kehtestatakse
ettevottes digus mitte olla kdttesaadav. Seadusega on nahtud ette, et selles eeskirjas peab maarama
kindlaks ka to6tajate ning jarelevalve- ja juhtivtéotajate koolituse ja teadlikkuse suurendamise.

% Article L2242-17, tédseadustik, 2022.

97 Geraldine Davila Gonzalez, Telework and the French ,Right to Disconnect. Law Librarians of Congress (blogi). 21. august, 2020.

% Frederic Turlan, France: A legal right to switch off from work, Euroopa Elu- ja Té6tingimuste Parandamise Fond, 2014.

9 Accord national interprofessionnel du 26 novembre 2020 pour une mise en oeuvre réussie du télétravail. Prantsusmaa Riiklik
Toojoufoderatsioon.

100 y3hemalt iga nelja aasta tagant. Kui kokkuleppes pole mirgitud labiraskimiste sagedust, siis seaduse kohaselt peavad need toimuma
iga aasta.

101 Geraldine Davila Gonzalez, Telework and the French Right to Disconnect. Law Librarians of Congress (blogi). 21. august, 2020.
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Prantsusmaal puudub jarelevalvemeede, millega saab riik kontrollida, kas ettevétted jargivad digust
mitte olla kattesaadav. Kui aga tavatddaegadest ei hoita kinni, st t66taja on sunnitud té6tama
valjaspool neid, ja see toob talle kaasa terviseprobleemid, on td6andja seaduse ees vastutav ning
kohus voib to6tajale tekitatud kahju temalt valja mdista.

Intervjueeritud eksperdi Maxime Legrandi sdnul on Prantsusmaa ettevotted rakendanud digust mitte
olla kattesaadav erinevalt. Naiteks on osa neist keskendunud koolituste korraldamisele ja teadlikkuse
suurendamisele. Teised on seadistanud e-kirjade valjasaatmisele tehnilise viivituse juhul, kui kiri on
koostatud valjaspool tavatdoaega, voi lisanud e-kirjade programmi hipikakna, mis teavitab kirjutajat
hilisest ajast ja soovitab ajastada kirja saatmise t60ajale. On ka aarmuslikumaid, vahem levinud
nditeid: ettevote tdkestab e-kirjade saatmist ja vastuvotmist tooajavalisel ajal vdi saadab teavituse,
kui tootaja on todvalisel ajal korduvalt to6vorku sisse logitud.

Maoju

Ekspert Maxime Legrandi kinnitusel pole Giguse rakendamise kohta otseseid mdju-uuringuid tehtud.
Temale teadaolevalt on Prantsusmaa Riiklik Téotingimuste Parandamise Agentuur (ingl French
national agency for the improvement of working condtions, ANACT) analllsinud, mil maaral on
tooturu osapoolte kokkulepetes kasitletud t66elu kvaliteeti, st t66 koormuse ja korraldusega seotud
nlansse. ANACT on leidnud, et neile kiisimustele p66ratakse vordlemisi vdahe tahelepanu.

Kuna Gigus mitte olla kdttesaadav on ainult ks to66elu kvaliteedi ja tingimuste teema, mille peavad
osapooled seaduse alusel labi radkima, kipub see jddma kokkulepetes teiste teemade varju. Lisaks
keskenduvad kokkulepped tunduvalt rohkem professionaalsele vérddiguslikkusele. Maxime Legrandi
hinnangul tuleneb see asjaolust, et kui professionaalses vordoiguslikkuses ei jouta kokkuleppele ja
selle kohta tegevuskava ei koostata, ootab ettevétet karistus (kuni Gheaastane vangistus voi rahatrahv
suurusega kuni 3750 eurot). Selline karistus aga puudub t66elu kvaliteedi ja tingimuste labiradkimise
0sas.

3.2.2. Portugal - todandja kohustus mitte tiilitada tootajat
toovalisel ajal

Kontekst

2022. aasta jaanuaris joustusid Portugali t666iguses muudatused, millega on muu hulgas satestatud,
et tooandja on kohustatud hoiduma todtajatega suhtlemisest nende puhkeajal, valja arvatud
vadramatu jou korral.

Eesmark

Uuringus intervjueeritud eksperdi Rui Valente kinnitusel oli kaugto6 Portugalis reguleeritud varemgi,
kuid vajadus seadust tdiendada tekkis koroonapandeemiaga kaasnenud olukorra tottu, mil kaugtoole
oli suunatud tavalisest tunduvalt rohkem inimesi. Seadusandjad nagid, et digusraamistikku on vaja
tdiendada selleks, et see vastaks paremini kaugtéé uuele tegelikkusele, st sellele, et erinevalt
korraldatud kaugto6d tegi markimisvaarselt palju inimesi.

Valente hinnangul oli seadusemuudatuse eesmark vahendada riske, mis kaasnevad kaugttoga, sh
kaugtootaja eraldatust. Muudatuse (ihe eestvedaja, Portugali Sotsialistliku Partei parlamendiliidri Ana
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Catarina Mendesi sonul ,peab olema piir aja vahel, mil valitseb té6andja autoriteet, ja aja vahel, mil

peaks valitsema td6taja autonoomia“.1%?

Mida ja kuidas tehakse?

Seadus kehtib kdigile Portugali to6andjatele, andes Uldise raamistiku. Kaugt6d tingimused on
reguleeritud individuaalkokkulepetega.

Erinevalt teiste riikide naidetest ei ole Portugali tootajatele mitte antud otseselt digust mitte olla
kattesaadav, vaid téoandjal on kohustus mitte votta nendega Uhendust nende to6valisel ajal. See
hdlmab nii sdnumeid, kdnesid kui ka e-kirju. Seaduse rikkumise eest on to0andjatele ette nahtud
trahvid (kuni 9690 eurot). Uuringu jaoks intervjueeritud Portugali 6iguseksperdi Rui Valente kinnitusel
ei ole praktikas veel kedagi trahvitud, kuna nii to6tajad kui ka tédandjad alles kohanevad uue
korraldusega.

Seaduses on satestatud teatud sihtrihmade Gigus nGuda kaugt6o véimaldamist. Naiteks on see Gigus
Uksikvanemal voi tootajal, kellel on noorem kui kolmeaastane laps, kui tema t66d on vGimalik teha
kaugtoo vormis. Lapsevanemad saavad kaugtoo Gigust kasutada vaheldumisi. Seega, kui t66taja
olukorrale ja t60 laadile seatud tingimused on tdidetud, on tddandja kohustatud vdimaldama
kaugtood.

Lisaks kohustatakse to6andjat seadusega muu hulgas korraldama kaugtdotaja ja teiste tootajate
fhdsilisi kohtumisi, et valtida kaugtdotaja eraldatust. Kohtumised peavad toimuma kord kahe kuu
jooksul juhul, kui osapoolte kaugtoo kokkuleppes ei ole maaratud teisiti.

Maoju

Kuna seadusemuudatus rakendus alles 2021. aastal, ei ole vGimalik selle mdju veel hinnata.
Intervjueeritud eksperdi Rui Valente sdnul oli muudatus tarvilik selleks, et tekiks selgus ja kindlus,
kuidas peab t6dandja kaituma. Pandeemia ajal tehti kaugt66d rahvatervishoiu tagamiseks, kuid alati
ei olnud sellisel juhul paigas seadusega eeldatud kaugtoo kokkulepped. Uuendatud seadusega on
koigil osapooltel selgemad raamid selle kohta, kuidas kdituda muutunud td6tamise praktikas
korrektselt.

3.2.3. lirimaa — juhend to6andjatele ja tootajatele
Kontekst

lirimaal koostas valitsuse ettevotluse, kaubanduse ja to6tamise osakond (ingl department of
enterprise, trade and employment) 2021. aastal pandeemiajargses to6elu olukorras riikliku kaugt6o
strateegia ,Making Remote Work". Strateegia eesmark on tagada, et kaugtoo oleks jaav osa liri
tooelus, maksimeerides selle majanduslikku, sotsiaalset ja keskkonnakasu.

Strateegia eesmargid ja tegevused on jaotatud kolme riihma, mille sisu vGib kokku votta kui
1) kaugt6od soodustava (Gigus-)keskkonna loomine, 2) kaugtéotaristu arendamine ning 3) parema
andmepdhise poliitika kujundamine.®3

102 Ana Catarina Mendes, We stopped Portugal’s bosses contacting staff outside work hours, The Guardian, 18. november, 2021.
103 Making Remote Work. National Remote Work Strategy, Valitsuse ettevdtluse, kaubanduse ja td6tamise osakond, lirimaa valitsus, 2021.
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Esimese eesmargi tditmisel oli iks tegevus lirimaa Todsuhete Komisjoni (ingl Workplace Relations
Commission, WRC) tilesanne koostada juhend diguse kohta mitte olla kdttesaadav. Juhend loodi 2021.
aastal avalike konsultatsioonide kdigus koostéds tdoandjate ja tédtajate esindajatega.'® See on
suunav, st lirimaa seadustesse ei ole 6igus mitte olla kdttesaadav veel sisse kirjutatud.

Eesmark

lirimaa toosuhete seadusega on nahtud ette, et WRC padevuses on muu hulgas koostada téoandjatele
ja tootajatele kirjalikke tegevusjuhendeid, mis annavad ndu kehtiva t000iguse jargimiseks. Kuigi
juhenditest mittelahtumine ei ole seaduserikkumine, vdib neid kasutada kohtuvaidlustel
asitdendina.!®

Oiguse mitte olla kdttesaadav kohta koostas WRC tegevusjuhendi ettevdtluse, kaubanduse ja td6jdu
ministri ndudel. Juhendi eesmark on aidata nii toéotajatel, nende esindajatel kui ka té6andjatel taita
kehtivaid seadusi ning lahtuda kdnealuse Giguse parimatest tavadest. Juhend on loodud selleks, et:

e tdiendada ja toetada tootajate ja téoandjate kehtivaid Gigusi ja kohustusi;
e aidata osapooli digitaliseerinud ja muutuvas tooelus;

e pakkuda tuge t66tajaile, kes tunnevad, et on regulaarselt kohustatud to6tama kauem, kui on
margitud nende to6lepingus;

e abistada too6andjaid digusega mitte olla kdttesaadav seotud protseduuride ja eeskirjade
arendamisel;

e pakkuda juhiseid vaidluste lahendamiseks, mis on seotud Gigusega mitte olla kattesaadav.

Mida ja kuidas tehakse?

Juhendis kasitletakse tootaja digust mitte olla kattesaadav nii igapaevase puhkeaja kui ka puhkuse
ajal. Dokument on moeldud kd&igi tédvormide (nii tava- kui ka kaugtéo) kohta, sh sdltumata sellest,
kas kaugtdotaja tootab kodukontoris, muus kindlaks maaratud asukohas voi liikuvalt eri kohtades.

Juhendis on sdnastatud kolm peamist péhimdotet.

1. Tootajal on 0Gigus dldjuhul mitte tootada viljaspool oma tavatddaega, kuid
organisatsioonisisene poliitika peaks vGimaldama aeg-ajalt esinevaid legitiimseid olukordi, mil
tooandja voib votta temaga lihendust valjaspool tavatédaega (nt kui on ootamatult vaja
asendada haigestunud kolleegi).

2. Tootajat ei tohi karistada valjaspool tavatodaega tootamisest keeldumise eest.

3. Koigil on kohustus austada kolleegide Gigust mitte olla kattesaadav (jattes valjaspool
tavatooaega e-kirjad saatmata voi helistamata).

Juhendi autorid soovitavad to6andjatel tegeleda digusega mitte olla kdttesaadav ennetavalt ja luua
koostdos tootajate voi nende esindajatega selle kohta organisatsioonisisene eeskiri. See peab mdistagi
lahtuma kehtivast Gigusest, kuid muus osas soovitatakse seda kohendada vastavalt kehtivatele
toolepingutele ning organisatsiooni omaparale ja osapoolte huvidele. Naiteks tuleks leppida eraldi
pohimotted kokku nende tootajate kohta, kes peavad oma t66 laadi téttu reageerima klientide
vajadustele paindlikult.

104 Code of practice for employers and employees on the right to disconnect, lirimaa Té6suhete Komisjon, 2021.
105 Workplace Relations Act 2015, nr 16, 2015.
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Juhendi alusel voiks organisatsioonisiseses eeskirjas tdpsustada ka juhtide rolli kdnealuse Giguse
rakendamises. Nad peaksid jalgima oma meeskonna té6harjumusi ning hoidma silma peal t66tajate
t606- ja eraelu tasakaalul, muu hulgas anallisides, kas to66tajad saavad ja suudavad end puhkeajal
todkohustustest vilja lilitada. Uhtlasi leitakse juhendis, et juhid vdivad vajada sel alal koolitusi.

Oiguse mitte olla kattesaadav juurutamisel pannakse juhendiga vastutus nii todtajale kui ka
tdvandjale, korrates lile sellega haakuvad kehtivad Gigused ja kohustused.% Lisaks soovitatakse neil
todandjatel, mille tootajad teevad kaugtodd voi tootavad paindliku tooajaga, kasutada aja
planeerimise ja kirjapaneku infoslisteeme, sest nii on vdimalik jalgida selliste t66vormide puhul
tookoormust, valtimaks tlet6tamist.

Juhendi 10pus on organisatsioonisisese eeskirja koostamise naidisvorm koos pdhiliste alaosade ja
naidisldikudega.

MGju

Et juhend loodi alles 2021. aastal, puuduvad selle mdju hindamiseks andmed. lirimaal on kaugt6o
edendamine véetud riiklikult eesmargiks vaga laiapdhjaliselt (vt ka alaptk 3.5) ja keeruline on eristada
ihe meetme maju teisest. Kill aga olid opositsiooniparteid kriitilised valitsuse otsuse suhtes piirduda
juhendi loomisega selle asemel, et reguleerida valdkonda seadusega.'®’

3.3. Muud oigusnormid

Kuigi kaugto6 on olnud mdnes riigis reguleeritud varemgi, andis tdiendavale reguleerimisele tugeva
téuke koroonapandeemia, mil t6o6tajaid suunati rahvatervise huvides massiliselt kaugtddle.
Pandeemia jarel, mil elukorraldus hakkab taas normaliseeruma ja nii té6andjad kui ka t66tajad on
kaugtooga rohkem harjunud, on osa riike pidanud vajalikuks tdiendavalt reguleerida kaugt6o
tingimusi, et koigil to6turu osapooltel oleks Ghine arusaam sellest, kuidas korrektselt kaituda.

See oligi nii Portugali (kajastatud eespool) kui ka Itaalia seadusemuudatuste ajend. Itaalias koostati
tavalise kaugtoo (st tdielikult t6dandja ruumidest eemal tehtava t66) Gigusnormi kdérvale uus
Oigusnorm agiilse t606 kohta, mis voiks anda to6tajale vabama voli valida oma t66aega ja -kohta. Samas
leitakse Soomes, et kaugtood ei ole vaja eraldi reguleerida ja piisab t66ajaseaduse paindliku t66
sattest.

3.3.1. Itaalia agiilse t60 reguleerimine!®®
Kontekst

Itaalias rakendatakse Euroopa Liidu 2002. aasta kaugtod raamlepingu pohimodtteid alates
2004. aastast, mil juhtivad ametilihingud ja t6dandjate organisatsioonid allkirjastasid sektorililese

106 Juhendis on tisna pealiskaudselt loetletud jargmised digused ja kohustused (need kehtivad ka juhul, kui digust mitte olla kattesaadav ei
juurutata): to6andja peab tagama, et to6taja oleks teadlik oma kokkulepitud tavatootundidest, et ta saaks votta puhkepause, et tal oleks
turvaline tookeskkond ja teda ei karistataks, kui ta Iahtub neist Sigustest. T66taja peab omalt poolt vastutama enda aja planeerimise eest,
jalgima nii enda téoprotsessi turvalisust kui ka to6tamisega seotud heaolu ja teavitama tédandjat kirjalikult, kui tal ei olnud v&imalik
kasutada seadusega ettendhtud puhkepausi.

107 Adam Daly, Explainer: Ireland kind of has the right to disconnect — but hpw does it work, The Journal, mai 3, 2021.

108 Jacopo Senatori ja Carla Spinelli, National report on Italy, iRel-Smarter Industrial Relations to Address New Technological Challenges in
the World of Work, 2021.
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kokkuleppe. Erasektoris on kaugtod (ingl telework) enamjaolt reguleeritud sektorilleste
kollektiivlepingutega ja ainult mdnes sektoris lahtutakse ettevottesisestest kollektiivlepingutest.

Itaalia avaliku sektori kaugt6o tingimusi reguleerib mitu seadust alates 1998. aastast. Mais 2017 vottis
aga Itaalia vastu seaduse (nr 81/2017), mille artiklid 18—23 puudutavad agiilset t66tamist (ingl agile
work, ka smart work, it lavoro agile).®® Seaduse vastuvdtmise ajendiks olid osas ettevdtetes juba
varem sOnastatud agiilse t06 kokkulepped.

Eesmark

Agiilset tootamist reguleeriva seaduse eesmark on suurendada ettevotete konkurentsivéimet ning
aidata kaasa todtajate td0- ja eraelu tasakaalule. Agiilne toétamine on maaratletud®® kui tédviis, mille
kadigus taidab tootaja oma todlilesandeid paindliku tdoajaga osaliselt valjaspool ettevotte ruume ja
see vOib hdlmata tehnoloogiliste seadmete kasutamist.

See on Uhtlasi Uks peamisi erinevusi Itaalias varem reguleeritud kaugtdoga, mille puhul tdé6tatakse
regulaarselt valjaspool ettevotte ruume. Erinevalt kaugtood tegemisest annab agiilne té6tamine
inimesele rohkem autonoomiat oma t66aja ja -koha lle otsustamiseks.

Tuginedes Itaalia &igusteadlaste pdhjalikule analiiusile!'!, niib olevat Itaalia seadustes siiski
ebamaarasust ja télgendamisruumi. Naiteks ei ole kaug- ja agiilse t00 eristamine Gheselt selge, nende
autorite hinnangul seisneb pd&hierinevus selles, kas maaratlus sisaldab IKT-vahendite kasutamist vGi
mitte.

Mida ja kuidas reguleeritakse?

Seadusega nr 81/2017 antakse (ldine digusraamistik ehk satestatakse, kuidas peavad té6andja ja
tootaja leppima omavahel kokku agiilse toé6tamise tingimused. Seadusandja on soovinud jatta
mdlemale poolele paindlikkuse ja lasta neil ise mdarata oma vajadustele sobivad tapsed tingimused.
Need tuleb méaéarata kindlaks individuaalkokkulepetega'!? (ingl agile work pact), milles on kirjas, kuidas
ndeb valja tootaja to0 valjaspool tédandja ruume. Seaduse jargi mitte ei asenda kokkulepe
toolepingut, vaid kehtib sellega koos.

Seaduse alusel peab individuaalkokkulepe hdlmama jargmist:
e viljaspool kontorit té6tamise reeglid!3;

e tddandja Oigused tootajat kontrollida, st to6andja jarelevalve digused hindamaks agiilse
tootaja tulemuslikkust, arvestades tootaja seadusest tulenevaid Oigusi privaatsusele ja
isikuandmete kaitsele;

e tootaja kasutatavad todvahendid ja tema ohutuse tagamine;

e tehnilised ja korralduslikud meetmed, mis vdimaldavad t66tajal mitte olla kattesaadav.

109 | EGGE 22 maggio 2017, n. 81, Itaalia kehtiva diguse portaal.

110 Agiilne t66 on defineeritud kui ,poolte vahel kokku lepitud tédsuhte omaparane elluviimise viis, mis hdlmab korraldusvorme etappide,
tstiklite ja eesmarkide kaupa, ilma rangete aja- ja kohapiiranguteta, mis vdib sisaldada tehnoloogiliste vahendite kasutamist t66 tegemiseks.
Tood tehakse osaliselt ettevGtte ruumides ja osaliselt viéljaspool neid ilma kindla asukohata tingimusel, et jargitakse seaduse ja
kollektiiviabiradkimistega kehtestatud maksimaalset nddala- ja pdevatodaega“ (art 18, p 1).

111 Jlacopo Senatori ja Carla Spinelli, National report on Italy, iRel-Smarter Industrial Relations to Address New Technological Challenges in
the World of Work, 2021.

112 |taalia kontekstis on individuaalkokkulepetele tuginemine markimisvaarne, kuna uldiselt on riigis tugev kollektiivlepingute traditsioon,
mis on ka kaibel kaugtdé kohta.

113 N3iteks on teinekord lepingutesse lisatud, et to6taja ei tohi toétada avalikus kohas.

30


https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81
https://irel.fmb.unimore.it/download/italy-ict-enhanced-remote-and-mobile-work/

Vélisriikide kaugtoopraktika ja selle Eestis rakendamise analiilis

Kuigi enamik todohutuse pohimotetest on Itaalias satestatud teistes seadustes, on seaduse
nr 81/2017 artiklis 23 kirjas, et agiilsel to6tajal on digus kaitsele to6dnnetuste ja kutsehaiguste eest,
mis véivad tekkida to6tamisel valjaspool to6andja ruume. See hdlmab dnnetusi, mis vdivad juhtuda,
kui tootaja liigub to6andja ruumide ja oma kaugtddkoha vahel.

Seaduse definitsiooni alusel vdib agiilset t66d teha ilma kindlaks maaratud to66ajata. See on lubatud
ainult Itaalia seadustega ettendahtud maksimaalse t66aja piires, mis on Uldjuhul 48 tundi nadalas.

Nagu kaugtoo nii on ka agiilse téokorralduse puhul vajalik mélema poole ndusolek: tootajal on digus
sellisest tookorraldusest keelduda ja tal ei ole digust nduda tédandjalt selle voimaldamist. Seaduse
jargi voib agiilse t66 kokkulepe olla nii tédhtajaline kui ka tdahtajatu ja molemal poolel peab olema digus
sellest etteteatamisega taganeda.

Seadusega on nahtud veel ette, et agiilset to0tajat peab tootasu ja hivede aspektist kohtlema
tavatootajaga vordsetel alustel. Intervjueeritud Giguseksperdi lacopo Senatori sénul tdiendati hiljuti
ka Itaalia to6kohal vérdse kohtlemise seadust. Selles on muu hulgas réhutatud, et agiilse t60 tegijat ei
tohi vorreldes tavatdotajatega diskrimineerida (nt palgatousu v6i ametikdrgenduse kaalumisel).

MGju

Koroonapandeemia on tdstatanud Itaalia Gihiskonnas uue arutelu 2017. aasta digusnormi muutmise
Gle. Pandeemia ajal kohendati seadust avaliku sektori jaoks: individuaalkokkulepped asendati avalike
haldusasutuste siseplaanidega (ingl organizational plan for agile work). Muudatus tehti pShjusel, et
kollektiivid saadeti tdismahus koju to6tama.

Seega jdeti ara individuaalsed labirddkimised ja plaani koostas toéoandja, pidades ndu
ametilihingutega. Intervjueeritud diguseksperdi lacopo Senatori kinnitusel sGlmitakse niid jalle
individuaalkokkuleppeid, kuid (ldise raamistiku annavad iga avaliku asutuse sisesed
tookorraldusreeglid, millega kehtestatakse reeglid laiemalt kui ainult agiilse t66tamise jaoks.

Erasektori kohta on toodud esile, et pandeemiajargsetes kokkulepetes on antud agiilsetele tootajatele
rohkem selliseid hiivesid (nt toidutalonge ja liletunnitd6 hivitamist), mida ei voimaldatud neile varem,
kui té6vormiga kaasnevat autonoomiat peeti piisavaks hiiveks.

Kuigi uus seadus on andnud t66turu osapooltele justkui suurema paindlikkuse, ollakse selle vGimaluse
kasutamisel pigem konservatiivsed. Intervjueeritud Giguseksperdi lacopo Senatori sénul ei ole agiilne
t66 praktikas kaugtdost palju paindlikum: kui analliGsida organisatsioonide kollektiivlepinguid, on
agiilsetele tootajatele tihti maaratud sama to0aeg mis todandja ruumides kohapeal tootavatele
tootajatele. Kuna paindlikkust pole justkui rakendatud, leidis ekspert, et t66andjate esindajad voisid
eelistada uut seadust ennekdike pdhjusel, et td6andja kohustused on agiilse t66 korral vaiksemad kui
kaugtéd korral 114

Siiski on lacopo hinnangul naha jarjest rohkem asjakohaseid ettevottesiseseid kokkuleppeid. Tema
hinnangul andis pandeemia suurima tduke agiilse to6vormi kasutamisele pangandus- ja
kindlustussektoris.

14 Jtaalia varasemas sektoriiileses kaugté6 kokkuleppes lahtutakse jdigemalt Euroopa toéturu osapoolte vahel sdlmitud kaugtdéo
raamlepingust, milles on kirjas té6andja kohustused tédvahendite, tervise ja turvalisuse ja téokorralduse kohta. Agiilse t66 seaduses nr
81/2017 ei ole osa neist teemadest nii sdnaselgelt sitestatud.
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3.3.2. Soome tooaja regulatsioon
Kontekst

Soome OGigusaktides ei ole kaugtod mdiste madratletud, kuid 2020. aasta alguses ajakohastatud
téoajaseaduse paragrahvis 13''°> on kehtestatud paindliku t66 (ingl flexiwork, sm joustotydaika)
maiste. Tegu oli todajaseaduse laiema reformiga ja paindliku t66 moiste seadusse lisamine oli (ks osa
sellest.

Seadusetaienduses kirjeldatakse paindlikku t66d kui t66d, mis ei ole seotud kindla asukoha vd&i
tobajaga, st tookorraldust, mis soodustab kaugtodd. Enne 2020. aastat sisaldasid Soome
t6606igusnormid ainult klauslit paindliku té6aja kohta, mille alusel voisid té6tajad lihendada voi
pikendada oma kontoripdeva kuni kolme tunni vérra eeldusel, et teevad need tunnid hiljem jarele.1®

Eesmark

Intervjueeritud Soome eksperdi Nico Steineri sGnade jargi on todajaseadusse paindliku t66 moiste
sisseviimise pohieesmark olnud anda teatud t6otajate rihmale rohkem vabadust ehk paindlikkust
valida t66tamise aega ja kohta. Sihtrihm on ekspertidena iseseisvalt t66tavad inimesed, et nad
saaksid teha oma to6tamise aja ja koha suhtes seadustatud otsuseid. To0ajaseaduse kdnealuses
paragrahvis ei kasitleta neid tootajate riihmi, kes on seotud t606 kindla asukoha ja ajaga.

Teine pohjus lisada paindliku t66 maoiste digusakti oli saavutada to6andjate ja tootajate kompromiss.
Intervjueeritud Soome ametilihingute ekspert Juha Antila markis, et todandjad soovisid algul jatta
paindlikult eksperdit6dd tegevad inimesed to0ajaseadusest vilja, et taielikult pdaseda lletunnitdd
tasustamise kohustusest. VastuvGetud seadus ei paku neile sellist vabadust: seadus kehtib koigi
tootajate kohta ja lubatud to6tundide arv on maaratud kindlaks kdigile ihtemoodi. Siiski véimaldab
seadusemuudatus teha paindlikku t66d hélpsamini kui varasema digusnormi kehtivuse ajal.

Intervjueeritud ekspertide kinnitusel arvestati paragrahvi lisamisel teisigi eesmarke, nditeks
regionaalarengut (ootust, et paindlikku t66d tegevad inimesed kolivad maapiirkondadesse tagasi) ja
lootust, et vahenevad liiklusummikud.

Mida ja kuidas tehakse?

Seaduse alusel on paindlikku t66d tegeval to6tajal digus otsustada iseseisvalt, millal ja kus ta toéotab
vahemalt pool oma té6ajast.

Soome seadusandja on usaldanud paindliku té6korralduse rakendamise Uksikasjade kokkuleppimise
tooturu osapooltele. Seaduse jargi kehtestatakse selline téokorraldus valdkondlike kollektiivlepingute
ja/vdi té6andja ja tootaja vaheliste individuaalkokkulepetega.

Paindliku téokorralduse kokkulepe tuleb sdnastada kirjalikult. Seadusega on ndhtud ette, et see peab
sisaldama
1) paevade arvu, millele vGib to0taja oma tddaja jaotada (st millistel paevadel ta tootab),
sealjuures ei tohi tavat66aja nelja kuu iganddalane keskmine to6aeg liletada 40 tundi;

2) paevade arvu, millal t66taja kasutab oma iganddalast puhkeaega;

15 Working Time Act, Soome Té6hdive- ja Majandusministeerium.
16 Finland Updates Working Hours Act to Give Employers and Workers Room to Agree to Wider Flexible Working Arrangements. Ogletree
Deakinsi uudiskiri, 8. juuni, 2020.
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3) kindlaks maaratud to6aega, kui see on olemas, kuid keelatud on leppida kokku to66aeg kella
23 ja 6 vahele (sel ajal to6tamist kasitatakse 66t66na);

4) parast paindliku tédkorralduse I8ppu kohaldatavat té6aega.t?’
MGoju

Paindliku tookorralduse mdju on hinnatud, kuid mdjuhinnangute valimid on olnud p&hjalike jarelduste
tegemiseks vaikesed. Ulatuslikumat mojuhindamist on raskendanud asjaolu, et Soome té6ajaseaduse
muudatused joustusid 2020. aasta alguses, st kolm kuud enne koroonapandeemia algust. Tollal olid
paljud neist, kes oleksid voinud hakata td6tama uue paindliku t66 Gigusnormi alusel, sunnitud minema
Ule taielikule kaugtoole. Praegune Soome tookeskkond ei ole veel jdudnud tagasi olukorda, kus ta oli
enne pandeemiat.

Intervjueeritud eksperdi Maija Lyly-Yrjanaineni s6nul kavandatakse paindliku tookorralduse maoju
hindamist 2022. aasta siigisel. Paindliku t66 ndhtav mdju on tema hinnangul seisnenud selles, et paljud
organisatsioonid on alates koroonapandeemia algusest andnud meeskondadele vabaduse otsustada
tootamisviisi ile. Pandeemiakogemus, mis sundis paljusid tegema taielikult kaugté6d, on tekitanud
tootajates ja tooandjates selle to6vormi vastu usalduse.

Siiski ei ole Soomes — erinevalt monest teisest siin uuringus vaadeldud riigist — toonud
pandeemiaaegne kaugtookogemus kaasa seadusemuudatusi ega poliitilisi arutelusid. Ekspertidega
tehtud intervjuudest saadud info alusel voib 6elda, et Soome Gigusaktid on ajakohased ja praegu ei
kavandata neis kohandusi. Sellegipoolest ollakse draootaval seisukohal Euroopa direktiivi suhtes
Oiguse kohta mitte olla kdttesaadav.

Motted Eesti jaoks

Arvestades Euroopa Parlamendi lileskutset Euroopa Komisjonile valmistada ette direktiiv diguse kohta
mitte olla kattesaadav, voib jareldada, et tulevikus on oodata ihtsemat ile-euroopalist digusnormi.
Selleks v&iks valmis olla ka Eesti. Kuna mitu riiki on selle pohimotte juba oma seadusesse lisanud, voib
eeldada, et direktiivi luues voetakse eeskuju seda rakendanud riikide kogemusest.

Prantsusmaa oli esimene, kes kirjutas diguse mitte olla kdttesaadav oma to0seadusesse. See eeskuju
on huvitav, sest todandjale anti seal ette tisna tldine ndue kollektiivlepingutes muu hulgas puudutada
seda Oigust. Portugali ndide erineb selle poolest, et tootajate digustest ldhtumise asemel |ahtuti
tooandja kohustusest. Kaugtootajate eraldatuse valtimise lisamine seadusse on samuti lahendus,
mille m&ju hindamise tulemused voiksid olla teistele riikidele huvitavad.

Nende kahe riigi tegevusviis erineb Uhtlasi selle poolest, et Prantsusmaal kehtib k&nealuse
ettevottesisese kokkuleppe s6lmimise ndue ennekdike neile tédandjatele, kellel on {ile 50 t66taja,
samal ajal kui Portugali seadus rakendub koigile té6andjatele.

lirimaa on votnud digusliku reguleerimise asemel pehmema seisukoha, koostades to6andjatele ja
tootajatele juhendmaterjali diguse kohta mitte olla kdttesaadav. Sellesse on koondatud juba kehtivate
asjakohaste digusaktide teave. lirimaa juhendmaterjalis jagatakse ka Uldisi soovitusi ja haid tavasid,
naiteks soovitatakse igal to6tajal olla mdistev oma kolleegide suhtes ning austada teiste puhkeaega ja
puhkust. Muu seas on juhendis praktiline soovitus kasutada e-kirjade saatmisel viivitamissiisteemi,
mida voimaldavad kirjaprogrammid.

17 Working Time Act, Soome Té6h&ive- ja Majandusministeerium.
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Juhendmaterjal diguse kohta mitte olla kattesaadav ja sellekohased koolitused v&iksid olla olemas ka
Eesti tooeluportaalis. lirimaaga sarnase juhendmaterjali loomise idee tundus hea nii intervjueeritud
personalijuhtidele kui ka aruteluseminaril osalenutele.

Intervjuudest Eesti personalijuhtidega jdi kdlama, et eelkdige tegutsetakse Eestis kaugtoo
vOoimaldamisel praegu kirjutamata reeglite alusel ja kahepoolses heas usus. Kuigi mitmel
intervjueeritud too6andjal on oma organisatsioonis kehtestatud t06- ja eraelu tasakaalu austamise
reeglid, leidis paar personalijuhti, et neil oleks kasu suunistest, kuidas rakendada té6korralduses
Oigust mitte olla kattesaadav, st juhendmaterjal oleks asjakohane.

Oigus mitte olla kittesaadav tekitas osas intervjueeritutes segadust. Nad kirjeldasid oma
tookeskkonnast erandeid selle kohta, kuidas to6tajad peavad tegema vodi soovivad teha t6od
ebastandardsetel aegadel ja ei soovi, et praegune paindlikkus seaduse tottu vaheneks.

Nii lirimaa juhendist kui ka Prantsusmaa seadusest kumab labi arusaam, et Oigus mitte olla
kattesaadav on to0andjate ja tootajate jaoks kohati uudne ning tédandjad peaksid m&tlema ka oma
(juhtiv)tootajate koolitamisele. Koolitusvajadust réhutas Uhtlasi intervjueeritud ekspert Maxime
Legrand. Tema hinnangul on pandeemia jarel saanud sellest algul individuaalsest Gigusest hoopis
kollektiivne organisatsioonijuhtimise ja -kultuuri teema, mis vajab teadlikkuse suurendamist ja
oskuste arendamist.

Vilisriikide teemakohaste Gigusaktide labiv joon on tédandjale voimalikult suure paindlikkuse jatmine:
ette on antud lsna Uldine raam, mille sees peaksid td6andja ja tootaja (v6i nende esindajad) jGudma
iseseisvalt kokkuleppele. Sellise suuna taga on soov arvestada erinevate sektorite, organisatsioonide
ja tookohtade eripara: jaigalt ja Uhtselt oleks keeruline (ja arvatavasti ka organisatsioonide tegevust
piirav) kirjutada midagi ette koigile todandjatele.

Samamoodi pelgasid riigi liiga rangeid ettekirjutisi intervjueeritud personalijuhid. Nii ei ndinud osa
neist tapsustava digusnormi jarele vajadust, sest neil on juba olemas kirjutamata voi kirjutatud kujul
sisekokkulepped.

Kokkuvdttes voib delda, et ka Eesti seadusandja peaks arvestama t66elu mitmekilgsust ja piirduma
pigem vdimalikult vdhese reguleerimisega. Kill aga on Itaalia kontekstis tdstetud esile, et
tasakaalustatud kokkuleppe saavutamine sdltub vaga palju osapoolte padevusest. Individuaalsete
labirddkimiste puhul on rohutatud ka toé6andja tugevamat positsiooni enda huvide kehtestamisel,
mistottu on teatud raamistik tootajate kaitseks asjakohane.

Intervjueeritud té6andjad, kes valjendasid ootust selgema digusnormi jarele, pidasid silmas pdhiliselt
tdoohutuse tagamise tingimusi kaugtéd kontekstis!'®, ent hiljutise tédtervishoidu ja -ohutust
puudutava seadusemuudatusega®® vdiks saada see mure lahendatud.

Paaril korral kdidi mottena valja, et paindliku td6aja ja -koha puhul vdiks olla vastutus t66taja tervise
eest jagatud. See tdhendab, et tédandja vOiks vastutada olukordades, kus ta suunab oma t66taja
kaugtoodle, aga mitte siis, kui tootaja on valinud sellise to6tamisviisi ise.

18 Toodi ndide, et isegi kui tddandja on ostnud té6taja koju kontorimdobli, vdib téotaja ikkagi eelistada todtada ebatervislikul viisil (nt istuda
diivanil, to6tada vdhe valgustatud toanurgas), mida t66andja ei saa kontrollida. Intervjueeritud leidsid, et tddandjale ei tohiks tekkida
kohustust keskkonnas, mida ta ei saa kontrollida. Personalijuhtide kinnitusel tegutsevad t66andjad kaugt6od vdoimaldades seaduse méttes
hallis alas, tulles heas usus vastu tootaja kaugtod soovidele, kuid probleemide korral vastutab tdielikult td6andja. Nad soovisid kaugt6o
mdiste lisamist tootervishoiu ja tddohutuse seadusesse.

19 vt tootervishoiu ja tédohutuse seaduse ning té6lepingu seaduse muutmise seadus.
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3.4. Teavitustoo kaugtoo propageerimiseks

Selles alapeatiikis kirjeldatakse Ameerika Uhendriikides ja Kanadas kasutusel olnud kolme teavitustéd
meedet.

3.4.1. Ameerika Uhendriigid

3.4.1.1. ,Minnesota’s e-WorkPlace”

Eesmark

Ameerika Uhendriikides Minnesota linnas rakendati ,e-WorkPlace’i“ programmi eesmaérgiga
vdahendada liiklusummikuid linnades ja kiirteedel. Selleks loodi veebisait, mille kaudu edastati
kohalikele elanikele kaugtotga seotud infot, sh napunditeid kaugtod paremaks korraldamiseks.
Samuti oli programmi raames véimalik organisatsioonidel votta Ghendust programmi meeskonnaga ja
saada tuge kaugtdd rakendamisel.*?°

Mida ja kuidas tehti?

Programm oli jagatud kolmeks etapiks ning hdlmas nii uute kaugtdotajate varbamise eesmarki kui ka
eesmarki vahendada tipptunnil Minnesota linnas liikuvate autode arvu.

Programmi esimene etapp kestis aastatel 2009-2011, mil seati eesmargiks jagada to6andjatele infot
onnestunud kaugtoondidete kohta, sooviti vahendada vahemalt 5400 tipptunni autosditu ja
saavutada linnas uute kaugtédtajate varbamine.'?

Teises etapis (2015-2016) taotleti programmi jatkamiseks vajalikku riiklikku rahastust mahus
2,4 miljonit USA dollarit. Selle etapi kohta leiduv on info puudulik, st ei ole tapselt teada, millega
tegeleti lisaks raha taotlemisele.'??

Kolmas etapp kestis martsist 2017 kuni septembrini 2018 ning eesmargiks oli seatud vdahendada
tipptunni autosGite 900 vdorra ja varvata 1000 kaugtootajat. Kui programmi esimeses kahes etapis
keskenduti tervikuna Minnesota linnale, siis niid kitsendati tegevust lhele sealse kiirtee aarsele
liikluspiirkonnale.*?3

Kirjeldatud kolme etapi valtel oli kasutusel veebisait, mille kaudu edastati kaugtédga seotud infot nii
tootajatele kui ka todandjatele. See sisaldas teavet vahendite ja teenuste kohta, milles anti juhtidele
soovitusi, kuidas kaugtood optimeerida ja teha, kuid jagas ka piirkonnas elavatele inimestele infot
teetodde ning liikluskorralduse kohta suuriirituste viltel ja sellega kohanemise kohta. Uks
soovitustest, mis anti suurlrituste kohta, oli suunis, millistel ajavahemikel eelistada seetGttu

120 Thomas F. et al., ,Working from home policy and practice review — a research note”, Waka Kotahi NZ Transport Agency research note
001 (august 2021): 66.

121 [pid.
122 |pid.
123 |pjd.
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kaugtd6d.??* Veebisaidil oli lisaks keskkonnakalkulaator, kus sai arvutada vilja tédtaja tddle ja tagasi
koju sBiduks sdastetud ajakulu, hinna ning CO, koguse.'?®

Veebisaidil oli kdigil voimalik votta Ghendust programmi meeskonnaga, kes toetas véimaluse korral
organisatsioone kaugtdo rakendamisel. Selleks korraldati organisatsioonidele koolitusi, et suurendada
teadlikkust kaugtoost, ning jagati praktilisi ndpunaiteid, mis andsid voimaluse dppida tanu virtuaalsele
projektijuhtimisele, info edastamisele ja parematele teadmistele selle kohta, kuidas korraldada
kaugtodd paremini.l?®

MGoju

Programmi esimeses etapis kaasati 48 organisatsiooni kokku 4200 kaugttotajaga. Etapi eesmark oli
kaasata vahemalt 2700 uut kaugtootajat, seega eesmark taideti. Programmis osalenud inimestel paluti
taita kisimustikke ja nende pdhjal selgus, et kokku tehti kaugtéod keskmiselt 1,5 paeval nadalas,
millega sdasteti kokku 11 350 autosditu nadalas.'?’

Selle pdhjal jareldasid programmi ellukutsujad, et kokku jdeti aasta jooksul sGitmata lle 12 miljoni
kilomeetri ning aastaga saasteti toorandelt 186 488 tundi, mis oli kokku vaart 2 573 535 dollarit
(summa on arvutatud tunnipdhise arvestusega, seades igale sdidutunnile rahalise vairtuse).®

Programmi kolmandat etappi hinnati vdhemal maaral kui programmi esimest osa. Jareldused tehti
ainult keskkonnakalkulaatorit kasutanud inimeste p&hjal. Nendest andmetest selgus, et kaugtood
tehti enamasti kahel pdeval néadalas, samuti hindasid to6tajad, et nende heaolu kasvas
kaugtédtades.r?

3.4.1.2. Virginia osariik
Kontekst ja eesmark

Virgina osariik on kaugto6 edendamisele keskendunud juba alates 2000. aastast eesmargiga
parandada linnade Ghukvaliteeti ja vdhendada liiklusummikuid. Programmi fookuses oli ka inimeste
suunamine kaugtodle ajal, mil tehakse suuremahulisi liikluskorralduse muudatusi.t*®

Viimase kimnendi jooksul on keskendutud kaugtotga seotud maksusoodustustele, mida pakuti
organisatsioonidele kaugtooga seotud kulude hivitamiseks. Programmis oli kasutusel kaugtdd
edendamise veebisait ning todandjatele pakuti tasuta abi kaugtddraamistiku labimotlemisel ja
kasutuselevétul 13

Mida ja kuidas tehti?

124 1bid.

125 Teleworkers avoid downtown congestion with the help of eWorkPlace, Minnesota Ulikooli transpordiuuringute keskus, 2019.

126 Thomas F. et al., ,,Working from home policy and practice review — a research note”, Waka Kotahi NZ Transport Agency research note
001 (august 2021): 66.

127 |pjd.

128 Ipid.

129 Ipjd.

130 1pjd.

131 Ibid.
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Projekti algus ulatub 1990. aastatesse, mil Virginia osariigis vOeti vastu puhta dhu seadus. Sellega
satestati, et rohkem kui 100 tOooOtajaga organisatsioonid peavad todle sditvate tobtajate arvu
vdahendama 25% vorra. Samuti on osariigis kehtestatud avaliku sektori organisatsioonidele ndue, et
neis peab kehtima poliitika, mille raames on t66tajatel digus teha kaugtood véimalikult suures mahus
vOi kdia tool alternatiivse toograafikuga. Alternatiivse téonadala kavana on valja pakutud vdimalus
tdotada neljal pdeval 10 tundi, et vihendada autosdite.'*?

Virginia osariik on aga pdohiliselt keskendunud rahalistele toetusmeetmetele. Aastatel 2012—2019
kehtis organisatsioonidele maksusoodustus: oli vdimalik taotleda toetust lihe t66taja kohta kuni 1200
USA dollarit ja veel 50 000 dollarit organisatsiooni kohta. Toetust tohtis kasutada kaugtooga seotud
kulude huvitamiseks tootajatele. Samalaadseid toetusi on osariigis rakendatud ka projektipShiselt,
naiteks maantee (Interstate 66) ehitustoode ajal said té6andjad taotleda 10 000 USA dollari suurust
toetust, et katta kaugtdost tulenevaid kulusid.*33

Virginias on samuti kasutusel kaugtoo veebisait, kus antakse to6andjatele infot kaugtdo eeliste ja
uuringute kohta ning jagatakse too6tajatele nippe tulemusliku kaugtdo tegemise ja edulugude kohta.
Samuti on seal teave kaugtoo turvalisuse ja kodukontori rajamise kohta.

Et mdista paremini to6taja kodukontori sobivust ja turvalisust, on veebisaidil vilja t66tatud ankeet
tootajatele. See sisaldab naiteks jargmisi valdkondi: ruumi Shukvaliteet ja ventilatsioon, materjalide
turvalisus, miratase, joogivee olemasolu, sooja ja kiilma jooksva vee olemasolu, kdepidemete
olemasolu treppidel (pikkusega ile nelja astme), turvaline ja margistatud elektrististeem (sh juhtmete
turvaline paigutus ja margistus), ruumi turvaline paigutus (sh uste avanemise suund), modbli
korrashoid ja turvalisus (nt see, kas toolirattad on piisavalt tugevalt kinnitatud ja vaibad kindlalt
p&randal ning kas ruumis on vajalik modébel), samuti ruumi puhtus.3

Naiteks jagatakse veebisaidil té6andjale soovitusi ja nduandeid selle kohta, kuidas juurutada kaugtdo.

Neil on véimalus votta ihendust meeskonnaga, kes tasuta aitab organisatsioonidel kaugtootamiseks

vajaliku raamistiku l1abi mdelda ja kasutusele votta.

Projekti meeskond toetab organisatsioone jargmisega.'*®

1. Aitab luua hibriidtooks sobiva raamistiku.

2. Aitab saada Ulevaate kodukontori loomiseks vajalikest tehnilistest vahenditest, st otsustada,
milliseid toovahendeid to6taja vajab ja mida ta ei vaja kodukontoris.

3. Pakub juhtidele ja tootajatele koolitusi, kus juhendatakse, kuidas suurendada enda
tulemuslikkust kaugtddl, ning ndustab, kuidas meeskonnas kaugté6d tehes suhelda.

4. Pakub vGimalust analiitisida tehnoloogiliste vahendite mdju meeskonnatddle ja soovitab
tehnoloogilisi platvorme, mille kasutamisega saab kaugt66 tootlikkust suurendada.

5. Pakub vdimalust korraldada kaugt6o teemal meeskonnakisitlus, et moista paremini to6tajate
vajadusi kaugtoo korral ja ootusi sellele.

6. Aitab luua kaugtoo raamistiku ja plaani ning vormistada ja lile vaadata lepingud.

MGoju

Programmi valtel kasvas kaugt6od tegevate inimeste hulk Virginias hippeliselt, aastail 2010-2018
koguni 43%. Kdigist osariigi todealistest elanikest tootas aastaks 2018 valdavalt kodust 6%. Koige

132 Ibid.

133 |pid.

134 Virginia Department of Rail and Public Transportation, 2021.

135 Thomas F. et al., ,Working from home policy and practice review — a research note“, Waka Kotahi NZ Transport Agency research note
001 (august 2021): 66.
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rohkem suurenes kaugtédtamine aastatel 2015-20181%, Seetdttu ei saa seda siduda mitte kindlate
meetmete rakendamisega, vaid kaugt6d populaarsuse Ulelildise kasvuga, mida toetasid elluviidud
meetmed.

3.4.2. Kanada

3.4.2.1. , WORKshift — Think Outside the Office”
Kontekst

,WORKshift — Think Outside the Office” oli Kanadas Calgary kohaliku omavalitsuse ja Kanada
keskvalitsuse algatatud ning kolm aastat kestnud kaugto6tamise edendamise programm. Selle raames
keskenduti teadlikkuse suurendamisele kaugtdost ning pakuti organisatsioonidele juhiseid ja tuge
selle rakendamiseks. Uhtlasi sooviti vihendada liiklusummikuid.**’

Programmi eelarve oli 800000 Kanada dollarit ja seda rahastati foderaalsest
»EcoMobility” programmist.’3® ,WORKshifti tahelepanu keskmes olid organisatsioonid®*°, kuid maju
laienes ka Uksikisikutele.

Teadlikkuse suurendamiseks veebisaidi, meediakajastuste, bussireklaamide ja konverentsi kaudu
levitati infot kaugtootamise hlivede kohta, julgustati organisatsioone ja tootajaid tegema kaugtéod
ning pakuti organisatsioonidele juhiseid ja tuge kaugtéoprogrammide planeerimiseks,
optimeerimiseks ja elluviimiseks.

Algatuse lks element oli kaugtookeskuste loomine koosto6s kinnisvara ja tehnoloogia pakkujatega, et
vdahendada muu hulgas survet avalikule taristule ja vahendada liiklusummikuid. Organisatsioone
julgustati programmiga liituma konkurentsivdime suurendamise ja talentide meelitamise
argumentidega.4® 14

Eesmark

Programm algatati sihiga vahendada piirkondlikust Ghistranspordist pdhjustatud saastet ja see hdlmas
liiklusummikute vahendamist, millelt oodati omakorda mdju linna &hukvaliteedi paranemisele.
Esimeses etapis keskenduti Calgary linnas ja selle Iahiiimbruses tegutsevatele organisatsioonidele,
kuid teises ja kolmandas etapis laiendati seda riigi teistesse linnadesse.*?

Eesmark oli muuta riigi todkultuuri, teavitades inimesi kaugtoovéimalustest, ja edendada kaugt6o
juurutamist, pakkudes tootajatele vdimalust teha t66d seal, kus nad peavad ennast kdige
tulemuslikumaks.*®

Tehtud muudatuste taustal oli aga eesmargiks seatud vdimalus viia linnas kergemini ellu
suuremahulisi taristuprojekte: nende ajal tehtav kaugt66 aitas vihendada autode arvu linnas.

136 Ipjd.

137 Mario Toneguzzi, Calgary — based WORKshift launched nationally, Vancouver Sun, 21. september, 2013.

138 Government of Canada helps Calgary workers go green, Kanada Valitsuse uudiskiri nr H 074/09, 21. mai, 2009.
138 Jay Kassirer ja Sharon Boddy, Calgary’s Workshift. Tools of Change (veebisait). 2011.

139 Kate Lister ja Tom Harnish, WORKshift Canada: The Bottom Line on Telework. Readkong (veebisait). 2011.

140 Government of Canada helps Calgary workers go green, Kanada Valitsuse uudiskiri nr H 074/09, mai 2009.

141 Jay Kassirer ja Sharon Boddy, Calgary’s Workshift. Tools of Change (veebisait). 2011.

142 Mario Toneguzzi, Calgary — based WORKshift launched nationally, Vancouver Sun, 21. september, 2013.

143 Ibid.
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Mida ja kuidas tehti?

,WORKshifti“ programmiga pakuti to6andjatele vahendeid ja raha, et votta kaugtod varasemast
rohkem kasutusele ja seda edendada, kuid ka hinnata selle t6husust p&hjalikumalt ning rakendada
sellest lahtudes kaugtdod organisatsioonis paremini.*

Uks kasutusel olnud vahend oli kaugtdé haldamise téoriist, mis véimaldas organisatsioonil tasuta vélja
selgitada, millised to6tajad sobiksid kaugtood tegema, ja kehtestada kaugtdostandardid. Veel jagati
teavet kaugtdodga seotud suuniste ja kokkulepete kohta ning korraldati organisatsioonidele koolitusi
kaugtéd parema optimeerimise ja juhtimise kohta.'#®

Tootajatele tutvustati kaugtdod kui voimalust sddsta aega ja raha tddle sditmise arvelt ning voimalust
olla tulemuslikum.4®

Lisaks kaugt6o toetamise tooriistade pakkumisele rakendati programmi raames jargmisi meetmeid:
1) suurendati linnas ja selle Gmbruses elavate inimeste teadlikkust kaugtodst ning selle eriparast;

2) korraldati linna to6andjatele ja to6tajatele programme, mis keskendusid kaugtédga seotud oskuste
arendamisele;

3) pakuti organisatsioonidele tuge kaugt66 kavandamisel ning enda jaoks sobivaks kohandamisel;

4) loodi kaugtookeskusi, kus olid nii tava- kui ka veebikoosolekuteks mdeldud ruumid ning
puhkeruumid®¥’;

5) kaugtood puudutavad muudatused viidi sisse ka avalikus sektoris, kus julgustati organisatsioone
kaugtédd kasutusele vdtmal®,

Maoju

Programmis osales lile 12 organisatsiooni ja 500 t66taja. On hea, et selle mdju pliti mdota ka
jooksvalt. Naiteks olid 28 kuu jooksul programmis osalenud 249 té6tajat jatnud sditmata 557 895 km
ja seega dra hoidnud 128,235 kg silisihappegaasi heite tekke. Vaidetavalt asutati programmi majul
piirkonda kaks uut ettevétet.'*

Programmi tdielikule mdjule on hinnangut anda keerukas, sest kdik programmis osalejad ei jalginud
enda tegevuse moju.

Motted Eesti jaoks

Kuigi ei tundu otstarbekas tuua thtegi kirjeldatud programmi taielikult Eestisse lle, on nendest siiski
omajagu Oppida.

Koiki  kolme  programmi (hendas eesmark vahendada linnades liiklusummikuid.
,WORKshifti“ programm Kanadas ja ,e-WorkPlace’i“ programm Minnesotas keskendusid kohalike
teavitamisele suuremahulistest ja liikluskorraldust raskendavatest taristuprojektidest, andes soovitusi
eelistada nende ajal teatud ajavahemiku voi kogu paeva valtel véimaluse korral kaugt6od.

144 Workshifti veebisait (veebiarhiiv). 2011.

145 About Workshift — Calgary’s Telework Initiative Think outside the Office (veebiarhiiv). 2011.

146 \WWORKshift & Me (veebiarhiiv). 2011.

147 Mario Toneguzzi, Calgary — based WORKshift launched nationally, Vancouver Sun, 21. september, 2013.

148 Government of Canada helps Calgary workers go green”, Kanada Valitsuse uudiskiri nr H 074/09, mai, 20009.
149 Jay Kassirer ja Sharon Boddy, Calgary’s Workshift. Tools of Change (veebisait). 2011.
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Liiklusummikute vahendamise ja kaugtdd seose peale vOiks eelkdige moelda Tallinnas ja Tartus.
Tulevastest teetdddest teavitavad Eestis juba praegu kohalikud omavalitsused Upris aktiivselt.

Programme Uhendas veel organisatsioonidele suuniste ja ndustamise pakkumine, et nad juurutaksid
kaugtood senisest rohkem ning et neil oleks tugislisteem selle paremaks optimeerimiseks. Eestis on
olemas Tédinspektsiooni hallatav todeluportaal®™®, samuti saab kaugtéé kohta infot Eesti
Ametitihingute Keskliidu veebisaidilt’>! ja mitmest muust portaalist.

Siiski oli mdni intervjueeritud personalijuht seisukohal, et teavitustédd vdiks Eestis teha rohkem.
Naiteks leidis (iks neist, et riigile kuuluvates organisatsioonides saaks kaugto6d limbritsevaid stigmasid
veel murda ja tutvustada kaugtdoé soodsat moju rohkem. Personalijuhid olid seisukohal, et
olemasolevaid portaale ei kasutata piisavalt, nendeni aitaks jouda samuti suurem teavitust66. Kill aga
ei mainitud Gheski intervjuus vajadust kaugt6o valdkonda puudutavaks ndustamiseks.

Uhtlasi olid paljud personalijuhid kursis iga-aastase kaugtdo tegija konkursiga, mille on algatanud
Targa T66 Uhing ja Elisa. Konkursi eesmirk on parandada té6andjate mainet ning niidata, et margise
péalvinud organisatsioonid peavad oluliseks to6tajate rahulolu ja nende vdimalust korraldada enda
too6aega paindlikult. Et organisatsioonide tahe kaugtootamisele pihenduda ei raugeks, on margis
tahtajaline, kehtides kolm aastat, seejérel on organisatsioonil vdimalus margist pikendada.*>?

Sellised auhinnad aitavad tootajatel olla paremini kursis tulevase t66andja pakutavate
kaugtoovoimalustega juba enne sinna td6le asumist ja vGivad mdjuda lisaajendina té6koha valikul.
Personalijuhid olid kaugt6émargise olemasoluga kursis ja nagid seda hea vGimalusena, et hinnata
organisatsiooni kaugtoopoliitikat.

3.5. Kaugtootamise taristu ja vorgustikud

Mitmes riigis on loodud kaugt6o jaoks vorgustikke ja kohti, sh tavaliselt tdmbekeskustest eemal.
Tédemuseni, et inimeste Umberpaigutumine koroonapandeemia ajal on andnud hoogu juurde
vOimalusele meelitada maapiirkondadesse juurde maksumaksjaid ja tdmbekeskustest kaugemal
asuvatesse organisatsioonidesse t6o6tajaid, juti naiteks Uhel Interreg Europe’i poliitikakujundajate
arutelul. ™3

Nii pandeemia ajal muutunud tootajate ootused kui ka jarjest parem digitaalne Ghendus loovad ka
Eestis potentsiaalselt soodsa pinnase tiihjana seisvate avalike hoonete Umberkujundamiseks
kaugtookeskusteks. Omavalitsustel, kes suudavad pakkuda hasti varustatud valjatdritavaid
kontoriruume voi todlaudu, on seega tootajate ja talentide meelitamisel eelis. Vaiksemates
omavalitsustes pdimuvad kaugt6o teemaga kohaliku ettevdtluskliima edendamine, digitaliseerimine
(lairibatihenduse loomine), rahvastiku kahanemise olukorras heaolutaseme sailitamine jms.

Seega, kuigi koostdootamise kohti pakub enamasti era- véi kolmas sektor, vdib neid just keskustest
eemal nadha ka regionaalarengu véimalusena. Eestis on sel alal eesrindlikult tegutsenud Kagu-Eesti
maakonnad oma Kuplandi vérgustiku kaudu. Lisaks leidub eraldiseisvaid kaugtétkeskusi Saaremaal
(Edukontor) ja Parnus (Forwardspace). Saaremaal plaanitakse novembris 2022 luua Kuplandi-sarnane
kaugtoovorgustik Work, mis koondab Laane-Eesti saarte (Saaremaa, Muhu, Ruhnu, Abruka, Vilsandi,
Vormsi) kaugtéokohad. Sellega toetatakse kaugtoo tegijate ihendamise abil piirkondlikku arengut ja
sidusust.

150 Mis on kaugt66? Millal vaib kaugtood teha, Tooinspektsioon.

151 Eesti Ametithingute Keskliit, Kaugtoo kokkulepe, mai 2017.

152 Kaugtdo tegija margis. Targa T66 Uhing (veebisait), 2022.

153 Rural SMEs in the COVID-19 context: Key learnings, Interreg Europe’i uudiskiri, 31. jaanuar, 2022.
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Vilismaalt on suur eeskuju lirimaa, kus on kaugt66 ja maaelu arengupoliitika tihedalt pdimitud riiklike
strateegiate ja rahastuse kaudu.

3.5.1. lirimaa — The National Hub Network ja Connected Hubsi
platvor

Kontekst

lirimaal tegutseb avaliku sektori juhitud Uleriigiline kaugtoovorgustik The National Hub Network ja
sellega seotud digitaalne platvorm Connected Hubs, mis koondab peaaegu 300 keskust (ingl hub).
Intervjueeritud eksperdi ja vorgustikujuhi Stephen Carolani sénul vahendab platvorm (le 22 000
toolaua ja umbes 73% neist on 2022. aasta oktoobrikuu seisuga kasutusel.

The National Hub Network on tegutsenud alates 2020. aastast, kuid selle alged parinevad 2018. aasta
katseprojektist , DigiWest”, millega toodi kokku Ldane-lirimaa neli kaugtookeskust. Esmasest edust
ajendatuna hakati ideed laiendama kogu lirimaale. 2021. aasta mais loodi Connected Hubsi platvorm.
Valitsuse maapiirkondade arengu osakond (ingl department of rural community development) toetas
vorgustikku 2020. ja 2021. aastal 13 miljoni euroga.

Eesmark

The National Hub Network, Connected Hubsi platvorm ja kaugt66 edendamine Uldiselt on osa lirimaa
laiemast regionaalarengu ning maapiirkondade majanduse elavdamise eesmargist.

,0ur Rural Future” on lirimaa Valitsuse koroonapandeemia jargne maapiirkondade arendamise
strateegia aastateks 2021-2025, mille keskmes on kaugt66 véimaldamine, linnakeskuste elavdamine
ja lairibainterneti vdimekuse arendamine.® Naiiteks on strateegia eesmirkidena'®® sénastatud
yInvesteerida markimisvaarselt kaugtoo taristusse, mis vdimaldaks rohkematel inimestel elada ja
tootada maakogukondades ning looks hdid karjaarivéimalusi olenemata sellest, kus asub té6andja
peakontor”, samuti ,minna avalikus sektoris alates 2021. aastast 20% ulatuses ile kodu- voi
kaugtoole”.

Strateegia eesmark on muu hulgas pakkuda kohalikele omavalitsustele rahalist tuge, et tiihjana seisvat
kinnisvara hakataks kasutama kaugtookeskustena. Valitsuse eesmark on luua 400
kaugtootamiskohaga vorgustik Ule riigi. Maaelu ja kogukonna arengu ministri Heather Humphreysi
hinnangul véimaldab pandeemiajargne kaugttotrend todkohtade piirkondlikult Gihtlasemat jaotust,
samuti td6- ja eraelu paremat tasakaalu paljudele inimestele.'>®

Kaugtootaristu arendamine on kesksel kohal ka eespool mainitud riiklikus kaugto6tamise strateegias
(vt alaptk 3.2.3). Selle jargi on kaugtdodkeskustel palju hilivesid: to6tajad saavad tootada kodule
lahemal, kuid siiski kontorikeskkonnas, nad peavad sditma vahem edasi-tagasi ning vorreldes
kodukontoriga on nende eraldatuse ja tiksilduse risk viiksem.>”

Mida ja kuidas tehakse?

154 Qur Rural Future: Rural Development Policy 2021-2025. lirimaa Valitsus (veebisait). 2021.

155 Kokku on kaugt66 kohta sdnastatud 12 tulemit.

1% Sam Cox, €8,8m funding to invigorate rural remote working across Ireland, Silicon Republic, 22. juuli, 2021.

157 Making Remote Work. National Remote Work Strategy, Department of Enterprise, Trade and Employment, Government of Ireland, 2021.
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Vorgustiku haldamine

Vorgustikku rahastatakse valitsuse maapiirkondade arengu osakonna riikliku prioriteedina.
Vorgustikku suunatakse ametkonnaiilese juhtriihma (ingl interdepartmental group) kaudu, mille
liikmed kohtuvad kord kvartalis. Naiteks otsustab juhtriihm kaugtddkeskuste rahastamisvoorude
korraldamise. Intervjueeritud eksperdi Stephen Carolani hinnangul koordineeritakse vorgustikku
koige kdrgemal poliitilisel tasandil ja nii tagab see projekti jatkusuutlikkuse.

Vorgustiku igapaevane juhtimine on viieliikmelise meeskonna kdes, kes kuuluvad piirkondlikku
arenguorganisatsiooni The Western Development Commission. Vorgustikku  kuuluvad
kaugtookeskused on Uldiselt iseseisvad ja eraomandis, st avalikul sektoril puudub nende lle otsene
voim.

The National Hub Network toimib Uhtlasi koostédvorgustikuna, kuhu kuuluvad kaugtodkeskused
saavad jagada omavahel (edukaid) kogemusi. Carolani kinnitusel on vérgustiku meeskonda palgatud
eraldi inimene kogukonnairituste jaoks, ja ta korraldab regulaarselt (lile nddala) kaugtookeskuste
juhtide virtuaalsed tunniajaseid kohtumisi. Need koosnevad lihiettekannetest ja aruteludest ning neil
osaleb umbes sada inimest. Juhul kui aruteludest kooruvad vélja kaugtookeskusi puudutavad thised
mured, antakse info edasi juhtriihmale. Carolani hinnangul on sellise kanali kaudu antud
kaugtookeskuste juhtidele vGimalus suunata valdkonna poliitikaloomet.

Vargustiku keskused on jaotatud viide kategooriasse.!®®

1. Skaleerimiskeskused (ingl scaling hubs): kuus tipptehnoloogilist suurt keskust, mis pakuvad
kasvuettevétetele tugiteenuseid (arikiirendid, eksporditugi).

2. Ettevotluskeskused (ingl enterprise hub): toetavad kohalikku ettevotluse okosiisteemi,
korraldavad vdrgustumisiritusi, pakuvad teenuseid ja ruume iduettevbtetele ning
kaugtootajatele.

3. Teadus- ja arendustegevuse keskused (ingl R&D hub): spetsialiseerunud kindlatele teemadele,
teevad teadus- ja arendustddd uute toodete ja teenuste loomiseks, enamasti seotud mone
Ulikooliga. Pakuvad koosoleku- ja kontoriruume ning laboreid.

4. Jagatud kontorid (ingl co-working hub): pakuvad téélaudu, kontoreid, koosoleku- voi
Urituseruume.

5. Kogukonna- ja ettevéGtluskeskused (ingl community & enterprise hub): kogukonnapdhised
keskused, mida tavaliselt juhivad kohalikud vabatahtlikud voi t66hGivemeetmete kaudu
tooturule suunatud inimesed. Korraldavad dritusi kohalikule kogukonnale, kuid pakuvad ka
Gariks kontoriruume ja -laudu. Viivad ellu jatkusuutlikkuse ja digitaliseerimise uuenduslikke
projekte.

Taristu arendamine

Kuigi vorgustik ei raja ise kaugtookeskusi, annab ta neile rahalist toetust. Taristut arendatakse avalike
voorude teel. Naiteks said kaugtookeskused 2021. aastal taotleda riigi toetust vahemikus 10 000 —
75000 eurot ning abikdlbulikud kulud olid muu hulgas nn kuumade laudade paigaldamine®®®,
koosolekuruumide loomine, IT-arendused, lairibalihenduse loomine, elektriautode laadimisjaamade
paigaldamine ja puuetega inimestele juurdepdisu vdimaldamine.!®°

158 AEC Hubs Classification 2020-2023, Atlantic Economic Corridori ja Stephen Carolani intervjuu.

159 Kuum laud (ingl hot desk) on tédlaud, millel puudub kindel kasutaja: laud on vabakasutuses ja sellel, kes esimesena kontorisse jéuab, on
oOigus selle taga todtada.

160 Connected Hubs Fund. lirimaa Valitsus (veebisait). 2021.
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Teavitamine ja teadlikkus

Tahtsal kohal on kaugtookeskuste turunduslik toetamine. Intervjueeritud eksperdi Stephen Carolani
hinnangul andsid kaugtddkeskuste juhid marku, et neil puudub voimekus keskusi ise turundada, nii
tekkiski idee luua Airbnb-laadne platvorm kaugtookeskustele. See kannab nime Connected Hubs.

Platvormiga liitunud kaugtookeskused kasutavad Uhtset visuaalset identiteeti ja neid turundatakse
kampaaniate kaigus keskselt. Kaugtdookeskuste juhid saavad platvormi kaudu hallata oma
broneeringuid ja kliente ning suhelda teiste keskuste juhtidega.

Platvorm toimib ka kaugtOootajate virtuaalse Uihtse kontaktpunktina. Nende jaoks lihtsustab ja
standardiseerib see ruumide, to6laudade, kontorite ja Urituste broneerimist, sest portaaliga seotud
mobiilirakendus véimaldab hdlpsasti (ilirida sobiva todlaua ja hallata oma arveid. Kaugtookeskuste
jaoks on teenus tasuta, st platvorm ei vota tehingutelt teenustasu.

Turundustegevus ei ole suunatud mitte ainult kaugtootajate ligimeelitamisele, vaid ka sellele, et
tutvustada enda tegevust kohalikele ja saada nendega ldhedasemaks. Naiteks on vGrgustik katsetanud
kinkekaarte, et julgustada kohalikke kasutama vorgustiku teenuseid. Kampaaniaga pakuti koigile
soovijatele (platvormiga liitujatele) kolme tasuta paeva kaugtédkoha kasutamiseks. Carolani sénul oli
esimene suvine kampaania vaga edukas ja seejarel korraldati 2022. aasta sligisel joulueelne
jatkukampaania. Kokku jagati kahe kampaaniaga kohalikele 10 000 kinkekaarti.

MGju

Stephen Carolani kinnitusel ei ole vorgustiku mdju veel hinnatud, kuid 2022. aasta suve |6pus palgati
meeskonda inimene, kelle todlilesanne on muu hulgas teha mdjuanaliiise. Samuti on vorgustikul
koostdos ettevotetega kasil paar katseprojekti CO; heidete vahendamise mddtmiseks. MGjuanalililsid
on tema hinnangul vajalikud selleks, et veenda skeptilisemaid suurkorporatsioone ja avaliku sektori
asutusi kasutama kaugtookeskusi.

»,Nad [kohalik omavalitsus] ei taha keskusi kasutada, sest nende arvates ldheb see neile
kulukaks. [Suhtumine on, et] meil on praegu hooned, me tahame kdiki oma t66tajad nendesse
tagasi. Keeruline on 6elda, et vaata, hasti, teil on tootajad, kes sdidavad igal hommikul 40 km
kaugusele, et minna teie hoonesse voi peakorterisse. Nad vdiksid [selle asemel] sdita 5 km
oma kohalikku kaugtookeskusse ja tootada seal. Seejarel arvutate [muudatusega kaasneval)
CO, saastu. Teil on CO; heitkoguste vdahendamise ja selle tdotaja tootlikkusega seotud
eesmargid, mida peate taitma.”

Peale selle on kaugtoopoliitika andmepdhine juhtimine tahtsal kohal riiklikus kaugtoostrateegias, st
eeldatavasti on ldhiaastatel oodata kaugtédkeskuste vdrgustiku mdju kohta uuringuid.?6?

Uhtlasi jagas Carolan lirimaa kogemuse kohta huvitavaid tahelepanekuid. Naiteks on tema s&nul kdige
keerulisem hoida kaugtookeskuste haid juhte, sest paljud tegutsevad vabatahtlikkuse alusel, ent
keskused sdltuvad suuresti juhtide voimekusest ja oskustest. Teine tdhelepanu vaariv nlianss on tema
kogemusele tuginedes see, et nn kuumad lauad on pigem moeasi ja tegelikult ei ole nende jarele
noudlust. Kaugtootajad otsivad esmajoones privaatseid kontoriruume.

161 Making Remote Work. National Remote Work Strategy, Department of Enterprise, Trade and Employment, Government of Ireland,
2021.
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»Me kutsume neid oma-ukse-kontoriteks: sa lahed keskusse, seguned inimestega, jood kohvi
koos inimestega, kes keskuses tootavad, kuid sul on enda kontor, mille saad lukku panna ja
sulgeda.”

Motted Eesti jaoks

Kui kaaluda seda, kuidas saaks avalik sektor kaugtodd suunata ja millised kaasnevad hiived peaksid
ajendama seda tegema, on regionaalpoliitika arendamise vdoimalus kindlasti tiks neist, millega seoses
vOiks olla avalik sekkumine toé6korraldusse digustatud.

lirimaa naidet anallilsides on asjakohane kdrvutada seda Eesti tuntuima kaugtoovorgustiku Kuplandi
kogemusega. Kupland ja lirimaa vorgustik erinevad teineteisest ennekdike rahastuse, veebiplatvormi
vOimaluste ja riikliku poliitika prioriteetsuse vaatepunktist.

Mdlema alged on lsna sarnased: piirkonna tasandil on alustatud piiratud ressurssidega esmase viikse
projektiga, et vastata kohalikul tasandil tekkinud ndudlusele. lirimaal laiendati seda projekti vaga
kiiresti riiklikult ja kirjutati see sisse arengudokumentidesse. Intervjuust Kuplandi koordinaatoriga jai
kdlama, et teisedki Eesti maakonnad on tundnud keskuse vastu huvi ja kdinud Kagu-Eesti kogemusega
tutvumas, st ndib, et samamoodi oleks Eestis potentsiaali algatuse Uleriigiliseks laiendamiseks. Kiill
aga turundab Kupland vaga selgelt just Kagu-Eestit, samuti on see osaliselt luksuslikke tootingimusi
vOi nendega kaasnevaid elamusi pakkuv brand, sest nimi viitab kohalikule kuppelmaastikule.

Uhe intervjueeritud eksperdi sdnul on Lidine-Eesti saartel viljatddtamisel Kuplandiga sarnane
kaugtood voimaldavate kohtade vorgustik Work, ent ilma toetuseta véib selle areng seiskuda. Eestis
on kaugtdd tegemist valjaspool suurlinnu populariseerinud vaikelinnade kaugtddkeskused. Nende
juhid on teinud katseid omavahel vorgustuda, kogemusi vahetada ja alustada projekti, mis voimaldab
teha Eesti eri paikades asuvates kaugtookeskustes tootajatel vahel to0pdev mdones teises keskuses
tasuta, jne. Katsed on pigem vaibunud, sest valdavalt ilma avaliku sektori toetuseta keskuste puhul
laheb eestvedajate energia nende jatkusuutlikkuse tagamisele.

Kuplandi koordinaatori Lisanna Elmi hinnangul on Louna-Eesti teenusepakkujad olnud tanulikud, et
riik on tulnud neile appi nii vorgustiku koordineerimisel kui ka tihise mainekujunduse eestvedamisel.
Ka erasektorist on tulnud katseid (nt Ruum, Work, Spotit) koondada k&igi Eesti kaugtookohtade
pakkujate info ihele broneeringut lubavale platvormile. Nii saaks v6imaldada tédandjatel pakkuda
tootajatele motivatsioonipaketi osana krediiti to6tamiseks (ikskdik kus Eestis.

Kui vGtta Eestis ette midagi lirimaal tehtu sarnast, tuleks meeles pidada, et lirimaa on jéudnud
praegusesse olukorda pdhjaliku eelt6d tulemusel: kogu protsess algas seal keskustest Ulevaate
tegemisegal®. Samuti on ndhtud palju vaeva osalistega — kaugtdokeskuste omanike, juhtide ja
klientidega, ettevdtluse tugiorganisatsioonidega, kohalike omavalitsuste ja valitsusasutustega —
suhtlemisel.

Seega on hoolega uuritud olukorda ja vajadusi ning Uhiselt rajatud parim lahenemine edaspidiseks.
Sarnane eelt66 oleks soovitatav ka Eestis enne, kui asuda valismaal edukalt rakendatud praktikat dle
vdtma.l®® Lisaks oleks mdistlik tugineda Kuplandi ning teiste vérgustike ja kaugtdokeskuste
kogemusele, kes on aastaid kasvatanud enda imber kogukonda.

162 Alguses eeldati, et neid on La4ne-lirimaal umbes 40, ent uuringuga tuvastati neid 114. Niiidseks on dle riigi teada 555 keskust, kuid kdik
neist ei vasta tingimustele, et paaseda Connected Hubsi platvormile.

163 |irimaa v&rgustiku eestvedajad on avatud rahvusvahelisele koostdéle ja juba kdinud oma kogemusi teistes piirkondades tutvustamas.
Seega on kindlasti véimalik Sotsiaalministeeriumil v&i mdnel muul Eesti partneril pdérduda lirimaa kolleegide poole kogemuste
vahetuseks.
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Intervjueeritud personalijuhid suhtusid kaugtookeskuste loomisse erinevalt, kuid kokkuvdttes olid nad
pigem hasti meelestatud meetmete suhtes, mille abil saab luua kodukontorite kérvale ka teisi
kaugtookohti. Tootajate jaoks pidasid nad kaugtdookeskusi heaks, kuna need voimaldavad lilituda
toolainele kergemini kui koduses keskkonnas. Lisaks vahendavad keskused kaugtoo6taja eraldatust,
sest ta saab suhelda teiste sama piirkonna kaugtootajatega.

Paar intervjueeritavat mainis konkreetselt, et neil on Tartus tootavaid Ulidpilasi, kes tdidavad
tooillesandeid Ghiselamust, kuid kelle puhul vdiks olla eelistatud kaugtookeskus. Ka meeldis monele
intervjueeritavale endale mote teha suvel teisest linnast kaugtdod, kasutades selleks sobivalt
varustatud kaugtookeskust. Todandja seisukohast réhutati voimalust vahendada kulu juhul, kui
kaugtookeskust kasutada on soodsam, kui sisustada to6tajale kodukontor. Samuti ei pruugi iga tootaja
koju hasti varustatud kodukontor dra mahtuda.

Intervjueeritavad tostsid veel esile Uldisema soodsa modju regionaalarengule ja linnastumise
vdhenemisele. Regionaalarengu seisukohast nimetati riigile kuuluva tiihjana seisva kinnisvara
valjatiirimist kaugtodkeskustena. Uhe kohaliku eksperdi sénul soovivad paljud inimesed kil kolida
Tallinnast vaikelinna vGi maale, ent jadvad aastateks kohklema, sest kardavad, et peavad uues kohas
paljust loobuma. Piirkonna kaugtddkeskus toimib selle mure leevendajana hasti: uuel maksumaksjal
on otseallikas, kust saada nii téoalaseid kui ka eluoluga seotud kontakte ja infot.

Uhe eksperdi kinnitusel tekivad sel viisil uued ootamatud té&kontaktid ja m&ttevahetus erinevate
valdkondade esindajate vahel, mis soosib omakorda innovatsiooni ja arendab sotsiaalset sidusust.
Tihti ei ole tootajal vaikeses kohas elades infot, et kdrvaltalus voi -tdnavas elab tippspetsialist voi
ekspert, kellega saaks toiselt koostood teha voi teenust tellida selle asemel, et otsida seda tingimata
Tallinnast. Nii tekitavad kaugtéokeskused platvormi, mis on regionaalarengule otseseks toeks. Uks
teine intervjueeritav tegi ettepaneku luua eraldi regionaalarengufondi meede omavalitsuste
toetamiseks, et nad saaksid renoveerida tiihje ruume kaugtdokeskusteks. Toetada vdiks ka juba
loodud kaugtookeskuste arendamist.

Leidus ka skeptilisemaid hoiakuid, st kdik ei ndinud enda organisatsiooni jaoks selliseid kaugtdokohti
vajalikuna. Naiteks tunnetas (ihe organisatsiooni esindaja, et nende to6tajad hakkavad kontorisse
naasma, kaugtdd osakaal kahaneb ja enam ei ole kaugtdédkohad asjakohased. Lisaks mainis paar
intervjueeritavat, et kaugtookeskuste loomine vGiks jadda erasektori parusmaaks ja avalik sektor ei
peaks sellesse sekkuma. Teisalt on valdkonnaga ldhemalt seotud eksperdi sénul kaugtookeskustel
vaga raske olla edukas turujoul (ennekdike vaiksemates piirkondades), mist6ttu on riigi tugi vajalik.

3.6. Rahaline toetus kaugt66 soodustamiseks

Et toetada kaugtoo tegijaid, on paljud riigid kehtestanud rahalisi toetusi, mis annavad véimaluse
arvata kodus toéotamise kulud maha tksikisiku maksustatavast tulust.

Sellist toetust saavad (ksikisikud taotleda Austraalias juba 2014. aastast, kasutades tegelikku voi
fikseeritud kulude arvestuse meetodit. Singapur pakub tootajatele paindlikku tookorraldust, mille
kasutuselevétu korral saab organisatsioon taotleda riigilt rahalist toetust kuni 40 000 USA dollari (u
41 000 eurot) ulatuses. Austraalia voimaldab taotleda tegelike kulude katmist ja teise meetodiga saab
taotleda 52 Austraalia senti (34 eurosenti) iga kaugtootunni kohta.
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Kanadas voeti koroonapandeemia ajal kasutusele kodukontori kulude mahaarvamine isiklikus
maksudeklaratsioonis: inimesed saavad valitsuselt taotleda 2 Kanada dollari (u 2 euro) mahaarvamist
iga kodus téotatud paeva eest.4

lirimaal oli samuti koroonapandeemia ajal kdibel erististeem, mille alusel vois td6andja maksta kodus
tootavale tootajale tulumaksuvabalt 3,2 eurot toetust padevas, et hivitada elektri-, kitte- ja
lairibalihenduse kulu.®® Kui tddandja otsustas mitte maksta selliselt fikseeritud summat, vdis té6taja
nduda elektri- ja kittekulude hivitamist.

3.6.1. Singapur
Kontekst

Singapuris rakendati paindlikku téokorraldust (ingl flexible work arrangements, FWA) juba enne
kaugtootamist hoogustanud koroonapandeemiat. Paindlik tédkorraldus tdhendab, et tootajal
lubatakse tootada talle sobival kellaajal (seadusega kehtestatud nominaalse piirajaga 40 tundi
nadalas), endale sobivas asukohas ja paindliku to6koormusega.

Toodandjad, kes soovivad juurutada paindliku tookorralduse, saavad selleks taotleda rahalist toetust,
mille on loonud Té6jouministeerium ja To6jou Arendamise Agentuur (Ministry of Manpower and the
Workforce Development Agency).1%®

Eesmark

Singapuri organisatsiooni Tripartite Alliance for the Fair and Progressive Employment Practices
hinnangul toetab paindlik té6korraldus t66d soodustavat ja toetavat tookeskkonda, mis véimaldab
meelitada, motiveerida ja hoida vaartuslikke ning organisatsioonile ja toééle piihendunud toétajaid.*®’
Toetuse eesmark on edendada progressiivseid todkohti, suurendada kohalikku t66j6udu ja tugevdada
Singapuri to6joudu.

Aastal 2022 on paindliku tookorralduse arendamise eesmargid seatud jargmisena:
1) suurendada todandjate vabatahtlikku liitumist paindliku té6korralduse standardiga (praeguse
27% todandjate juurest soovitakse jduda 40%-ni 2022. a 16puks);
2) kasvatada vabatahtlike saadikute kogukonda, kelle eesmark on toetada t66- ja eraelu
tasakaalu.'®®

Mida ja kuidas tehakse?

Juba enne koroonapandeemiat rajas Singapuri Valitsus paindliku to6korralduse soodustamiseks mitu
toetust, mida oli té6andjatel vdimalik taotleda sellega seotud kulude katteks. Nende seas oli
arengutoetus paindliku tookorralduse rakendamisega seotud kulude katteks mahus kuni 40 000 USA
dollarit (u 38 000 eurot) ning paindliku tookorralduse stiimul mahuga kuni 120 000 USA dollarit (114
000 eurot), et premeerida tédandjaid, kes tagavad t60- ja eraelu tasakaalustamisele keskenduva
todkultuuri.*®®

164 Home Office expenses for employees. How to claim. Kanada Valitsus.

165 Making Remote Work. National Remote Work Strategy, Department of Enterprise, Trade and Employment, Government of Ireland,
2021.

166 Tripartite Committee on Work-Life Strategy, Tripartite Advisory on Flexible Work Arrangements, 2014.

167 Tripartite Alliance for the Fair and Progressive Employment Practices, About Flexible Work Arrangements.

168 “White Paper on Singapore Women’s Development. Towards a fairer and more inclusive society”. A Singapore Government, p. 9.
169 Tripartite Committee on Work-Life Strategy, Tripartite Advisory on Flexible Work Arrangements, 2014, 13.
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Koroonapandeemia ajal said organisatsioonid taotleda paindliku todkorralduse toetust tootajatele ja
tooandjatele, kes kasutavad paindlikku tookorraldust regulaarselt. Selle t66- ja eraelu tasakaalu
hoidmise toetuse suurus oli organisatsioonile kaheks aastaks 70 000 USA dollarit (66 500 eurot) ning
iga kohaliku t66taja kohta aastas 2000 USA dollarit (1900 eurot). Toetust anti kuni 18. augustini 2020
ja seda taotles lle 8000 organisatsiooni. Kokku valjastati toetust tle 180 000 000 USA dollari
(171 100 000 eurot).2”°

Valitsus soovitab jatkata Singapuris paindliku té6korralduse kasutamist ja on selleks valja to6tanud
hulga voimalusi.

1. Produktiivsete lahenduste toetuse (ingl productivity solutions grant) abil saavad
organisatsioonid osta IT-lahendusi, tarkvara ja noustamisteenuseid ariprotsesside
tohustamiseks ning  tootlikkuse  parandamiseks. Toetusmeede on  mdeldud
organisatsioonidele, kes vajavad tuge paindliku todkorralduse rakendamisel.

2. Taielik juhend té6andjale paindliku tookorralduse rakendamiseks. See sisaldab materjale
alates teooriast kuni lepinguteni, mille to6taja peab paindliku tédkorralduse puhul tditma.”?

3. TO606- ja eraelu tasakaalu tuvastamise vahendid (ingl work-life harmony diagnostic tools), mis
aitavad t6oandjal teha t66- ja eraelu toetamise ning tobtajate t00- ja eraelu tasakaalu
enesehindamist. T66vahend sisaldab paindliku té6korralduse mé6tmiseks 91 indikaatorit, mis
kuuluvad viide kategooriasse: 1) tootajate toetamise meetmed, 2) puhkusepoliitika, 3)
paindlik téokorraldus, 4) suhtlemine ja 5) juhtide toetamise meetmed. Hindamine toimub
kolmes kategoorias: 1) organisatsioon vastab nGuetele, 2) valdkond vajab veel arendamist ja
3) ei ole organisatsiooni olukorra tdttu asjakohane.’?

4. Paindliku tookorralduse rakendamiseks moéeldud e-Gppe moodul. Organisatsioon loob endale
e-Oppe keskkonda konto ning saab seal tutvuda soovituste ja juhistega selle kohta, kuidas
paremini rakendada paindlikku to6korraldust ja seda toetavat keskkonda.

Moju

Singapuri tédandjad hindavad paindlikku té6korraldust kasulikuks. Nende seisukohast on t66tajad
tanu sellele tulemuslikumad ja nende kulud on té6andjale vdiksemad, sest ta ei pea maksma neile
tootajatele lisatasu Uletundide ega puhkepaevadel voi riigipiihadel tehtud t66 eest. Samuti hoiab
paindlik tédkorraldus talentidest todtajaid, kes eelistavad sellise tddkorraldusega tédandjaid.”?

Tootajate osakaal, kes tootavad vahemalt Ghte paindliku tédkorralduse véimalust pakkuva t66andja
juures, kasvas 65%-It 2015. aastal 86%-le 2020. aastaks. 25—64-aastastest tootajatest sai sellise
tookorralduse vGimaluse 60% neist, kes avaldas selleks soovi.

2021. aastal markis 73% Singapuri to0andjatest, kes pakkusid paindlikku toéokorraldust, et jatkavad
toendoliselt selle vdimaldamist ka parast koroonapandeemiat, ja 63% vastas, et on valmis véimaldama
kaugtooks sobivatele tootajatele paindlikku tookorraldust veel vahemalt jargmise poole aasta jooksul.

Singapuri Valitsus, to6andjad ja ametilihingud ndustuvad, et té6andjad peaksid ka tulevikus sailitama
ning edendama paindlikku tookorraldust, mis hdlmab nii kaugtdo voimaldamist kui ka toetamist. 2022.
aasta aprillis avaldati kolmepoolne avaldus, mille eesmark oli julgustada to6andjaid jatkama paindliku
toédkorralduse pakkumist.?

Kolmepoolsed soovitused paindlikuks té6korralduseks sisaldavad jargmist.

170 \Work-Life Grant for flexible work arrangements. A Singapore Government Agency Website (veebisait).

171 Tripartite Committee on Work-Life Strategy, Tripartite Advisory on Flexible Work Arrangements, 2014.

172 NTUC, Guide to Work-Life Harmony Self-Assessment Tool for Employers.

173 Ones. Why flexible work is important in Singapore now. Smart Office, Building the Future ONEs (blogi). 4. august, 2022.

174 Tripartite Statement on Flexible Work Arrangements. A Singapore Government Agency Website (veebisait). 22. aprill, 2022.
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1. Organisatsioonil peaksid olema kindlad juhised selle kohta, kuidas saavad to6tajad taotleda
endale paindlikku té6korraldust ja rakendada seda vastutustundlikult. Taotlust tuleks hinnata
kokkulepitud ajakava alusel ja see peab olema to6taja suhtes Giglane.

2. Et paindlik tookorraldus oleks organisatsioonile pikas plaanis kdige kasulikum ja
jatkusuutlikum, soovitatakse té6andjatel kaasata enda to6tajaid, et jduda jareldusele, millised
selle todkorralduse vormid vastavad kdige paremini nende ja organisatsiooni vajadustele.

3. Tooandjatel soovitatakse aktiivselt panustada tootajatele ja organisatsioonile sobiva paindliku
tooaja kasutamisse ning arendamisse, mis holmab vajaduse korral ka toéokohtade
Uimberkujundamist.t”

3.6.2. Austraalia
Kontekst

Austraalias voeti kaugtdoo jaoks aastatel 2013—-2014 kasutusele kaugtootamise kulude hiivitamise
toetusmeede, mille alusel saavad tootajad taotleda riigilt hivitist. Taotlus tuleb esitada Austraalia
Maksuametile koos iga-aastase maksudeklaratsiooniga.

Eesmark

Maksupoliitika eesmark on leevendada kaugtootajatele kodus tekkivaid lisakulusid, soodustada riigis
kaugtood ja pakkuda tootajatele rohkem paindlikke toovGimalusi.

Mida ja kuidas tehakse?

Et tootaja saaks taotleda kaugtoodga tekkinud kulude hivitamist, peab ta tiditma tooilesandeid
vdahemalt osaliselt kodukontorist ja talle peab olema seal to6tamise viltel tekkinud lisakulu.

Kodukontoris tekkinud ja kaugtdodga seotud kuludeks loetakse jargmist:
1) moobli vaartuse vahenemine (nt laua kulumine);
elektri- ja gaasikulu kodukontori soojendamiseks, jahutamiseks ja/vdi valgustamiseks;
koristamiskulu;
telefoni- ja internetikulu;
arvutitarvikute ja kontoritarvete kulu.

u b~ WN
—_ = —

Aastani 2020 sai kaugtootamise kulude hiivitamist taotleda kahel viisil: 1) fikseeritud maéara alusel voi
2) tegelike kulude meetodiga. Koroonapandeemia ajal (kuni 2022. aasta 30. juunini) voeti kasutusele
uus, lihtsustatud kulude hivitamise taotlemise meetod, st leevendati kuluarvestuse ndudeid.

Fikseeritud maara meetodil saab tootaja taotleda iga kodus té6tatud tunni eest 0,52 Austraalia dollarit
(0,34 eurot) toetust. Selleks peab ta tegema jargmist:
1) esitama aasta jooksul kodus to6tatud tundide arvestuse voi taidetud paevikud neljanadalase
ajavahemiku kohta, mis annab llevaate tema kodus to6tamise mustrist;
2) séilitama ostukviitungid ja teised kirjalikud téendid, mis tdendavad kodukontori sisustamise
ja kulumisega seotud valjaminekuid;
3) sailitama neljanddalase ajavahemiku kohta telefonikénede valjavotted, milles on eristatud
t606- ja eraeluga seotud kdned; nende pohjal arvutatakse valja téokdnede osakaal kdigi kulude
seas;

175 bid.
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4) pidama paevikut, kus ta kajastab enda t66ga seotud internetikasutust;
5) pidama paevikut aja kohta, mil ta kasutab t66ks kodukontori kuluvat vara.

Kui tootaja otsustab kasutada tegelike kulude meetodit, saab ta taotleda oma kogutulust kaugtééga
seotud kulu maha arvestamist. Nii saab ta taotleda samade kulutuste hivitamist mida fikseeritud
madra puhul. Tegelike kulude meetodit kasutades tuleb tal pidada neljanddalast arvestust kodus
tootatud tundide kohta majandusaasta jooksul.

Koroonapandeemia viltel kasutusel olnud lihimeetme ajal oli kdigil kodus t66tanud inimestel
vGimalik taotleda toetust madraga 0,8 Austraalia dollarit (0,52 eurot) tunnis ja see oli mdeldud kdigi
kodus tekkinud kulude hiivitamiseks. Meetme kehtivuse ajal ei saanud taotleda kdrvalisi lisatoetusi,
naditeks toetusi uute seadmete ostmiseks.

Pandeemia valtel oli arvestuse pidamine tehtud kaugtdotajatele varasemast lihtsamaks. Nad pidid
tegema jargmist:
1) pidama arvestust kdigi kodus to6tatud tundide kohta;

2) koguma ostukviitungeid kodukontoris kasutatud ning ajas vaartust kaotava vara ja seadmete
kohta;

3) koguma andmeid, milles on eristatud vara isiklik ja toine kasutamine.

Et lihtsustada kaugtootamise valtel vajalikku arvepidamist, on Austraalia Maksuamet v&tnud
kasutusele programmi nimega myDeductions, mis aitab t66tajal pidada arvestust aasta labi.

MGju

Austraalia Maksuameti andmeil taotles 2019.—2020. aastal kaugtddga seotud kulude hivitamist!’®
9,34 miljonit inimest (67% todtavast rahvastikust'’’). Keskmine taotletud summa oli 2303 Austraalia
dollarit (1484 eurot).'’®

Deklareeritud kulude Gigusparasus on aga tekitanud sealses maksuametis kahtlusi. Kui taotletav
summa on ameti hinnangul liiga suur, palutakse taotlejal esitada kulu tdendavaid lisadokumente, mis
on iga juhtumi puhul erinevad. *”®

Motted Eesti jaoks

lirimaa ja Kanada (ning teatud osas Singapur) kasutasid koroonapandeemia ajal meetmeid, et hiivitada
olude sunnil kodus té6tanud inimestele sellega kaasnenud kulud. Praegu ei ole veel selge, kas need
riigid kavatsevad toetuste andmist jatkata.

Kbige huvitavam on Eesti vaatenurgast Austraalia, sest seal on kaugtodd soodustavaid ja tootajatele
paindlikkust véimaldavaid maksutoetusi rakendatud juba peaaegu kiimme aastat. Samamoodi tasub
anallisida Singapuris tehtut, kuna seal on korraga kéibel erinevad paindlikku tookorraldust toetavad
meetmed ja toetus neid rakendavatele organisatsioonidele.

Arvestades, et Eestis kasvab kaugtdd populaarsus ja see on muutunud paljudes organisatsioonides
tavaliseks, saab vaadelda rahalisi meetmeid kodukontoris td6tavate inimeste kulude vahendamise
kaudu the voimaliku toetusmeetmena kaugt6o edendamiseks.

176 Individuals statistics. Austraalia Valitsus.

77 Labour Force, Australia, Austraalia Statistikabiiroo, november 2022.

178 Ibid.

179 Laura Farrar. Working from home: What deductions can you claim? ATM Consultants Pty Ltd uudiskiri, september 2018.
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Kui seda motet arutati Eesti personalijuhtidega, jai aga kdlama, et Eesti riik on ehk liiga vaike ja 6huke,
et selliseid kulusid katta: personalijuhid olid seisukohal, et pigem peaks kodukontoriga seotud kulu
kandma tébandja. Teisalt réhutati, et edaspidi voOiksid riigi suunised olla eriolukorra (nagu
koroonapandeemia) ajal kodus to6tamise kohta selgemad ja vGiks kaaluda riigi rahalist tuge sellele.

Vahem toodi esile asjaolu, et Eesti avalikele teenistujatele ei saa seaduslikult maksta kodus to6tamise
toetust ega hivitada side- ja elektrikulusid. Kuigi Eesti digusruum véimaldab té6andjal katta kaugt6o
jaoks vajalike vahendite (kodukontori sisustamise) kulu ilma seda eraldi maksustamata, naitas
intervjueeritud personalijuhtide mainitud erisoodustusega seotud maksustamise hirm, et fakti, et
seda vBimalust ei maksustata tadiendavalt, peaks selgitama to6andjatele senisest paremini.
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KOKKUVOTE, JARELDUSED, SOOVITUSED

Kaugtdod tegevate tOOtajate osakaal oli Eestis 2022. aastal 28%, mis on Euroopa Liidu keskmisest
mdonevorra suurem. Néitaja varieerub sektoriti markimisvaarselt ja on hinnatud, et selle potentsiaal ei
ole ammendunud. Ehkki Eestis on kaugtoo levimiseks veel ruumi, tuleb arvestada, et mitte koigis
sektorites ja ametikohtadel ei ole see vdimalik, sest sageli on vajalik flilisiline kohaolu. Seetdttu ei ole
kaugtoo edendamise soovitus universaalne.

Kaugt66 moju

Kaugttotamise soodne moju viljendub tootajate suuremas tulemuslikkuses ning rohkemas vabas ajas
toole mineku ja toolt tuleku arvelt. Samas on tulemuslikkusele keskendunud uuringud mdnevorra
vastuolulised ja ei kinnita tdielikult tulemuslikkuse kasvu.

Kaugtootajatel on rohkem vabadust kavandada oma aega ja kohandada ajakasutus isiklikele
vajadustele vastavaks. Samuti on neil tootamise valtel tldjuhul vdhem koérvalisi segajaid ning nad
vOtavad vdhem osa kontorisuhtlusest ja -tegevustest. Kaugtdotajad tunnevad, et nad taastuvad
tooulesannetest kergemini ja vahetavad tookohta vaiksema tdendosusega. Seejuures on kdige
rohkem rahul inimesed, kes saavad teha kaugt66d enda soovitud mahus.

Soodsat moju voib vaadelda veel regionaalpoliitika seisukohast, sest kaugtdd loob inimestele
vBimaluse teha tippkvalifikatsiooniga t66d tdmbekeskustest kaugemal.

Kaugtto soodne mdju tootajale endale valjendub eelkdige juhul, kui seda tehakse m&ddukas mahus.
Kui inimene to6tab aga valjaspool kontorit suurema osa ajast, on tal tavaliselt kolleegidega halvemad
suhted, ndrgem organisatsioonitaju ning rohkem depressiooni, Uksildust ja tdoga seotud
terviseprobleeme.

Uuringu kaalukaim osa oli ilevaate tegemine neljast mujal maailmas rakendatud kaugtddga seotud
meetme tidbist: Oigusnormidest, teavitamisest, kaugtoovorgustikest ja rahalisest toetusest.
Alljargnevalt on lihidalt kokku vGetud nende meetmetuitpide sisu.

Ulevaade maailmas rakendatud meetmetest

Mitmes Euroopa riigis rakendatav 6igus mitte olla kdttesaadav tdhendab, et td6taja ei pea votma
toovalisel ajal vastu tédandja kdnesid ega vastama tema e-kirjadele ja sdnumitele, sest tdotajal peab
olema voimalik sel ajal keskenduda eraelule.

Selle Giguse pioneer on Prantsusmaa, kes lisas selle esimesena 2016. aastal oma to6digusesse.
Prantsusmaa seadusega kohustatakse leppima t66turu osapooli kollektiivlepingutes muu hulgas

kokku Giguses mitte olla kdttesaadav.

Portugali tooseaduse hiljutiste muudatustega kohustab riik tédandjat hoiduma tootajatega
suhtlemisest nende puhkeajal. Seadusega on loodud ldine raamistik, kuid kaugt66 ja diguse mitte
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olla kattesaadav tingimused on reguleeritud individuaalkokkulepetega. Ainulaadne on Portugali puhul
ka seadusse lisatud kohustus korraldada kaugtootajatega flilsilisi kohtumisi, et valtida nende
eraldatust.

lirimaa on 0digusele mitte olla kattesaadav ldahenenud mitteregulatiivselt ning loonud ainult
teemakohase juhendi todandjatele ja tootajatele. Juhendi eesmark on aidata to6turu osapooltel taita
kehtivaid seadusi ja lahtuda kdnealuse Oiguse parimatest tavadest. Juhendis on sdnastatud
pohimotted, millest voiksid too6andjad ja toodtajad lahtuda. Naiteks on soovitatud koostada
organisatsioonisisesed eeskirjad diguse kohta mitte olla kdttesaadav.

Itaalia Bigusruumis on kaibel agiilse t66 moiste, mis on maaratletud kui téoviis, mille kdigus taidetakse
tooillesandeid paindliku tooajaga osaliselt valjaspool todandja ruume ja mis vOib hdlmata
tehnoloogiliste seadmete kasutamist. Agiilse t606 tingimused tapsustatakse individuaalkokkuleppega,
seadus annab raami selle kohta, milliseid punkte peab see sisaldama.

Soomes 2020. aasta alguses ajakohastatud t66ajaseadus sisaldab hoopis paindliku t66 mdistet: seda
tegeval tootajal on Gigus otsustada iseseisvalt, millal ja kus ta to6tab vahemalt pool oma to6ajast.
Seaduse jargi kehtestatakse paindlik tookorraldus valdkondlike kollektiivlepingute ja/vdi té6andja ja
tootaja individuaalkokkulepetega. Nagu Itaalias nii kirjutatakse ka Soomes seadusega ette osa punkte,
mida peab selline kokkulepe sisaldama. Mdlemal juhul on seadusandja soovinud tuua to0seadusesse
juurde paindlikkust, mis vastab nii to6andjate kui ka to6tajate ootustele tdnapdeva toéokorraldusest.

Mitu riiki on valinud kaugt66 edendamise teavitust66 abil. Sellised meetmed keskendusid Minnesotas
ja Virginias (Ameerika Uhendriigid) ning Calgary linnas (Kanada) teadlikkuse suurendamisele kaugtodst
ja keskkonnakahju vahendamisele. Kolmes programmis oli kasutusel veebisait, kus pakuti
tooandjatele juhiseid ja tuge kaugtoo rakendamiseks ja toetamiseks ning jagati ndapunaiteid selle
kohta, kuidas teha kaugtodd paremini. Meetmete hulka kuulusid naiteks keskkonnakalkulaator,
soovituste jagamine selle kohta, millal teha kaugt66d, ning vormid ja dokumendid, mis aitasid selle
juurutamist lihtsustada.

lirimaal tegutseb avaliku sektori juhitud dleriigiline kaugtookeskuste vorgustik The National Hub
Network ja sellega seotud digitaalne platvorm Connected Hubs, mis koondab peaaegu 300
kaugtookeskust. Kaugtookeskuste arendamine on lirimaal tugevalt seotud regionaalarengu
poliitikaga: vOrgustiku tegevused on kirjutatud sisse piirkondlikesse ja riiklikesse strateegiatesse, sh
2021.-2025. aasta maaelu arengu strateegiasse ning riiklikusse kaugtoostrateegiasse. liri valitsus on
aastatel 20202021 toetanud kaugtookeskuste vorgustikku 13 miljoni euroga, arendades nii selle
haldusvéimekust kui ka keskuste kvaliteeti. Naiteks on (ks strateegiline eesmark pakkuda kohalikele
omavalitsustele rahalist tuge selleks, et kohandada tiihjana seisev kinnisvara kaugtddkeskusteks.
Connected Hubs on lirimaa digitaalne platvorm, mis hdlbustab klientidel leida sobivaid té6tamiskohti
ja neid otse broneerida.

Leidub ka riike, kes on loonud rahalisi toetusi voi hiivitusmeetmeid.

Austraalias kehtib toetusmeede, millega hiivitatakse tootajale kaugtéotamisel tekkinud kulu. Parast
kulutuste tegemist on tal Oigus taotleda kulude hivitamist iga-aastase maksudeklaratsiooni
esitamisega. Kuludokumentide vai fikseeritud maara alusel saab to6taja taotleda iga kodus td6tatud
tunni eest 0,52 Austraalia dollarit (0,34 eurot) toetust. Kaugtédga seotud kulude hulka kuuluvad
moobli kulumine, elektri- ja gaasikulu, koristamiskulu, interneti- ja telefonikulu ning arvutitarvikute ja
kontoritarvete ostmise kulu.
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Singapuri paindlik té6korraldus annab téotajale voimaluse tootada talle sobival kellaajal, sobivas
asukohas ja paindliku to0koormusega. Kaugtédd vdimaldavad té6andjad saavad taotleda rahalist
toetust sellise tookorralduse rakendamisega seotud kuludeks mahus kuni 40 000 USA dollarit (u 41
000 eurot).

Mis puutub kaugtdd arendamisse Eestis, siis seni on tooturu osapoolte vahel sdlmitud kaugt6o
kokkulepe, tdiendatud tootervishoiu ja to6ohutuse nduete tagamisega seotud tingimusi kaugtoo
puhul ning seadusega satestatud iseseisva otsustuspddevusega to0taja — kes saab sisuliselt valida
endale ise tootamise aja ja koha — digused ja kohustused.

Samuti on Eestis ehitatud Ules kaugtookeskusi ja -vdrgustikke riigimajade loomise ning Kuplandi
algatuse toetamisega. Kaudsemalt on kaugtéotamist edendatud digivoimaluste ja -oskuste
arendamisega. Lisaks on palju teinud era- ja vabasektor, tapsemalt alates kaugt66 voimaldamisest
kuni kaugtookeskuste rajamise ja arendamise ning kaugto6 parendamise koolituste pakkumiseni.

Sellest hoolimata on siinse uuringu p&hjal Eestis kaugt6o toetamisel arenguruumi nii selle leviku kui
ka soodsa moju véimendamise seisukohast. Jargnevalt on esitatud pd&hilised soovitused selle kohta,
kuidas edendada Eestis kaugtdootamise valdkonda.

1. Uuringusse kaasatud olid valdavalt arvamusel, et kaugtood tuleb reguleerida nii vahe kui
voimalik ja nii palju kui vaja. Kuna hiljuti on tapsustatud t660igust kahe seadusemuudatusega,
mis on kaugtooga seotud, vGiks kigepealt votta aega nende mdju hindamiseks ning enne mitte
kehtestada uusi digusnorme.

2. Soovitame tdpsemalt uurida kaugtoé moju avaldumist ning soodsa moju toetamise ja
ebasoodsa moju vahendamise voimalusi. Kuna seniste (teadus)uuringute jargi on kaugt6ol
molemat liiki mdju — mdju oleneb ennekdike sellest, kui oskuslikult kaugtddd tehakse ja juhitakse
—, on vaga vajalik poorata tahelepanu sellele, kuidas saavutada kaugt6o téhusus ja kdigi osaliste
suurem rahulolu (seda enam, et Eestis ei ole kaugtdo tegemise potentsiaal ammendunud).

Kaugt66 mdju uurimine vdiks sisaldada naiteks kulu-tuluanaliitsi ning kaugtéo véimaldamise
pikaajalise kogemusega tédandjate ja kaugtdotajate kisitlusi. Kusitluste tulemusena selguvaid
parimaid tavasid ja nii kaugtdotajate kui ka tédandjate kogemuslugusid saab hiljem kasutada
laiemas teavitustdos. Nagu t60 tulemuslikkus ja tédrahulolu nii vaarib pdhjalikumat uurimist ka
kaugtoo mdju ressursikasutusele, keskkonnale ja jatkusuutlikkusele.

3. Kaugttoga kaasnevate voimaluste, tingimuste ja piirangute tutvustamiseks tuleks kasutada
mitmesuguseid kanaleid. Ehkki kaugt66 rakendamine on viimastel aastatel hippeliselt levinud,
ei ole kdik tootajad ja tédandjad sellele vastuvdtlikud. Uhelt poolt on osas sektorites ja
ametikohtadel kaugt6o kasutamine piiratud voi ei ole vahemalt veel véimalik. Teiselt poolt on
kaugtod kasuks otsustamine monikord seotud vahese informeeritusega sellest, kuidas seda
korraldada ning millised on té6andja ja toé6taja voimalused praeguses Sigusruumis.

Kaugtdod tegevate inimeste ja seda vdimaldavate organisatsioonide jaoks vdiks koostada
juhendeid ning pakkuda neile koolitusi selle kohta, kuidas kaugtootamist hdlbustada ning selle
vOimalikku ebasoodsat mdéju vahendada ja soodsat moju vdimendada. Vaga vajalik on
keskenduda keskastmejuhtide harimisele, sest tihti on just nemad kdige tahtsam lili kaugt6o
edendamisel ja oskuslikul juhtimisel. Praegu osutab selliseid teenuseid ainult erasektor, kuid
teenuse kattesaadavamaks muutmiseks voiks seda taiendada ka avalik sektor, korraldades kas
ise vOi riigihanke korras valitud partneritega sarnaseid tasuta koolitusi. Kindlasti tuleks jatkata
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digioskuste tdiendamise koolituste pakkumist, sest need aitaksid soovi ja vajaduse korral
kaugtddd teha ka vaiksemate digioskustega tootajatel.

Juhendid tuleks koondada internetis tihte kohta, naiteks todeluportaali, kuid teavitada sellest ka
teistes kanalites, kus jagatakse infot tooandjatele ja tootajatele (nt teemakohased
sotsiaalmeediagrupid). Tasuks kaaluda ka kaugtood alustavale to6tajale nduandeid sisaldava
materjali loomist selle kohta, mida pidada silmas kaugt6dd vdimaldava toodlepingu ja
lisakokkulepete s6lmimisel. See vdiks sisaldada naiteks turvalise kodukontori loomise juhiseid,
testi ja soovitusi kaugtdo tohusaks tegemiseks ning nduandeid, kuidas rakendada Gigust mitte
olla kdttesaadav (vt lirimaa ndide).

4. Kaugtdo rakendamine voiks Eestis olla regionaalarengu arendamiseks mitmeti kasulik.

Esiteks on vaart kaalumist, kuidas rakendada senised algatused - piirkondlikud
kaugtookeskused, Kupland ja riigimajad — kdige paremini regionaalpoliitika teenistusse. Seda
saaks teha lirimaa eeskujul, kuna seal on kaugtookeskuste vorgustik valitsuse regionaalpoliitikas
kesksel kohal. Et Eestis on enamik omavalitsusi kahaneva rahvastikuga, oleks meede asjakohane:
nii ei pea viima keskus(t)est valja mitte terveid ministeeriume, vaid voib toetada inimeste
varbamist valjastpoolt keskusi.

Teiseks on vaikelinnades restaureeritavatel hoonetel véimalik teenida erinevaid eesmarke, sh
kaugtdokeskusena. Uhe variandina vdiks kaaluda regionaalarengufondi toel eraldi meedet
omavalitsuste toetamiseks, et neil oleks raha renoveerida tiihje ruume kaugtookeskusteks.
Teine vGimalus on kasutada kaugtookeskusi haldavate ettevotete ja vabalhenduste toetamiseks
Ettevotluse Arendamise SA ja KredExi Ghendasutuse voi Kodanikuihiskonna Sihtkapitali toetusi.

Kolmandaks v&ib kaaluda koost6ds Ettevotluse Arendamise SA-ga Eesti valismaal turustamist
kaugtookeskuste kaudu. Seejuures voib eristada kahte suunda: 1) keskused, mis voimaldavad ja
soodustavad méttevahetust eri valdkonna ja organisatsioonide inimeste vahel, ning 2) kohad,
mis on mdeldud taielikuks eraldumiseks, oma seltskonnaga koos to6tamiseks voi lihtsalt
keskkonnavahetuseks.

Kaugtookohtade, sh kaugtookeskuste vorgustikku arendades on véimalik lirimaa naitel kaasata
paljud valdkonnaga juba tegelevad osalised: kaugtodkeskuste omanikud, juhid, kliendid,
ettevotluse tugiorganisatsioonid, kohalikud omavalitsused ja valitsusasutused. Nii on lihtsam
moista kdoikide asjaosaliste vajadusi ja vdimalusi ning Uhiselt sOnastada vorgustiku
aluspdhimotted ja selle arendamise strateegilised suunad.

Avalikus sektoris vdiks senisest rohkem voimaldada kaugtood, sh rakendada tdiel maaral kaugtoo
tegemise vOimalust, samuti kaaluda Uhtsete kaugt6o pdhimodtete ja reeglistiku rakendamist. Kuna
avaliku sektori asutused on Uhetilbilised ja paljud tooprotsessid on neis standardiseeritud, voiksid ka
kehtivad tavad kaugtod kohta olla Ghtlustatumad. Selline Ghtlustamine (nt hivitiste, toetuste ja
valdavalt ka IT-vahendite kasutamine) aitab lisaks taita avaliku sektori eesmarki suurendada tootajate
rotatsiooni.
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